KVALITETSPOLICY

P3a Bravida jobbar varje medarbetare for att skapa en
bra kundupplevelse - varje dag. Var malsattning ar att
ha marknadens basta kunderbjudande och leverans.
Denna Kvalitetspolicy ger riktlinjer for hur kvalitets-
arbetet pa Bravida bedrivs som en integrerad del av
verksamheten och omfattar alla medarbetare inom
Bravidakoncernen.

Kunden i fokus

Vi lyssnar pa vara kunder for att forsta deras behov och
foreslar proaktivt 16sningar som uppfyller och gérna éver-
traffar deras forvantningar. Internt samarbetar vi for att
kunna erbjuda och leverera en smidig helhetsldsning till
kunden. Vi soker aktivt dterkoppling fran vara kunder och
forbattrar oss standigt.

Gemensamma arbetssatt

Vi levererar hdg och enhetlig kvalitet i vira uppdrag genom
att vi moter kunderna med gemensamma arbetssatt, kultur
och strategier. Vara leveranser ska alltid motsvara och
gérna overtraffa kundernas forvantningar. Vara gemensam-
ma arbetssatt sakerstaller att vi alltid foljer lagar, forord-
ningar, normer och kontraktskrav.

Ansvar och kompetens

Varje medarbetare spelar en viktig roll i vart kvalitetsarbete.
Vi jobbar med kontinuerlig kompetensutveckling da det &r
en foérutsattning for att vara medarbetare ska ha ratt kom-
petens for att leda och bidra i kvalitetsarbetet. Vi jobbar
dven med systematiskt Iarande genom erfarenhetsater-
foring. Kvalitet &r alla medarbetares ansvar och ska genom-
syra allt vi gér genom stort engagemang och hég kompe-
tensniva - fran forsta kundkontakt till fardig leverans.

Samarbete och samverkan

Vi arbetar tillsammans — inom Bravida, med kunder, med
leverantorer. Dialogen med kunder, leverantorer och andra
intressenter bygger pa samverkan, fértroende och
transparens.

Standig forbattring

Pa Bravida arbetar vi med standig forbattring av vara
gemensamma arbetssatt genom utveckling, utbildning,
uppféljining och systematisk erfarenhetsaterféring.

Vi sétter hoga krav och mal for var leverans till kund.

Bra idag — @nnu battre imorgon!
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Denna policy ar i linje med Bravidas &vriga policys,
uppférandekod och varderingar.





