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Bravida Uppférandekod

VD har ordet

Bravida ar ett stort foretag med lokal narvaro éver hela
Norden. Med vér storlek och marknadsledande position
foljer ett ansvar. Vi vill ligga i framkant nar det galler
arbetsmiljo och etik och vi stravar efter att vara en
forebild for hela branschen. Uppférandekoden samman-
fattar och fortydligar Bravidas varderingar och de regler
och riktlinjer som vi ska félja nér vi agerar internt pa vara
arbetsplatser, externt gentemot kunder, leverantérer
och samarbetspartners och nar vi representerar Bravida
i samhallet. Uppférandekoden ger oss grunden for hur
vi ska upptrada och handla i vardagen och vagledning i
vara beslut.

Grundlaggande for Bravida &r att vi héller vad vi lovat,
levererar med kvalitet och tar ansvar for ekonomin.

Vi ska vara stolta 6ver vara varderingar och var afférs-
etik. Alla medarbetare omfattas av och forvantas félja
var uppférandekod och dven vara leverantérer, under-
entreprendrer, konsulter, agenter och andra mellanman
maste folja de delar som framgér av var uppférandekod
for leverantorer.

Vér styrka ar avdelningarnas lokala affarsmannaskap
och sjalvstandighet. Genom gemensamma varderingar,
arbetssatt och verktyg skapar vi tillsammans en hallbar
och I6nsam verksamhet for oss och vara kunder, men
ocksé en gemensam identitet. Med vér storlek och lokala
nérvaro har vi en méjlighet men ocksé en skyldighet att
verka for en god affarsetik och en hallbar utveckling.

Jag ar overtygad om att efterlevnad av etiska regler
och vara varderingar ar en nyckel till framgang. Att

vi tar ansvar i branschen ar och kommer att vara
avgorande faktorer for att attrahera kunder, anstéllda
och investerare.

Februari 2021
Mattias Johansson
VD och koncernchef
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Bravida Uppférandekod

Bravidas varderingar
och uppforandekodens
innehall och syfte

TA HAND OM VERKSAMHETEN TA ANSVAR

Vi har passion for affaren Vi &r palitliga och haller vad vi lovar

Vi stravar alltid efter att 6ka kundnyttan Vi dventyrar aldrig sdkerheten pa
och hitta nya affarsmojligheter arbetsplatsen

Vi ar kostnadsmedvetna Vi tar ansvar for miljon, for kundrelationer,

; . for samhallet och ménniskan
Vi skapar stora resultat - tillsammans

HALL DET ENKELT

Vi ar serviceinriktade och enkla
att jobba med

Vi anvénder gemensamma arbetssatt

Vi samarbetar for att leverera en
smidig helhetslésning till kunden




@ Vara varderingar

Bravidas varderingar sammanfattar var kultur och
vardegrund och ligger till grund for de principer som
beskrivs i denna uppférandekod.

@ Uppforandekodens syfte

Etik ar en viktig del av innehéllet i vara varderingar.
Uppférandekoden beskriver ndrmare vad vara fyra
varderingar innebar och ska bidra till att géra det
tydligare och enklare att arbeta mot gemensamma
mal och en gemensam kultur — bade i det inter-

na samarbetet och i relationen till var omvarld.
Bravida stodjer Global Compacts 10 grundprinciper.
Uppférandekoden bygger delvis pa dessa principer
och utvecklar Bravidas varderingar och stdndpunkter i
frgor om affarsetik, manskliga rattigheter och
arbetsforhallanden, kunder och kvalitet samt miljé
och héllbarhet.

Vi ska bygga vara relationer med kunder, leveran-
térer och vara samarbetspartners i enlighet med
véra varderingar och sjélvklart de lagar, regler och
bestammelser som géller pa var marknad och i var
verksamhet.

Vi stéller samma krav pa vara affarspartners som pd
0ss sjalva och vi ska undvika samarbeten med kunder
och leverantdrer som inte stéller upp pa Bravidas
varderingar. Bravidas uppforandekod for leveranto-
rer ska alltid inga som en del av avtal ingdngna med
dessa parter.

@ Etiska dilemman

Star du infor ett etiskt dilemma rekommenderar vi
att du stéller dig frdgorna nedan:

1. Ar det lagligt?

2. Ar det respektfullt och i enlighet med véra vérde-
ringar och principerna i uppférandekoden?

3. Skulle jag kdnna mig bekvam med att forklara
mina handlingar for en kollega, min chef, under-
stallda eller familj?

4. Skulle jag kunna férsvara mina handlingar om de
offentliggjordes i media eller p& sociala medier?

Bravidas vérderingar och uppférandekodens innehall och syfte

Ar svaret nej p& ndgon av frdgorna ovan kan du

inte g8 vidare med beslutet. Ar svaret ja pd samtliga
fradgor kan du g& vidare med beslutet. Ar du oséker
b6r du sdka vagledning innan du fattar beslut i fragan.

Etiska fragor kan vara svara och har inte alltid ett
givet svar. Bravida har darfor inrattat ett affarsetiskt
rad, som bestér av personer frén foretagets ledning
och representanter fran Sverige, Danmark, Norge och
Finland. Hit kan medarbetare vanda sig med frégor, for
att f& vagledning samt for att anmala oegentligheter.

Det affédrsetiska radet ska darutéver utdva tillsyn
over verksamheten och genomféra utbildningar.
Representanterna for det affarsetiska radet nar du
via Bravidas intranat.

Brott mot uppféorandekoden och

rapportering av overtradelser

Pa Bravida accepterar vi aldrig ett oetiskt beteende.
Om du agerar pa ett oetiskt satt och darmed bryter
mot uppférandekoden eller andra relevanta lagar,
regler och riktlinjer kommer du att bli féremal for
disciplindra atgarder som, beroende péa hur allvarligt
brottet ar, kan innebéara avslutande av anstallningen
och/eller andra konsekvenser. Aven om det innebar
en forlorad affarsmajlighet eller lagre vinst pa kort
sikt, vidtar Bravida omedelbara &tgarder vid sddant
beteende.

Om du kanner till eller misstanker ett brott mot upp-
forandekoden, ska du rapportera det till din chef eller
din chefs chef. Du kan ocksé alltid kontakta ndgon pa
HR, Bravidas chefsjurist eller nagon i det affarsetiska
radet.

Om du av ndgon anledning inte kdnner dig bekvam
med nagot av alternativen ovan, sa finns det en moj-
lighet att rapportera anonymt genom vér visselbldsar-
funktion som du nar via hemsidan www.bravida.se/
om-bravida/bravida-way/vara-varderingar/visselblas-
are/. Bravida tolererar under inga omstandigheter att
en medarbetare som i god tro har rapporterat ett fall
av brott mot uppférandekoden bestraffas for detta.
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2 ) Arbetsforhallanden

Manskliga rattigheter, tvangs-
och barnarbete samt forenings-
och organisationsfrihet

Det ar en grundforutsattning och sjalvklarhet
for verksamheten att:

i. viska stddja och respektera internationella
manskliga rattigheter och férsakra att vi inte
ar inblandade i krdnkningar av manskliga
rattigheter

ii. alla medarbetare hos Bravida har forenings-
och organisationsfrihet och att vi erkanner
ratten till kollektiva forhandlingar

iii. viinte tillater férfaranden som begréansar
de anstalldas fria rorlighet och att det inte
férekommer nagon typ av ofrivilligt arbete
eller barnarbete inom Bravida.

Arbetsforhallande ur ett jamstalld-
het- och mangfaldsperspektiv

Genom att frdmja jamstalldhet och mangfald tar
Bravida tillvara pa medarbetares olikheter, kompetens
och erfarenheter. Bravida ska vara en arbetsplats som
valkomnar och respekterar alla medarbetare oavsett
kon, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funk-
tionsnedsattning, sexuell 1aggning eller alder.

Bravida ska vara en arbetsplats dar alla medarbetare
har lika mojligheter till utbildning och kompetens-
utveckling. Genom Bravidaskolan kan jamstalldhet
och mangfald ytterligare forbattras. Bravida ska prag-
las av en féretagskultur som ger lika férutsattningar
fér manliga och kvinnliga medarbetare att kombinera
arbete med foraldraskap.

Nolltolerans mot trakasserier
och krankande sarbehandling

P& Bravida har vi nolltolerans mot trakasserier
och krankande sarbehandling.

Hos oss ska alla medarbetare visas respekt oavsett
kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell Idggning eller alder.

Vi tolererar inte heller ndgra former av bestraffning
av medarbetare som papekar att trakasserier eller
krankande sarbehandling sker.

Halsa och sakerhet

Bravida stravar efter en positiv och sakerhetsmedve-
ten foretagskultur som gor att vara medarbetare trivs
med sitt arbete och kommer vdlmé&ende och friska

till nésta arbetsdag. Vi har en nollvision mot fysisk
och psykisk ohélsa pa grund av arbetet. Alla Bravidas
medarbetare har ett ansvar att skapa, utveckla och
uppratthalla en god arbetsmiljo. For att nd detta kravs
ett 6msesidigt arbete tillsammans med kunder, kon-
sulter, leverantdrer och andra aktdrer pa vara arbets-
platser. Detta innebar att Bravidas medarbetare:

e satter sakerheten forst

o foljer arbetsplatsens regler och riktlinjer och
Bravidas styrande dokument for halsa och
sakerhet

e aktivt kommunicerar sikerhetsfragor och arbets-
milj6 med kunder, medarbetare och leverantérer

e arinformerade om vilka risker som finns i den
aktuella arbetsmiljon

o planerar arbeten s3 att risker fér halsa och s&ker-
het minimeras och ar acceptabla

e tar hansyn till pAverkan p& omgivning och brukare.



Arbetsférhallanden

@ Ledarskap

P& Bravida arbetar vi med ett utvecklande ledarskap.
Det innebar bland annat att du som ledare ska vara
ett féredéme och leda i enlighet med véra gemen-
samma varderingar och vara sju ledarkriterier.

En chef, ledare och medarbetare pa Bravida har ett
stort ansvar att tillsammans skapa en kultur och age-
ra efter var uppférandekod och de ramverk som den
innefattar.

Véra sju ledarkriterier sammanfattar hur vi ser pa
chefskap respektive ledarskap och vad vi forvantar
oss av dig i din chefsroll:

1.

2.

Att uttrycka tydliga forvantningar

Att driva, planera, félja upp och &terkoppla
Att foretrada foretaget och vara en forebild
Att visa mod och engagemang

Att vara kommunikativ och tydlig

Att coacha och ge stod

Att vara 6ppen och narvarande
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3 ) Miljo och hallbarhet

—Bravida ar med och
bygger ett hallbart samhalle

Bravida gor det magjligt for kunderna att utveckla

fastigheters fulla potential. Genom service och /\
installation ger vi fastigheter liv — och leder vagen _

mot ett hallbart och motstandskraftigt samhalle. T T

Tillsammans hjalper vi vara kunder att skapa klimat-
smarta losningar som haller genom fastighetens
hela livscykel. Som samhallsbyggande aktor tar vi
ansvar bade for vara losningar och hur vi levererar
vart arbete.

Det innebar att vi:

o erbjuder vara kunder miljéeffektiva installations- och
servicel6sningar som minskar energi- och resursatgang

Illlllllllllllllllllllll

« informerar véra kunder om nuvarande och kommande ANEENENENENERENNENENEENR
energi- och miljékrav och foreslar hur deras anlaggningar
bor energieffektiviseras samt vilka atgarder som bor
prioriteras

o arbetar aktivt med att minska var egen miljébelastning
och kontinuerligt férbattrar vart miljdarbete genom tydliga
mal och I6pande resultatuppféljning

e utbildar och motiverar medarbetare och samarbetspartners
att planera och utfora sitt arbete pa ett hallbart satt

 stéller krav pa leverantdrer och partners att tillhandahalla
hallbara material, produkter och tjanster

o foljer samhallets och vara kunders miljdkrav samt deltar
i forskning och utveckling som starker var formaga att
erbjuda innovativa och héllbara I6sningar.




AT

N

Miljé och héllbarhet
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4 ) Affarsetik och externa
affarsmassiga relationer

Vi ska varda relationerna med vara affarspartners. | forsta hand gor vi det genom att
alltid leverera vad vi lovat. Vi tror pa konkurrens och att alla beslut, saval internt som
i forhallande till vara affarspartners, bygger pa affarsméassighet. Vi far aldrig kringga
eller otillborligt fors6ka paverka vara affarspartners beslutsprocess.

Kunder och kvalitet

Vart bemdtande gentemot véra kunder ska alltid
préglas av vara varderingar och bygga pa fortroende,
ansvar, engagemang och kompetens.

Vi levererar alltid produkter och tjanster med ratt
kvalitet som motsvarar och garna overtraffar kundens
férvantningar och skapar ett mervarde for kunden.
Detta genom en tydlig ansvarsférdelning dar samtliga
medarbetare bidrar med sin kompetens.

Kvalitet innebar att vi moter kundernas och samhal-
lets krav och satsar pa standig forbattring genom
utveckling, utbildning och systematisk erfarenhetsé-
terféring. Vara tjdnster och leveranser ska kanneteck-
nas av ett hogt kundvarde.

Konkurrens

Vi accepterar inte att vi sjilva eller ndgon av vara
affarspartners upptrader pa satt som otillatet kan
paverka en fri konkurrens. Vi medverkar inte i nagra
former av prissamverkan, kartellbildningar eller andra
atgarder som stér i strid med konkurrensreglerna,
s&som otilldtna anbudssamarbeten. Bravida stéder en
sund och fri konkurrens.

Det 4r exempelvis inte tilldtet att konkurrenter sam-
ordnar sitt agerande mot kunder, delar upp mark-
nader eller direkt eller indirekt kommer dverens om
begransning av produktion eller forsaljning, priser,

prisrekommendationer, rabatter eller andra leverans-
villkor. Stor forsiktighet bor iakttas vid traffar med
branschorganisationer och vid andra kontakter

med konkurrenter och ovanstdende d@mnen bor

inte diskuteras.

Det &r normalt inte tilldtet att samarbeta med
konkurrenter for att kunna lamna ett gemensamt
anbud i upphandlingar. Alla samarbeten med
konkurrenter maste godkédnnas av Bravidas
juristavdelning.

Anti-korruption

4.3.1 Utan personlig vinning

Att ta emot och ge gévor och andra férméner mellan
kunder och leverantdrer kan betraktas som en muta.
Att bjuda pa ett evenemang eller en aktivitet kan
ocksé betraktas som en muta. Att muta ndgon, det
vill sdga att ge ndgon ndgot med avsikt att otillbdrligt
paverka den personen, &r ett allvarligt brott med héga
straffsatser.

Ibland kan det vara svart att veta var gransen gar
mellan vad som anses som ett acceptabelt affars-
massigt agerande och vad som kan vara ett otillatet
agerande. Forsiktighet och mattfullhet méste alltid
beaktas nér vi ldmnar eller tar emot gévor. Detsamma
géller nar vi bjuder in till eller Iater oss bjudas pa kun-
devenemang eller andra aktiviteter.



Sérskild restriktivitet maste iakttas i kontakter med
offentliga parter och sarskilt de som direkt eller
indirekt utévar myndighetsutévning eller beslutar om
offentlig upphandling. Det &r inte tillatet att ge gavor
och andra férméner till dessa personer.

Vi ska darfor alltid:

e agera pa sddant satt att vi eller vara affarspartner
inte hamnar i en beroendestallning till varandra

« vara mycket restriktiva avseende gévor och
formaner, saval till som fran vara affarspartners
och helt undvika att ge gavor och andra forméner
till personer som direkt eller indirekt utévar
myndighetsutdvning eller beslutar om offentlig
upphandling

e undvika att |ata affarspartners bekosta resor
och uppehélle fér oss och inte heller bekosta
s&dant for vara affarspartners.

Vi ska bygga alla vara relationer pé affarsméassighet
till fordel fér Bravida och vara affarspartners och utan
personlig vinning for de inblandade.

4.3.2 Resor, kurser och konferenser

Vi arrangerar inga resor, kurser eller konferenser
med vara affarspartners om de inte har en direkt
koppling till Bravidas verksamhet och har en afféars-
massig betydelse.

Deltagande i resor, kurser eller konferenser som
arrangeras av vara affarspartners ska alltid godkan-
nas i forvag enligt farfarsprincipen. Farfarsprincipen
innebar, med frangdende av den vanliga besluts-
och attestordningen, att den aktuella atgérden

ska godkannas av chefens chef. Vi arrangerar inga
kurser eller konferenser som hélls utanfér Norden.
Nodvandiga resor utanfor Norden ska i forvag god-
kannas enligt farfarsprincipen och av koncernens
chefsjurist.

Huvudregeln &r att sdval vi som véra affarspartners
bekostar egen logi och egna resor.

Affarsetik och externa affarsmassiga relationer

4.3.3 Representation

All representation ska ske med méattfullhet och
Oppenhet, samt vara affarsmassig. Vi later inte
Bravida betala for representation som inte ar direkt
kopplad till arbete och har affarsnytta. Med affarsnyt-
ta menas nagot som mottagaren har en professionell
nytta av. Oppenhet betyder att vi ska se till de som
deltar har godkdnnande frén sin arbetsgivare och att
vi redovisar kostnader och program korrekt. All repre-
sentation ska alltid attesteras av dverordnad som inte
varit narvarande. Det innebar att "hogst i rang” vid
tillféllet ar den som ska godkanna betalningen.

For ytterligare vagledning se "Bravidas riktlinjer for
géavor och representation.”

Sanktioner

Bravida féljer de internationella sanktioner som géller
vid varje aktuell tidpunkt. Sanktioner férbjuder affarer
med vissa lander, individer, enheter eller sektorer
och anvands av regeringar och andra organ for att
paverka utrikesfragor. Bland annat finns sanktions-
listor utfardade av FN, EU och USA. Det ar forbjudet
att direkt eller indirekt gora affarer med lander eller
regioner som omfattas av sanktioner och det ar aven
forbjudet att, direkt eller indirekt via tredje parter,
gora afférer eller samverka pa nagot vis med nagon
person eller enhet som finns med pé sanktionslistor.
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5 ) Agera Korrekt internt

@ Intressekonflikter

Intressekonflikter mellan anstéllda och foretaget
maste undvikas. Det innebdr att vi t.ex. ska undvika
att anlita affarspartners eller anstalla ndgon dér det
finns nara personliga relationer. Bravida ska dven
undvika att sponsra verksamheter dar det finns ett
personligt intresse for den som beslutar om sponsring
hos Bravida, det vill sdga, Bravida ska inte sponsra
verksamhet som i férsta hand gynnar ndgon anstalld i
Bravida eller dennes narstdende. Om personliga intres-
sen kan komma att paverka ett beslut ska drendet
6verlatas till nArmaste chef for beslut. Vara medar-
betare far inte fér egen vinning utnyttja relation med
affarspartners.

@ Hantera resurser internt

Som medarbetare pé Bravida forvantas du hantera
Bravidas tillgangar pa ett ansvarsfullt satt. Bravidas
attestordning ska alltid féljas. Aven intern representa-
tion ska vara méttfull och till dvervigande del affar-
snyttig. Den interna representationen ska praglas av
Oppenhet och attesteras av dverordnad som inte
varit narvarande. Kostnader for interna aktiviteter
ska vara skaliga.

Egna kurser och konferenser, som inte anordnas

av Bravidaskolan, eller som annars inte ingar i ett
bredare utbildningsprogram, ska alltid redovisas
med ett utforligt program och godkannas i forvag
enligt farfarsprincipen. Vi arrangerar inga kurser eller
konferenser som hélls utanfér Norden. Nédvandiga
resor utanfér Norden ska i forvag godkannas enligt
farfarsprincipen och av koncernens chefsjurist.

@ Inkop

Bestallning och leverans av artiklar ska alltid vara
kopplat till ett kunduppdrag och markas med arbets-
ordernummer. Leverans ska alltid ske direkt till kund.
Vid retur av material (spill) ska materialet skickas
tillbaka till leverantoren och krediteras.

Vi far inte utnyttja foretagets ink6psvillkor och rabat-
ter for egen vinning. Storre inkdp ska alltid godkannas
av ndrmaste chef. Inga privata inkop far faktureras
Bravida aven om du betalar fakturan sjalv. Att for
egen vinning utnyttja foretagets leverantorer kan

leda till arbetsrattsliga atgarder eller skattekostnader.
Det kan aven vara straffbart.

Informationssakerhet och
personuppgifter

Vi ska vara forsiktiga med all information vi far om
verksamheten. Fortroliga upplysningar som mottagits
i arbetet ska respekteras och hanteras varsamt.

Konfidentiell information om var verksamhet eller véra
affarspartners, inklusive kunder och leverantérer, far
inte delges obehdriga. Vi ska alltid leva upp till dver-
enskomna &taganden. Till exempel far upplysningar
om en leverantors villkor aldrig ges till en annan
leverant6r. Om nagon av vara affarspartners bryter
mot dessa riktlinjer kommer vi att vidta &tgérder.

Personuppgifter ska behandlas i enlighet med data-
skyddsférordningen och folja separata riktlinjer som
bolaget antagit.
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