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Tekniklosningar for ett levande samhalle

Bravida arbetar med alla de funktioner som ger fastigheter liv. De flesta av 0ss anvander

dem varje dag utan att ens ténka pa det — hemma, pd jobbet och i samhéllet.
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1. KOPCENTRUM

| stora képcentrum vistas manga
manniskor. Vi skapar hallbara instal-
lationsldsningar och utfor service
inom alla vara teknikomréden.

2. SOLPANELER

Intresset fér fornybar energi har
okat stort pa senare ar. Bravida
hjdlper kunder med béde instal-
lation och service av solenergi-
anldggningar.

3. BANSTROMSFORSORJNING
Dessa system omfattar kontakt-
ledningar och omformarstationer
ddr véxelspdnningen omvandlas

till 15000 volts likspdnning for
tagtrafik.

@

4. INDUSTRI

Vihar stor vana att installera i industri-
ella miljéer med pdgéende produktion.
Bravida erbjuder kompletta instal-
lationsl8sningar, drift och energief-
fektivisering.

5. SJUKHUS

Sjukhus r ndgra av de mest instal-
lationstdta byggnader som finns.
Samtidigt stéller de mycket hoga krav
pa sakerhet och funktionalitet.

6. INFRASTRUKTUR

Vi arbetar i flera stora infrastruktur-
projekt — bland annat i végtunnlar,
inom banteknik och tunnelbane-
system.

7. DATAHALL

Utrustningen i data- och server-
hallar alstrar varme. For att skapa
ett stabilt inomhusklimat och mini-
mera energiatgangen kravs kylning
och effektiva installationslgsningar.

8. PROCESSKYLA

Vara Iosningar for kyla kan anvindas
for bland annat industriprocesser,
forvaring av livsmedel och konst-
frusna isbanor.

9. AUTOMATION

Automatisk styrning av industri-
processer, samt styrning och
reglering av fastigheters tekniska
system. Optimal driftsakerhet och
energieffektivitet ar malet.
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10. LADDSTOLPAR

Det finns stor potential i elbils-
marknaden — men dd behdvs
laddstationer. Vi hjdlper till med
bade installation och underhéll av
laddstolpar.

11. HELHETSLOSNINGAR
BOSTAD

Véra installationsldsningar for
bostadshus omfattar el, vs och
ventilation, men dven energiater-
vinning, hissar, brand och
sédkerhetssystem samt tele- och
datandtverk.

12. SAKERHETSSYSTEM

Vi tillhandahaller sékerhetsfunktioner
som passerkontroll, kameradver-
vakning, inbrottslarm och brandlarm
—och integrerade totalldsningar.

13. BERGVARME

Utnyttjar grundvattnets stabila
temperatur pad 6-8° for att producera
rumsvdrme och tappvarmvatten med
hjélp av en védrmepump.

14. ARENOR

Viunderhaller och installerar i
flera arenor. Kraven pa installatio-
nerna dr hdga — de behdver kunna
anpassas efter behov och hantera
stora publikarrangemang.

15. SIMHALL

Miljén i en simhall stéller stora krav
pa de tekniska lGsningarna. Bravida
har stor erfarenhet av installation och
underhall av simhallar.

16. VENTILATIONSSYSTEM
Ventilationssystem ar viktigt pa
manga stallen. Ett exempel &r
vagtunnlar, ddr det dr viktigt att
luftkvaliteten halls pa en stabil niva.

17. BELYSNING

Viinstallerar belysningslésningar
bland annat pa arenor, parkerings-
platser och i vagtunnlar — fran
elférsorjning till montering av
armaturer.

18. STALLVERK

Stallverk dirigerar elkraften pé ett
sékert sétt till olika regioner och
brukare i samhdllet. Vid behov
transformeras spanningen frén
hégre till 1agre nivéer.
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Bred verksamhet

Hallbar service och installation av
de funktioner som ger fastigheter liv
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Stabil kundbas

Tva stora
kundgrupper

Fastighetsdgare och
professionella hyresgaster

Byggentreprendrer

| okal narvaro

Vi finns ndra vara kunder
—i hela Norden

De lokala avdelningarna dr hjartat i Bravida.
Med gemensamma vdrderingar och
arbetssatt skapar vi tillsammans en
Ionsam och hdllbar verksamhet.
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KORTHET

14,6 %

TOTAL-
AVKASTNING

OMSATTNINGSTILLVAXT 2018

Nettoomséttningen 6kade 12

procent, varav fyra procent organisk

tillvaxt och sex procent forvérvad
tillvixt, samt en valutaeffekt pa

HOGRE TOTALAVKASTNING

2018 var det bésta aret sedan
noteringen 2015 att &ga Bravida-
aktier. Totalavkastningen, det vill
sdga kurstillvaxt plus utdelning,

tva procent. Tillvdxten ar Gver vart
finansiella méal om tio procent.

uppgick till 14,6 procent.

ARET | SIFFROR

NYCKELTAL
MSEK 2014 2015 2016 2017 2018
Nettoomséttning 12000 14206 14792 17293 19305 HKNING EBITA
Rorelseresultat (EBIT) 705 782 944 1072 1207
Rorelsemarginal, % 59 55 64 6,2 6,3
Justerad* EBITA 760 880 958 1086 1211
Justerad* EBITA-marginal, % 6,3 6,2 6,5 6,3 6,3 NETTO-
Resultat efter skatt 320 287 674 80 956 ngS II:JTGTNINGS'
Kassaflode frdn den lopande verksamheten 659 841 428 1038 1052
Orderstock 6580 7092 8644 10271 11992
*Justerad for sdrskilda kostnader
TILLVAXT- OCH RESULTATUTVECKLING
2009-2018
20 000 o5 7 STABIL OCH STIGANDE
60 .62 63 6,2 ’ 6,3 6,3 EBITA-MARGINAL
00 > 55 .59 6 Under den senaste tiodrs-
’ perioden har Bravida levererat
50 5 enstabil och stigande EBITA-
marginal**. De senaste fem
16 000

4 arenharvar genomsnittliga
omsattningstillvéxt uppgatt
till 12 procent per ar, varav 4,2
procent organisk tillvaxt.

Justerad* EBITA-marginal, %
B Nettoomsattning, MSEK

14 000

12 000 *Justerad for sérskilda kostnader

1 **Grafen visar justerad EBITA-marginal.
Tidigare ar har den visat justerad
0 rorelsemarginal (EBIT).

10 000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

BRAVIDA 2018
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MSEK
KASSAFLODE

12

FORVARV

12 FORVARV STARKT KASSAFLODE FORBIFART STOCKHOLM POPULAR ARBETSGIVARE
12 forvérv genomfordes Kassaflddet uppgick 2018 till 1 052 Bravida har under aret fatt sina Bravida &r fortsatt pa topp
under &ret. Genom dessa dkar MSEK. Kassagenereringen uppgick storsta uppdrag hittills. De tva tio-listan bland basta arbets-
omséttningen p rsbasis med il 102 procent, vilket ar Gver vért kontrakten i Forbifart Stockholm givare i Sverige.
cirka 806 miljoner SEK. finansiella mal. innefattar bade installationer och

service och & sammanlagt véarda

2 741 MSEK.

BRAVIDA | SIFFROR

AFFARSOMRADEN SVERIGE NORGE DANMARK FINLAND

MSEK 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
NETTOOMSATTNING 9847 10279 4185 4777 2547 3171 745 1114
EBITA 661 692 254 285 131 185 15 22
EBITA-MARGINAL, % 6,7 6,7 6,1 6,0 51 58 2,0 2,0

ANDEL AV BRAVIDAS
NETTOOMSATTNING

2018

53% 25% 16 % 6 %
ANDEL AV BRAVIDAS
RORELSERESULTAT
2018

57 % 24 % 15% 2%
INTAKTSFORDELNING INSTALLATION / SERVICE TEKNIKOMRADEN
ANDEL AV BRAVIDAS ®54% Installation ©49% EI

OMSATTNING 2018 © 46% Service ©29% Vs
® 15 % Ventilation

® 7% Ovriga

ANLAGGNINGSTYPER/ ANLAGGNINGSTYPER KUNDGRUPPER
KUNDGRUPPER ® 19% Flerbostadshus ® 38% Byggholag
ANDEL AV BRAVIDAS © 15% Kontor © 21% Ovrigt naringsliv
OMSATTNING 2018 @ 12% Industri @ 17% Offentlig sektor
® 12% Sjukvard och omsorg ® 10% Fastighetsholag
7% Infrastruktur ® 8% Industri
® 9% Utbildning 6% Ovrigt

® 5% Detaljhandel
21% Ovrigt

BRAVIDA 2018
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SNABBA FAKTA

MATTIAS
JOHANSSON
Vd och koncernchef

Vd sedan: 2015

Kommer fran: Osby i Skane
Familj: Fru och tre barn
Brinner for: Ungdomsidrott
och mina barns idrotts-
aktiviteter

Bdst med 2018: Bra resultat,
samtidigt som vi ser tydlig
forbéttringspotential — och
vi vet var den finns.

Mdl 2019: Ta Bravida till
nasta nivd med hjalp av
Bravida Way.

REKORDRESULTAT
— MEN VI SKA
BLI ANNU BATTRE

2018 var annu ett rekordar for Bravida, med fint resultat och mdnga
bra forvarv. Vi ar glada over utfallet, men ser det snarast som en
bekraftelse pa att var affarsmodell fungerar. Nasta steg blir att ta
lonsamheten till nasta niva, samtidigt som vi fortsatter att vaxa.

tekniker och tjansteman och dér genere-
ras resultatet. Varje avdelningschef &r
ansvarig och leder sin verksamhet framat,
mer eller mindre som ett eget foretag. Som
stod finns Bravidakoncernens skalforde-
lar och vl beprovade arbetssétt. Nar varje

Trenden ar tydlig. Vi har gjort mycket
som &r bra.

Det gar bra for Bravida. De senaste fem
aren har vi vaxt med i genomsnitt 12
procent per ar, med bibehallen 16n-
samhet. Nu dr 2018 f6rbi och vi kan
summera annu ett rekordar, med en
omsattningstillvaxt pa 12 procent, en

ARETS RESULTAT ETT KVITTO: BRAVIDA WAY
ETT FRAMGANGSRECEPT
Motorn i Bravidas verksamhet ar vara

rorelsemarginal pa 6,3 procent samt en
kassagenerering pa 6ver 100 procent.

BRAVIDA 2018

281 avdelningar i hela Norden. Dér finns
kundkontakten, dar finns vara montorer,

avdelning bidrar, skapar vi tillsammans
en verksamhet med stadig tillvaxt och
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lonsamhet i fokus. Vi kallar affirsmodel-
len for Bravida Way och utfallet 2018 &r
ytterligare ett kvitto pa att den fungerar.

VI HAR GJORT MYCKET RATT — MEN HAR
STOR POTENTIAL KVAR

Det betyder inte att vi nu ska luta oss
tillbaka, tvartom. I var nuvarande
affarsplan har avdelningarna olika
forbattringsaktiviteter beroende pa sin
lonsamhetsniva.

De som redan dr vélorganiserade och
lonsamma jobbar for att ta sin tillvaxt till
nésta niva och hitta sin fulla potential.
Det gér alltid bra fér dem, oavsett mark-
nadsforutsattningar och omgivning.
Men det dr inte sé att de dr superhjaltar
eller har tur. De &r helt enkelt skick-
liga. Det gér namligen att ldra sig att bli
framgangsrik.

Detta ser vi tydligt pa den forflytt-
ning som har skett det senaste ret:
Avdelningar som har tuffat pa i gamla
hjulspar och arbetssétt har minskat sin
lonsamhet. De avdelningar som istél-
let har fokuserat pa att etablera Bravida
Way och verkligen férandra sina arbets-
satt, har okat sin l1onsamhet avsevért.

Nésta steg dr inte svart att gissa.
Framover kommer vi att fokusera annu
mer pd Bravida Way — bade for att 6ka
anviandningen ytterligare och for att
standigt foradla arbetssédtten. Samtidigt
tar vi proaktiva steg for att ta verksam-
heten och lonsamheten till ndsta niva,
inom flera olika omraden.

SERVICE ALLT VIKTIGARE

En viktig pusselbit dr vér serviceverk-
samhet. Redan idag kommer ndstan
hélften av var omsattning fran service-
uppdrag. Det kan exempelvis handla
om kontroll av elanldggningar, byte av
ventilationsfilter eller reparation av var-
mepumpar. Oftast dr serviceuppdragen
aterkommande. Dessutom har de gene-
rellt hogre marginal dn installationspro-
jekten, vilket gér dem mycket intres-
santa for oss.

Vi har darfor borjat trappa upp var
satsning pa service. Potentialen dr
enorm. Till exempel har vi manga instal-
lationsprojekt som kan omvandlas till
serviceuppdrag pa sikt.

DIGITALISERINGEN VIKTIG
GRUNDFORUTSATTNING FRAMAT
Ett annat viktigt omrade dr den paga-
ende digitaliseringen, som &r pa vég att
komma igang pa allvar i var bransch.
Det skapar stora mojligheter framat.
Bravida har lange arbetat med att for-
battra den interna digitaliseringen, som
okar produktiviteten i verksamheten.
Arbetsordersystemet Handyman har
forenklat samordningen av vara servi-

ceuppdrag sedan 2011. Servicekunderna
kan numera folja sina bestéllningar i
kundportalen. Under sommaren 2018
kom dven Dalux, ett digitalt stod som
kraftigt forenklar samordningen i vara
installationsprojekt. Over 100 av véira
projekt anvander redan applikatio-

nen och hittills har anvdandarna varit
mycket nojda.

Manga fler projekt dr pa gang. I
framtiden ser vi stora méjligheter till
exempelvis fjdrrservice. Men vi maste
ocksé vara 6dmjuka infér utmaning-
arna. Vi har manga avdelningar och
medarbetare som ska vénja sig vid nya
arbetssatt och vara 55 000 kunder har
alla olika forutsattningar. De allra flesta
ar dock mycket positiva till digitalise-
ringen och vi fortsatter att utveckla vart
digitala kunderbjudande. Las gdrna mer
om var digitaliseringsresa pa sidan 23.

OKADE HALLBARHETSKRAV SKAPAR
AFFARSMOJLIGHETER

Parallellt med digitaliseringen ser vi att
energi- och miljofragor far en allt storre
plats i samhallet — och pé vara kunders

J¥ Under aret
har vi fort-
satt vaxa med 10n-
samheten i behall.
Forutom var orga-
niska tillvaxt
genomforde vi 12
torvarv, utspridda
over hela Norden.

agenda. Bravida har férmanen att driva
en verksamhet som gor skillnad ur ett
hallbarhetsperspektiv. Nar héllbarhets-
kraven pa vara kunders fastigheter 6kar,

véxer darfor dven vara affirsmojligheter.

Aven hir finns stor potential framat.

Samtidigt far vi allt fler krav pa var
egen verksamhet. Grundldaggande for
Bravida &r att vi alltid beter oss schysst,
oavsett om det giller miljo, arbetsmiljo
eller att hantera foretagets pengar. Det
dr varderingar som stimmer &verens
med min uppfostran, bakgrund och
erfarenhet och jag dr mycket stolt 6ver
att jobba pa Bravida. Jag tror att dessa
frdgor kommer att vara en avgérande
faktor framat — for att kunderna ska
vdlja oss, for att vara medarbetare ska
stanna och for att nya medarbetare ska
hitta hit.

VI VAXER OCH UTVECKLAR VAR
ORGANISATION - FORTSATT FOKUS PA
REKRYTERING

Under aret har vi fortsatt vdaxa med
lonsamheten i behall. Férutom var orga-
niska tillvixt genomférde vi 12 férvarv,
utspridda 6ver hela Norden.

I Norge har 2017 ars storforvary,
Oras, tagit stora kliv framat under aret
och utvecklingen gér &t ritt hall. Aven
var verksamhet i Finland har utvecklas
positivt. Med tva storre forvarv under
aret borjar vi nu na en kritisk massa,
vilket vi har kombinerat med ny ledning
och fokus pa Bravida Way. Aven hir ser
vi att Ilonsamheten nu dr pa vég at ratt
hall, vilket ar gladjande.

Vi ser goda mojligheter till bra for-
varv dven framét. Darfor har vi starkt
var forvarvsorganisation och arbetar nu
for att forbattra integrationen ytterligare.

Bristen pa kvalificerad personal kom-
mer vara en utmaning under lang tid
framéver, framfor allt i Sverige, Norge
och Danmark. Hur vi jobbar for att
rekrytera, behélla och utveckla de basta
medarbetarna och ledarna skriver vi
mer om pa sidan 31.

FORTSATT GOD EFTERFRAGAN

Genom Bravidas 36 regionchefer tar jag
regelbundet temperaturen pa de nord-
iska marknaderna. Vi ser fortsatt god
efterfragan pa vara tjanster i alla vara
lander.

Aktiviteten inom bygg och infra-
struktur &r stabil i hela Norden. Det ar
bra for véra affarer. Nyproduktion av
bostdder, som pekas ut som en oséker-
het, utgor bara ungefar tio procent av
var forsaljning. Minskat bostadsbyg-
gande brukar innebara mer service och
renoveringar av dldre fastigheter, vilket
passar oss utmarkt.

STOR POTENTIAL FRAMAT - VI BLIR LITE
BATTRE HELA TIDEN

Nu nér jag ser tillbaka pa 2018, kan jag
summera ett spannande dr som i stort
har gatt enligt plan. Vi har astadkommit
mycket, men framférallt har vi aterigen
fatt bekréiftelse pa att var affarsmodell
fungerar och pa att vi gor ratt saker.

De ndrmsta aren ska vi jobba for att ta
vér lénsambhet till ndsta niva, samtidigt
som vi fortsitter att véxa — inte minst
inom service. Vi har ambitidsa méal, men
egentligen ar det inga konstigheter. Vi
ska gora det vi redan gor idag, fast &nnu
lite béttre.

Mattias Johansson,
vd och koncernchef
Stockholm 2019

BRAVIDA 2018
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Bravida dr Nordens ledande service- och installationsforetag. Var
vision dr att vara bast i Norden pa hallbar service och installation av
de funktioner som ger fastigheter liv. For att sakerstalla att vi jobbar
at ratt hall, styr vi var verksamhet mot ett antal ldngsiktiga mal.

Lonsam tillvéxt

LONSAM TILLVAXT

>10 %

Bravida har som mél att 6ka omséttningen med
over tio procent per r, varav fem procent per &r
ska uppnas organiskt och mellan fem och sju
procent ska uppnds genom forvarv. Dock galler
alltid marginal fore volym.

Finansiell stabilitet

12 %

(tillvéxt, varav
4 procent organiskt)

20000 |\|SEK

- A
Izma.

M Nettoomséttning
Tillvaxt
= Organisk tillvaxt

GOD LONSAMHET

@ Justerad™ EBITA-marginal

0

1%

Bravidas mél &r att uppnd en justerad* EBITA-
marginal 6verstigande sju procent inklusive

utspadningseffekten fran forvérv.
*justerat for sarskilda kostnader

STABILT KASSAFLODE

@ Kassagenerering

>100 %

EBITDA 12 ménader +/- forandring av rorelse-
kapitalet och investering i maskiner och inventarier
i relation till EBIT 12 méanader.

@ Nettoskuld/justerad™ EBITDA

2,9

Bravidas kapitalstruktur ska méjliggéra en hig
grad av finansiell flexibilitet och ge utrymme for
forvérv. Bolagets mal &r en skuldséttningsgrad om
cirka 2,5 x nettoskuld/justerad EBITDA.

*justerat for sarskilda kostnader

@ Utdelningspolicy

> 50 %

Bravidas mélsattning dr att betala ut lagst 50

procent av koncernens konsoliderade nettoresultat,

med beaktande av andra faktorer sésom finansiell
stdlining, kassafldde och tillvaxtmaojligheter.

BRAVIDA 2018

6,3 %

Under den senaste femarsperioden har

Bravida levererat en stabil EBITA-marginal.

Om EBITA-marginalen 2018 justeras for
forvarvet av Oras samt for var finska verk-
samhet uppgick den till 6,9 procent.

102 %

Genomsnittlig kassagenerering
de senaste fem &ren har uppgatt
till 104 procent.

1,1

Bravida har de senaste dren minskat
sin skuldséttningsgrad.

42 %
Féreslagen utdelning pd 2,00 SEK

per aktie motsvarar totalt 404
miljoner SEK.

1400
1200
1000
800
600
400
200

160 %

120 N —

80 4 e

40

2014 2015 2016 2017 2018

5Kr/aktie

S M Justerat
EBITA

Justerad
EBITA-marginal

Kassagenerering
- Mal

I Nettoskuld/
justerad EBITDA

Mal

M Vinst per aktie/SEK

Utdelning per
aktie, SEK
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Var vision Var affarsidé

Bravida dr bast i Norden pé Vi erbjuder tekniska helhetslésningar genom fastighetens hela liv —fréan
hallbar service och installation radgivning och projektering till installation och service. Vi ar ett stort

av de funktioner som ger foretag med lokal narvaro éver hela Norden. Vi méter kunderna pa plats
fastigheter liv. Vi dr kundernas och tar langsiktigt ansvar for vart arbete. Medarbetarna ar var viktigaste
férstahandsval och branschens resurs. Med gemensamma vérderingar, arbetssatt och verktyg skapar vi
mest attraktiva arbetsgivare. tillsammans en hallbar och Ionsam verksamhet for oss och vara kunder.

Ett hallbart foretag
MAL uTRL28

GOD ARBETSMILJO

® Arbetsskadefrekvens*  Sjukfranvaro** Arbetsskadefrekvens @ Sjukfranvaro @
0
<9,9 <4,5%

Ingen medarbetare i Bravida ska drabbas av fysisk eller
psykisk ohalsa pa grund av arbetet —en nollvision.

*LTIR, Lost Time Injury Rate - antalet olyckor som leder till minst en dags
sjukfranvaro per miljon arbetstimmar
**Sjukfranvaro i timmar i relation till planerade arbetstimmar

6
5
4
3
2
1
0

HALLBAR RESURSANVANDNING

@ Forandring av drivmedelsrelaterade CO,-utslapp per km

-3 % +0,4 %

jamfort med foregaende ar 2018* 2017**
*Avser Sverige, Norge, Danmark och Finland
**Avser Sverige, Norge och Danmark
GOD AFFARSETIK

@ Andel av vara betydande leverantorer i Sverige
som accepterar var uppforandekod for leverantdrer
100%,

100 % 1 % 4% i
Uppfdljning gors vartannat &r, m 41 °/o :

senaste gjordes 2017 0 50 100

Branschens mest attraktiva arbetsgivare
MAL o UTRAL2OB

DEN MEST ATTRAKTIVA ARBETSGIVAREN
@ Motiverad Medarbetar-Index* (MMI)

*I kommande métningar kommer MMI att ers&ttas med

Tiansteman Kollektivanstéllda employee Net Promoter Score (eNPS). 2018 blev
J Bravidas eNPS-resultat 8 pd en skala fran -100 till 100.
Branschgenomsnittet r 9.

Marknadsledare med ndjda kunder
MAL o UTRAL2E

MARKNADSLEDARE

LU 95 0 [ e Under slutet av 2017 genomfdrde Bravida sin sjitte varumérkesundersokning for de nord-

1 iska landerna. For forsta gangen var Finland med. Undersokningen visar att Bravida r det
# mest vélkdnda varumdrket i branschen i Skandinavien. | Finland &r Bravida fortfarande ett
nytt namn pa marknaden och ar darmed inte lika kant.

BRAVIDA 2018
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BRAVIDAS
S TRATEGIER

Sa skapar vi l6nsam tillvéxt

Organisk och lonsam tillvéxt skapar en

stabil bas

Bravidas malséttning dr att vara storst eller ndst storst pa de orter dar vi véljer
att vara verksamma. Vi vill vixa bade organiskt och via forvarv pa véra olika
geografiska nyckelmarknader. For att sdkra langsiktig stabil tillvaxt dkar vi vart

fokus pa service och proaktiv forsdljning.

For att framja organisk tillvaxt driver
Bravida ett antal 6vergripande tillvaxt-
framjande insatser. Viktiga omraden

ar mer proaktiv forsdljning och tillvaxt
inom service. Samtidigt vill vi 6ka anta-
let helhetslosningar som omfattar flera
teknikomréaden, vilket innebar ckat sam-
arbete mellan véra olika avdelningar.

TILLVAXT INOM SERVICE OCH PROAKTIV
FORSALJNING

Service, drift och underhall 4r aterkom-
mande affarer som 6kar stabiliteten i
var verksamhet och gér den mindre
konjunkturkénslig. Kombinationen av
installation och service ger mer lang-
siktiga affarer. En viktig strategi for att

BRAVIDA 2018

framja organisk tillvéaxt ar att arbeta for
att fler slutforda installationsprojekt ska
6vergd i langsiktiga serviceuppdrag.

Genom att skapa en titare dialog med
vara kunder kan vi forsta deras behov
béttre, leverera battre service och starka
vara kundrelationer. Vi soker upp existe-
rande och nya kunder for att presentera
Bravidas erbjudande och komma med
egna forslag. Vi utbildar vdra medarbe-
tare for att stirka deras formaga att iden-
tifiera och l6sa kundernas behov.

HELHETSLOSNINGAR GER OKAD
KONKURRENSKRAFT

Bravida skiljer sig frén de flesta av vara
lokala konkurrenter genom var for-

maga att genomfora helhetsprojekt som
omfattar flera teknikomréaden. Tillsam-
mans har vara avdelningar kapacitet att
utfora stora service- och installations-
uppdrag i hela Norden. Vi marknadsfor
oss koncerngemensamt och levererar
paketerade tjanster som omfattar mer
an ett teknikomrade. Tillsammans job-
bar vi dessutom for att fa fler riksavtal
med stora kunder som har verksamhet
pa flera orter.

VIKTIGT SAMARBETE MELLAN
AVDELNINGAR

Véar malsittning &r att ta fler gemen-
samma projekt dér flera olika teknik-
omraden och avdelningar medverkar.
Vi anvander gemensamma system och
arbetssatt for att gora det enkelt for
véra avdelningar att arbeta tillsam-
mans. Det dr ocksa viktigt for att Bra-
vida ska kunna véxa och snabbt ldra
upp nya medarbetare och integrera
nya verksamheter.
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Stark forvarvshistorik

Bravida har under de senaste fyra dren genomfort
41 forvdrv som Gkat den arliga omséttningen med
4563 miljoner SEK.

ARLIG OMSATTNING FORVARVADE BOLAG, MSEK

— Antal forvérv — ]

16 9 4 12

1478
1370

>25000

FORETAG

Forvérvs-
multipel
Fére synergier:
5XEBITA

Forvdrv dr en viktig del av tillvéxten

Den nordiska service- och installationsmarknaden &r fragmenterad, med
over 25 000 foretag. En stor andel av dem ar sma med ett fatal anstéllda.
Branschens struktur skapar goda méjligheter till forvarv.

FORVARV SKA BIDRA MED EN TILLVAXT PA 5-7 PROCENT
Forvidrv dr en av grundstenarna i Bravidas tillvaxtstrategi. Var malsattning ar
att vi ska vdxa med 5-7 procent per ar genom forvarv.

FORVARVSPROCESSEN

Aktuella férvarvskandidater ska ha en lang och stabil historik och en stark
ledning som genom incitament uppmuntras att vara kvar i verksamheten efter
genomfort forvarv. Vid forvarv sker omgaende en integration med Bravidas
organisation, verksamhetssystem och det gemensamma varumarket.

Bravida genomf@r Forstéarkt lokalt erbjudande

. Bravida genomfor tillggsforvarv pa den lokala markna-
olika typer den for att bli marknadsledare inom ett teknikomréade.
av forvary Kompletterade teknikerbjudande

Bravida genomftr forvarv pé den lokala marknaden for att

Bravidas strategi ar att vara kunna erbjuda vara kunder ett komplett teknikerbjudande.

marknadsledare pa de orter dar vi ar
verksamma. Dar vill vi dven véxa,
bade organiskt och genom fdrvérv.
Vi genomfir olika typer av forvarv:

Geografisk expansion
Bravida genomfor forvdrv for att véxa geografiskt till
strategiskt viktiga orter dér etablering saknas.

LOKAL CHEF SOKER
FORVARV

Stort antal potentiella forvarv

For att identifiera och kvalificera bade mindre lokala férvérv och storre bolag,
bedriver Bravida en standig forvdrvsprocess ddr potentiella forvdrv identifieras ute
i organisationen for att sedan analyseras och eventuellt genomftras av koncernen.

Pagaende

-
=
©
=
=
=
=
=
©
S
=
=
=

Analyserade

Sd skapar vi lonsam
tillvaxt

ORGANISK TILLVAXT
Fokus pa:
Tillvaxt inom service
Proaktiv forsaljning
Helhetslosningar
Okat antal samarbeten som
omfattar flera teknikomraden

TILLVAXT GENOM FORVARV

Kontinuerlig forvarvsprocess
Vi forvérvar foretag som hjdlper 0ss
att bli den lokala marknadsledaren pa
utvalda orter.

Forvarv ska bidra med nagot av
féljande:
o Forstarkt lokalt erbjudande

» Komplettering av teknikerbjudande
* Geografisk expansion.

BRAVIDA 2018




12  STRATEGIER

Sa skapar vi finansiell stabilitet

Att uppratthalla en god finansiell
stabilitet 4r grundldggande i Bravida.
Marginal gar alltid fore volym i vara
affarer, kostnadseffektivitet ar en
hornsten i verksamheten och vi arbe-
tar kontinuerligt for att bibehalla ett
stabilt kassaflode.

MANGA SMA PROJEKT

Bravida har en diversifierad kund-
struktur med en stor andel relativt sma
projekt. Vi dr darfor inte beroende av
enskilda kunder eller uppdrag. Bravida
har manga mindre projekt och ett fatal
stora. Den storsta delen av uppdragen
har ett ordervarde upp till 10 MSEK.
Endast 10 procent av omsattningen
kommer fran projekt som har ett order-
varde 6ver 50 MSEK.

SERVICE AR MINDRE
KONJUNKTURBEROENDE
Serviceverksamheten, som utgér nastan
hélften av forséljningen, ar stabil genom
sin aterkommande natur. Darutover
utgor renovering och tillbyggnad, som ar
mindre konjunkturkéansligt &n nybygg-
nation, 16 procent av var omséttning.
Sammantaget dr drygt 60 procent av var
verksamhet mindre konjunkturberoende
an byggbranschen generellt.

MARGINAL GAR FORE VOLYM - FOKUS PA
LONSAM TILLVAXT

Inom Bravida gar l1onsamheten i projekt
alltid fore volym, vilket &r en av grund-
stenarna ndr vi atar oss ett projekt. Vi
tackar nej till projekt som har 1dg margi-
nal eller fér hog risk. Pagaende projekt
f6ljs upp lI6pande med hansyn till ned-
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lagda kostnader och aktuell kalkyl och
kassaflode. Vid stora projekt tillsdtts en
styrgrupp for projektet for att minska ris-
ken for felbedomningar.

KOSTNADSEFFEKTIVITET EN VIKTIG
GRUNDSTEN

Hog kostnadsmedvetenhet dr en fram-
géngsfaktor for Bravida. Vi fokuserar pa
att begransa okningen av administrativa
kostnader nér vi vixer. Med god finan-
siell uppfoljning pa alla nivaer i organisa-
tionen driver Bravida en stabil verksam-
het med kontrollerat risktagande.

Var kostnadsstruktur, med lag andel
fasta kostnader, ger flexibilitet om mark-
naden for nybyggnadsrelaterade projekt
skulle vika. Dessutom jobbar Bravida
kontinuerligt for att utnyttja de skalfor-
delar som en stor organisation erbjuder,
bland annat administrativa funktioner
och systemstod. Gemensamma inkp ar
en av véra viktigaste synergier, och de
skapar stor konkurrenskraft.

STARKA KASSAFLODEN OCH SUND
KAPITALSTRUKTUR

Bravidas formaga att generera stabila kas-
safléden ar grundlaggande for att kunna
véxa, bade organiskt och via forvarv. Ett
stabilt kassaflode dr ocksa nodvandigt for
att vi ska kunna uppfylla var utdelnings-
policy. For att uppna detta kontrollerar
vara avdelningar fakturering, betalplaner
och processer kontinuerligt, samtidigt som
vi arbetar for att begrénsa vér kapitalbind-
ning. Till exempel hyr vi vara kontor och
leasar véra bilar, vilket gor att vi enklare
kan anpassa produktionskapacitet och
administrativa kostnader till efterfragan.

Sa skapar
vi finansiell
stabilitet

GOD LONSAMHET

> Marginal fére volym
Tillvéxt, men inte till vilket pris
som helst. Vi dtar oss bara
uppdrag med god marginal och
kalkylerbara risker.

»> Fokus pa kostnads-
effektivitet

e Minimera fasta kostnader.

Vi anpassar produktionskapacitet
och administrativa kostnader
efter omsdttning.

e Samordnade inkép skapar
skalfordelar och kostnads-
effektivitet.

» Kontinuerlig finansiell
uppfdljning

Kontinuerlig finansiell uppfolj-
ning pd alla nivder i foretaget.

STABILT KASSAFLODE

) Fokus pa kassaflode
Langsiktigt arbete for att halla
ett starkt kassafldde och en sund
kapitalstruktur.
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Sa skapar vi ett hallbart foretag

Bravidas héllbarhetsarbete ar en
integrerad del av var verksamhet. Vara
prioriterade hallbarhetsfragor dr god
arbetsmiljo, hallbar resursanvandning
och god affarsetik. Alla dessa stods av
vara arbetssétt och varderingar.

GOD ARBETSMILJO - MEDARBETARES
SAKERHET, FYSISK OCH PSYKISK HALSA

Vi vill att varje medarbetare ska komma
hem vilmaéende och frisk efter varje
arbetsdag. Darfor arbetar vi systema-
tiskt med fysisk och psykisk arbetsmiljo,
hélsa och sdkerhet.

I hela koncernen gors insatser for att
forbattra arbetsmiljon och medarbetar-
nas hélsa. Alla som arbetar pa Bravida
har ett gemensamt ansvar att bidra till
en sdker och trivsam arbetsmiljo. Bra-
vidaskolan erbjuder utbildningar inom
hélsa och sakerhet till alla medarbetare
och vara ledare utbildas kontinuerligt i
arbetsmiljofragor.

HALLBAR RESURSANVANDNING - EFFEKTIV
PRODUKTION OCH ENERGIEFFEKTIVA
ERBJUDANDEN

Kunderbjudandet &r en viktig del i vart
arbete for hallbar energi- och resursan-
vandning. Varje dag bidrar vart service-
och installationsarbete till energi- och
resursbesparingar i fastigheter och
anlaggningar.

Samtidigt arbetar vi for att minska
miljobelastningen i var egen verksam-
het. Bravidas mest betydande interna
miljdaspekter utgdrs av omradena trans-
porter och avfall. Fokus ligger pa att
forbattra miljoprestandan i var bilflotta,
samt att forbattra planeringen for att

minska antalet hamtordrar och méngden
spillmaterial.

GOD AFFARSETIK — | RELATION TILL KUNDER,
MEDARBETARE OCH LEVERANTORER
Bravida ska uppratthalla en god affars-
etik i relation till alla vara intressenter.
Det betyder att vi alltid ska agera med
stil — oavsett om det giller medarbetare,
kunder eller leverantérer.

Bravida ska vara en arbetsplats som
védlkomnar och respekterar alla med-
arbetare. Grunden &r nationella lagar,
kollektivavtal och uppférandekod kring
maénskliga rattigheter, arbetsmiljé och
arbetsratt. Genom att framja jamstalld-
het och mangfald tar vi tillvara pa
medarbetares olikheter, kompetens och
erfarenheter.

Alla vara affarsrelationer ska hanteras
pa ett ansvarsfullt och korrekt satt. Vi
tror pa konkurrens och pa att alla beslut
ska bygga pa affidrsmassighet utan per-
sonlig vinning for de inblandade. Vi stal-
ler samma krav pa vara affarspartners
som pa oss sjdlva ndr det géller fragor
som sdkerhet, miljopaverkan, méanskliga
rittigheter, kvalitet och affarsetik. Vara
leverantorer och underleverantorer ska
folja var uppforandekod.

Sa skapar vi ett
hallbart foretag

GOD ARBETSMILJO

> Aktivt sédkerhets- och
arbetsmiljoarbete

Fokus pa medarbetares sakerhet,
fysisk och psykisk halsa.

» Kultur som framjar god
arbetsmiljo

Gemensamt ansvar att bidra till en
sdker och trivsam arbetsmiljo.

HALLBAR
RESURSANVANDNING

> Effektiv produktion
Effektivisera var egen produktion
och resursanvandning.

> Energieffektivitet i kundernas
fastigheter

Samarbete med kunder for att
minska energi- och resursatgang i
deras fastigheter och anldggningar.
> Hallbara produkter
Miljébeddmning av material och
produkter.

GOD AFFARSETIK

> Intern kultur
Aktivt arbete for att underhalla en
sund kultur med goda varderingar.

> Leverantorer
Kontinuerlig hallbarhetsutvardering
av leverantorer.

BRAVIDA 2018
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Sa blir vi branschens mest attraktiva arbetsgivare

Tillgangen till kompetenta medarbe-
tare dr avgorande for Bravidas fram-
gang och tillvdxt, men konkurrensen
om arbetskraften ar hard. Darfor okar
vivart fokus pa att rekrytera, behélla
och utveckla de basta ledarna och
medarbetarna.

For att lyckas som tjansteféretag maste
viha de basta ledarna och medarbetarna
i branschen. Men enligt branschorga-
nisationen Installatorsforetagen saknas
idag 10 000 yrkesutbildade installato-
rer i Sverige. Danmark ér i en liknande
situation.

Samtidigt 6kar Bravidas behov av
duktiga montorer, tekniker och ingenjo-
rer. Vi vill dven i framtiden vara ledande
inom hallbar service och installation —
och samtidigt véxa lonsamt. Darfor ar
det avgorande att vi dr bast i branschen
pa att attrahera, behalla och utveckla de
basta medarbetarna och ledarna.

FOKUS PA ATT UTVECKLA MEDARBETARE
OCH LEDARE

Vivill att vdra medarbetare ska vixa
och utvecklas. Det dagliga arbetet dr den
viktigaste skolan, men vi erbjuder dven
vidareutbildning i vér interna utbild-
ningsverksamhet Bravidaskolan, och
interna karridrvagar. Aven ledarskapet
spelar stor roll for Bravidas framgéng.
Darfor har vi satt upp tydliga férvant-
ningar pa hur en ledare i Bravida ska
vara. Samtidigt lagger vi stort fokus pa
att utveckla och stodja vara ledare.
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REKRYTERING SKER LOKALT

- MED GEMENSAM PROFILERING

For att hitta och rekrytera ratt kompe-
tens arbetar Bravida pa flera nivaer.
Rekrytering sker lokalt, koncernen
stodjer med bland annat profilering och
gemensamma rekryteringsverktyg. Vi
jobbar ocksa med nérvaro pa exempelvis
yrkesskolor for att 6ka intresset for Bra-
vida och branschen.

EN ARBETSPLATS SOM VALKOMNAR
OLIKHETER

Bravida valkomnar och respekterar alla
medarbetare. En inkluderande kultur

ar avgorande for en trivsam och saker
arbetsmiljo, och vi har nolltolerans mot
trakasserier och krankande sarbehand-
ling. For att sakerstélla att vi dr det fore-
tag vi vill vara, arbetar vi med bland
annat policys och riktade atgarder, samt
utbildning kring uppférandekod och
véarderingar. Om nagon upplever att

vi inte foljer vara varderingar, finns en
visselblasarfunktion dér det gar att gora
en anonym anmalan.

Sa blir vi
en attraktiv
arbetsgivare

UTVECKLING AV
MEDARBETARE OCH LEDARE

» Medarbetare

Utveckling i dagligt arbete. Bravida-
skolan kompletterar. Interna
karridrvdgar.

> Ledare och ledarskap
Strukturerat arbete for att rekrytera,
utvardera, utveckla och stidja vara
ledare.

REKRYTERING OCH INTRESSE
FOR BRANSCHEN

> Samordnade aktiviteter
Bemanningsplanering, samordnade
rekryteringsaktiviteter, utveckling av
Bravidas arbetsgivarvarumérke.

» Oka intresset for branschen
e Nérvaro pa tekniska hogskolor
e | drlingsprogram

MANGFALD OCH
INKLUDERANDE KULTUR

) Policys, mal och atgérder
for jamstalldhet & mangfald.
> Nolltolerans

mot trakasserier och krankande
sdrbehandling.

» Uppférandekod
Visselblasarfunktion.
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Sa blir vi marknadsledare med nojda kunder

Bravidas malsdttning dr att vara storst
eller ndst storst pa de orter ddr vi valjer
att vara verksamma. For att uppnd
madlet, dr det viktigt att vi har en vélor-
ganiserad och 16nsam verksamhet — pa
varje enskild avdelning. Vart recept for
att lyckas kallas Bravida Way.

BRAVIDA WAY GER NGJDA KUNDER

Det som skiljer Bravida fran liknande
foretag ar Bravida Way, var kultur och
vara gemensamma arbetssatt. Varje
avdelning har eget resultatansvar, och
med Bravida Way har de ett strukture-
rat sétt att kontinuerligt folja upp och
forbattra sin verksamhet.

Med gemensamma arbetsmetoder
far vi ordning och reda i vara uppdrag,
vilket ger hog kvalitet i vara leveran-
ser. Det leder bade till néjda kunder och
goda lokala marknadsrelationer.

STARKA AVDELNINGAR GER ETT STARKT
VARUMARKE

Styrkan i Bravidas varumaérke ar att
véra kunder kan foérvinta sig samma
hoga kvalitet pa vara tjanster — obero-
ende av vilken avdelning de vdander
sig till.

Det d&r summan av Bravidaavdel-
ningarnas drivkraft som for foretaget
framat. Varje avdelning arbetar konti-
nuerligt for att uppfattas som den bésta
lokala — och nordiska — leverantéren av
hallbar service och installation i fastig-
heter och anldggningar.

PROAKTIVA STEG MOT FRAMTIDEN

For att behalla vér position i branschen
aven i framtiden, gor vi proaktiva sats-
ningar inom bland annat installation,
service och digitalisering.

Fortsatt tillvaxt inom installation. Var
installationsverksamhet lagger grun-
den for framtida servicetillvaxt. Darfor
satsar vi fortsatt pa 1onsam tillvaxt inom
installation. Bland annat jobbar vi med
strukturerat sédljarbete, 6kat samar-

bete mellan teknikomraden och nya
tekniska l6sningar.

Satsning pa service. Service, renovering
och underhall 4r aterkommande afféarer
som gor Bravida mindre konjunktur-
beroende. Samtidigt har serviceaffaren
generellt hogre marginal och langre
varaktighet &n installationsaffaren.
Darfor gor vi stora satsningar pa ser-
vice de kommande é&ren for att starka
var position som Nordens ledande
servicepartner.

Digitalisering. Den nordiska service-
och installationsbranschen &r i borjan

av sin digitaliseringsresa. Bravida vill
leda vdgen i branschen, och kommer
darfor att 6ka fokus pa digitalisering de
kommande aren. Det géller bade inter-
aktion med kunder, kunderbjudande och
interna processer.

Sa blir vi
marknadsledare

BRAVIDA WAY GER NOJDA
KUNDER

Gemensamma arbetsséatt
ger ett strukturerat sétt att folja
upp och forbdttra varje del av
verksamheten.

Ordning och reda i véra
projekt och uppdrag ger néjda
kunder.

ETT STARKT VARUMARKE

Starka avdelningar ger ett
starkt varumarke
Samma hoga kvalitet pa alla
orter. Varje avdelning ska
uppfattas som den bdsta lokala
leverantdren.

PROAKTIVA STEG MOT
FRAMTIDEN

Fortsatt tillvaxt inom
installation
Strukturerat séljarbete,
samarbete mellan teknikomréaden.

Satsning pa service
Stdrka var position som ledande i
Norden inom service.

> Digitalisering

Okad digitalisering av kund-
relationer, erbjudande och interna
processer gor oss till ledare i
branschen.

BRAVIDA 2018
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Marknaden 2018

Service- och installationsmarknaden i Norden
var fortsatt stabil under 2018. Bravida har en bred
kundbas, en okande tillvixt inom service och
fortsatta majligheter till bra forvarv. Det gor att
vara tillvaxtmojligheter ser bra ut framover, aven
om byggkonjunkturen skulle forsvagas.

Sverige Norge

Marknadens omséttning

90 MDR SEK

Bravidas marknadsandel
119

Bravidas marknadsposition

#1

Marknadens omsdttning

/5 MDR SEK

Bravidas marknadsandel
6 %
Bravidas marknadsposition

#1

MATTIAS JOHANSSON:

Marknaden 2018

— | Sverige har vi under 2018 haft
en god marknad dér de flesta
segment har utvecklats positivt—
industri, offentliga fastigheter och
bostéder.

Utsikter 2019

—Jag tror att vi kommer att

se fortsatt god tillvaxt pa den
svenska marknaden for service
och installation, men med négot
lagre takt &n tidigare. Om nybygg-
nation minskar, kommer det tro-
ligen att kompenseras av 6kning
i underhall och renoveringar. Vi
kommer fran en valdigt hog niva.
Det som sker &r en normalisering
av bostadsbyggandet.

TORE BAKKE:

Marknaden 2018

—Marknaden i Norge utvecklades
positivt under 2018, bade inom
service och installation. De omra-
den som blev drabbade av olje-
krisen har borjat aterhdmta sig. Var
omséttning 6kade betydligt under
2018, frimst genom sma projekt.

Utsikter 2019

—Utsikterna for 2019 &r relativt
goda, med en tillfredsstéllande
orderstock och bra efterfragan

pa servicesidan. Vi bedomer att
antalet bostadsprojekt kommer att
minska nagot, men att detta kom-
penseras av hogre aktivitetinom
kommersiella fastigheter. Inom
service ser vi en stor efterfragan
pa l6sningar som kan reducera
energiforbrukning i fastigheter.
Den storsta utmaningen tror jag
blir att rekrytera de basta med-
arbetarna och ledarna.

*Kaélla: Prognoscentret, december 2018

Danmark

Marknadens omséttning

53 MDR SEK

Bravidas marknadsandel
6 %
Bravidas marknadsposition

#2

JOHNNY HEY:

Marknaden 2018

— | Danmark har vi haft hog
aktivitet med manga anbud bade
inom service och installation. Vi
ser en tendens till storre projekt
och fler ramavtal, bade privat och
offentligt. Vart fokus &r att skapa
fler paketlésningar inom service.

Utsikter 2019

—Vitror pa en fortsatt hog aktivitet
2019-2020. Den internationella
konkurrensen dkar, och vi kommer
att behdva vénja oss vid att jobba
med totalentreprendrer fran
utlandet. Projekten blir alltmer
komplexa och kréver mer koordi-
nering. Samtidigt skapar digitalise-
ring nya méjligheter. En utmaning
ar att hitta medarbetare bade inom
installation och service.

Service- och
installations-
marknadens storlek™

213

MDR SEK

Finland

-

Marknadens omséttning

56 MDR SEK

Bravidas marknadsandel
2 %
Bravidas marknadsposition

#5

MARKO HOLOPAINEN:

Marknaden 2018

—Den finska marknaden for

bade service och installation &r
relativt god, och vi uppskattar

att den vaxte nagot under 2018.
Marknadsaktiviteten ar hogstide
10 storsta staderna.

Utsikter 2019

—Viforvéntar oss en stabil
byggmarknad i Finland under 2019.
Antalet bostadsprojekt kommer
troligen att ga ned eftersom nya
bygglov for bostdder minskar,
medan antalet projekt inom industri
och kommersiella fastigheter
bed6ms stanna pa samma niva.
Samtidigt 6kar bade renoveringar
och service.

BRAVIDA 2018
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BRAVIDAS, MARKNAD
BRED AFFAR
SKAPAR STABILITET

Bravida har mer &n 55 000 kunder. Ingen av
kunderna star for mer &n fyra procent av
Bravidas totala omsédttning. Det gor att vi inte
ar beroende av nagon enskild kund, nagot
enskilt projekt eller nagon enskild bransch.

Bravidas konkurrenter

25 000 lokala foretag och ett fatal stora aktorer

Den nordiska marknaden for service och installation ar fragmenterad och bestar
av cirka 25 000 mindre foretag inriktade mot ett teknikomrade, och ett fatal
storre aktorer med bredare erbjudanden.

LOKALA FORETAG STORA AKTORER

Pa lokala marknader konkurrerar vi Stora aktorer konkurrerar om de
framst med lokala bolag storre kontrakten

e Fital anstdllda e Nationella eller internationella

e Privatdgda e Flera teknikomrdden

e Geografiskt begrdnsade e Finansiell kapacitet

omraden /\ o Skalfordelar
88
18

e (fta endast ett

teknikomrade A
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Tva stora
kundgrupper

Fastighetsdgare och professionella hyresgaster. Slutkunderna
— professionella hyresgdster och fastighetsdgare —ér centrala for
var serviceverksamhet. Intakter fran kunder inom offentlig sektor
stér fortsatt for en stor del av Bravidas omsattning. Privata fastig-
hetsdgare och industrin dr andra stora kundgrupper.

Byggentreprendrer. En viktig kundgrupp dr byggentreprencrer
som koper installationstjdnster som en del i en byggentreprenad.

KUNDGRUPPER

® 38 % Byggbolag
21% Ovrigt naringsliv
® 17 % Offentlig sektor
® 10 % Fastighetsholag
® 8% Industri
6% Ovrigt

38 % byggholag

Manga olika projekt
och uppdrag

Bravida anlitas for installation och service i alla typer av anldgg-
ningar och byggnader. Det kan handla om exempelvis bostédder,
kommersiella lokaler, infrastrukturprojekt, arenor, sjukhus, skolor
eller industriella fastigheter. Ett typiskt installationsuppdrag har en
genomforandetid till slutleverans pa sex manader, men projekten kan
ocksé strdcka sig dver flera ar. Serviceuppdragen omfattar allt fran
akut felavhjalpande pé ett par timmar till flerdriga underhallsavtal.

UPPDRAGSTYPER

® 46 % Service
38% Nybyggnation

® 16 % Renovering och
ombyggnad

Sjukhus Infra- Kommersiella fastig-
struktur heter och bostédder

Bred och
diversifierad kundbas

Bravidas omsattning utgors till storsta del av ett stort antal

sma och medelstora projekt och uppdrag. Av Bravidas drygt
55000 kunder star ingen enskild kund fér mer &n fyra procent av
Bravidas omsattning, vilket gor riskspridningen stor. 2018 stod de
fem stdrsta kunderna for 13 procent av nettoomséttningen, varav
fyra dr stora byggentreprendrer med manga olika projekt och
kontaktytor. Av kunder som omsatte mer d4n 5 MSEK var mer dn
95 procent dven kunder 2017.

OMSATTNING EFTER PROJEKTSTORLEK

® 10% >50MSEK
© 21% 10-50 MSEK
® 28 % 1-10MSEK
® 41% 0-1MSEK

> 55000 kunder

Service behdvs oavsett
konjunkturlage

Installationsmarknaden foljer svéangningarna pa den lokala
byggkonjunkturen i respektive ort och land, med viss eftersldpning.
Service och underhall av fastigheter och anldggningar efterfragas
oavsett konjunkturldge, vilket skapar en stabilitet i marknaden.

INSTALLATION SERVICE

BRAVIDA 2018
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BRAVIDAS MARKNAD
SERVIGE ALLT
VIKTIGARE |
FRAMTIDEN

Installationernas andel av byggkostnaden™

Bostader

e Ménga "enkla”
installationsprojekt

o Aterkommande kunder

*“Kalla: Industrifakta

Kommersiella och
offentliga fastigheter
e Omfattande installationer
ger stor potential till 1dng-
siktiga serviceuppdrag

Sjukhus

e Komplexa installationer
ger stor servicevolym

e | dnga serviceavtal




MARKNAD - FRAMTID 21

Trender som paverkar var marknad

Trend: Okade krav pa hallbara och energieffektiva fastigheter ar en viktig
drivkraft for tillvéxt i var bransch. Fastigheter har en stor miljopéverkan, bade
ndr de byggs (material och transporter) och ndr de anvdnds (energiforbrukning
och utsldpp). En stor del av fastighetsbestandet i Norden behdver renoveras for
att nd upp till de krav som stélls i EU-direktiv.

Hur det paverkar Bravidas mdjligheter framat: Installationer som
el, vs och ventilation star for en stor del av energiatgangen i en fastighet. Det
skapar stora mojligheter for Bravida. | nybyggnadsprojekt skapar vi energisnala
installationsldsningar som haller lange. | existerande fastigheter kan vi bdde oka
hallbarheten och minska energiatgangen genom regelbunden service.

Miljopaverkan —

energieffektiviseringar

Trend: Staderna i Norden vaxer, genom bade invandring och befolknings-
tillvéxt. | takt med att befolkningen okar, tilltar ockséa behovet av nya byggnader
och installationer for bland annat bostéder, kontor, handel, skola och vard.
Samtidigt blir belastningen stdrre pd infrastruktur som elférsérjning, jarnvagar,
vagar, tunnlar och sparbunden kollektivtrafik.

Hur det paverkar Bravidas mojligheter framat: Nér stader véxer
behdvs bade nybyggnation och offentliga investeringar. Fér Bravida dppnar det
mojligheter till fler uppdrag inom bade service och installation inom alla vara
teknikomraden.

Trend: Dagens informationssamhélle stéller helt nya krav pa vara [T-miljger.
Kraven pé sakerhet och kapacitet okar, bade hemma, pd jobbet och i samhallet.
Samtidigt 6kar mojligheterna att koppla upp tekniska installationer dver internet,
vilket gér att fastigheter kan driftévervakas och energioptimeras pé distans.

Hur det paverkar Bravidas mdjligheter framat: For Bravida innebar
den tekniska utvecklingen stora affarsmojligheter. Vi ser en 6kning av jobb inom
bland annat kylda serverrum och automatisk styrning av tekniska system. Nér
den tekniska komplexiteten okar, blir efterfragan pa service storre. Med digital
driftdvervakning kommer vi i framtiden att kunna utféra en storre andel service
pa distans.

Digitalisering

Det byggs mycket i Norden — bdde fastigheter och infra-
struktur — vilket driver efterfragan pa installation. Samtidigt
finns det trender som gor att service blir en allt viktigare del
av var marknad.

Digitaliseringen gor att fastighetens
funktioner kan automatiseras och fjarr-
styras — och att de fungerar som en
enhet. Det gor att installationsmark-
naden vixer mer dn byggmarknaden
istort.

INSTALLATIONSMARKNADEN FOLJER
LOKAL BYGGKONJUNKTUR

Den totala byggproduktionen &r vik-
tig for Bravidas tillvéaxt, eftersom alla
fastigheter och anldggningar behover
tekniska funktioner som till exempel
el, vs och ventilation. De senaste dren
har byggvolymen i Norden 6kat. Det
har péaverkat installationsmarknaden
for bostdder och kommersiella fastig-
heter, som f6ljer den lokala byggkon-
junkturen. Offentliga investeringar
ar mindre kénsliga for det ekono-
miska laget, eftersom de styrs av
politiska beslut.

MARKNADEN FOR TEKNISK SERVICE BLIR
ALLT STORRE

Service, underhall och renoveringar

av installationer blir en allt viktigare
del av Bravidas affar. Marknaden har
vaxt pa senare ar, och har stor potential
framat. Det har flera olika anledningar:
e Fastigheterna far fler funktioner som
behover underhallas.

e Storre krav pa energieffektiva fastig-
heter okar efterfragan pa service. Med
regelbunden service blir installatio-
ner bade mer energieffektiva och mer
langlivade.

e Installationerna blir mer komplexa.

e Ett serviceavtal 16per vanligtvis 6ver
flera ar, till skillnad mot ett installa-
tionsprojekt som utférs under en mer
begransad tid.

OKANDE ANDEL SERVICE SKAPAR STABILITET
Fastigheters funktioner blir allt vik-
tigare delar av byggprojekt. Instal-
lationstdtheten varierar mellan olika
typer av projekt, men gemensamt ar

att alla tekniska installationer kraver
service och underhall. Det sidkrar ett
aterkommande flode av uppdrag och
kunder, vilket bidrar till stabilitet och
tillvaxt for branschen.

BRAVIDA 2018
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BHA\IIDAS MARKNAD
DEN DIGITALA
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De senaste aren har manga branscher
rort sig snabbt inom digitalisering,
medan andra branscher fortfarande har
den digitala resan framfor sig. Bygg- och
installationsbranschen star i bérjan av en
stor forandring mot digitalisering inom
flera omraden. Johan Olsson, affarsut-
vecklingschef pa Bravida, forklarar:

— Den stora majoriteten av vara kun-
der foredrar fortfarande traditionella
kontaktkanaler. Vid mindre uppdrag
ringer kunden till oss med en felanma-
lan eller order, och vi dker ut och fels6-
ker, demonterar och installerar. Andra,
ofta storre kunder, ligger langre fram.
Har finns ett tydligare intresse for smart
underhall av fastigheter med stod av
modern teknologi.

— Vi ser att allt fler borjar inse mojlig-
heterna med digitalisering, och betal-
ningsviljan for digitala 16sningar har
Okat. Darfor gor vi nu koordinerade
satsningar for att vi ska bli &nnu mer
digitala, bade i vara arbetssdtt och i vart
kunderbjudande, sdger Johan Olsson.

BRAVIDA AR REDO FOR NASTA STEG
Digitaliseringen sker pa flera plan. De
senaste aren har Bravida etablerat digi-

Service- och installationsbranschen blir
alltmer digitaliserad och potentialen framat
ar stor. Johan Olsson, affarsutvecklingschef
pa Bravida, beradttar om Bravidas arbete for
en ny typ av kunderbjudande och arbetssatt.

tala arbetssdtt. Handyman, Bravidas
service- och orderhanteringssystem,
inférdes redan for atta ar sedan. Det lag-
ger grunden for digitalisering av interna
arbetssdtt — och utgdr en central platt-
form for den fortsatta resan med en for-
battrad kundupplevelse inom service. P&
installationssidan 6kar vi anvindningen
av gemensamma digitala verktyg med
malet att digitalisera byggarbetsplatsen.

Digitaliseringen forbattrar ocksa
kundupplevelsen i vardagen:

—Pa senare ér har vi mérkt en tydli-
gare efterfragan pa digital interaktion
och samarbetsgranssnitt. Allt fler
servicekunder borjar anvanda verktyg
som Bravidas kundwebb for att ldgga
bestéllningar och se status pa sina upp-
drag, sdger Johan Olsson.

DISTANSSTYRNING OCH SENSORTEKNOLOGI
iR PA UPPGANG
Nista steg handlar om distansstyrning
och sensorteknologi. Johan Olsson tror
att vi kommer att se en mycket hogre
grad av automatisering i branschen,
redan inom négra fa ar.

—Med ny teknik kan bade felanmalan
och felsckning automatiseras. Senso-

rer pa flaktar, pumpar och armaturer
kan gora det mojligt for vara tekniker

att direkt se vad som behover atgérdas
innan kunden hinner notera en drifts-
avvikelse. Detta gor att Bravida kan ta
ett stérre ansvar och agera mer proaktivt
och radgivande.

EN MER DIGITAL AFFARSMODELL |
FRAMTIDEN

I framtiden kommer Bravida att ha en
annan typ av kunderbjudande, ett digi-
talt sétt att ge fastigheter liv, enligt Johan
Olsson.

- Ju intelligentare fastigheter blir,
desto storre roll har Bravida mojlighet
att spela i energieffektivisering och kom-
fortupplevelse. Darfor ser vi nu en tjéns-
tefiering av branschen. Kunderna vill i
allt hogre grad ha avtal som hjdlper dem
med allt fran installation till drift — och
dédr kommunikationen skoéts digitalt.

- Som marknadsledare med mer &n
55 000 kunder &r vi vél positionerade.
Tillsammans med vara kunder har vi
under flera ar drivit pa utvecklingen.
Nar branschens digitalisering nu borjar
ta fart pa allvar, vinner vi stort pa att
vara i framkant, avslutar Johan Olsson.

Dalux — Bravidas start-
skott for den digitala
byggarbetsplatsen

Det senaste aret har Bravida
tagit stora steg mot digitala
arbetssiatt inom installation.
Det mobila verktyget Dalux
anvéands nu i dver hundra av
vara projekt, och forenklar
vardagen for vara projekt-
ledare och montorer.

Dalux dr ett mobilt verktyg som
knyter ihop arbetet i instal-
lationsprojekt. Via Dalux-appen
kan montdrer enkelt fa tillgang till
digitala ritningar i 2D eller 3D, for
att se var och hur installationerna
ska utforas.

Efter utford installation kan

montdren enkelt genomféra en
egenkontroll direkt i sin mobil-
telefon, med positionering pa
ritningen, och med fotodokumenta-
tion. Det dr dven enkelt att rappor-
tera hinder och avvikelser direkt i
appen. All dokumentation sparas
och finns tillgdnglig i realtid,
oavsett var man befinner sig.

| webbapplikationen kan
projektledaren dverblicka och folja
upp avvikelser och egenkontroller.
Resultatet blir ett battre samarbete
mellan Bravida, byggentreprendren
och 6vriga projektdeltagare. Stian
Sletner, ledande montér pd Bravida
Oslo El'i Norge, beréttar:

— Det finns ménga fordelar med
att arbeta med digitala checklistor.
Till exempel minskar vi mangden
pappersarbete, eftersom allt ligger
digitalt. Dessutom blir kommunika-
tionen béttre, bade internt och med
andra entreprendrer.

Bjérn Kinge, projektledare pa
samma avdelning, instdmmer:
— Vi har alla en smartphone, och
allt fler hanterar digitala verktyg
véldigt naturligt. Det &r en sjélv-

klarhet att vi i installationsbran-
schen tar till 0ss nya arbetssétt
och verktyg som Dalux. Framtiden
ar digital.

Bravidas forsta projekt i Dalux
pabdrjades under sommaren 2018.
Nu anvands Dalux av mer dn 100
installationsprojekt inom Bravida
i hela Norden. Malsattningen &r
pa sikt att digitalisera arbetsséttet
inom hela Bravidas installations-
verksamhet.

BRAVIDA 2018
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BRAVIDAS
KUND-
ERBJUDANDE

Helhetsleverantor av service och installation

Bravida ger fastigheter liv — dygnet runt, aret om.
Var ambition dr att varje service- och installations-
uppdrag ska gora fastigheten battre och mer energi-
effektiv. Det stdller hoga krav pa vart erbjudande.

Vi pa Bravida dr specialister pa fastig-
hetens alla tekniska funktioner. Vi
arbetar framst med el, virme & sani-
tet och ventilation, men ar dven stora
inom sdkerhet, sprinkler, kyla, kraft,
hiss, projektledning och teknisk
fastighetsdrift.

SERVICE OKAR LIVSLANGDEN OCH MINSKAR

KOSTNADER
Varje ar forbrukas stora mangder
energii onddan péd grund av gamla

BRAVIDA 2018

eller daligt underhallna installationer.
Det vill Bravida dndra pa. Vi satsar pa
att utoka var serviceverksamhet hos
vara kunder. Med regelbunden service
optimerar vi fastigheternas energifor-
brukning. Dessutom gor service att
installationerna bade fungerar battre
och haller langre.

SMARTA INSTALLATIONER SPARAR ENERGI
Vi installerar dagligen ny och energi-
besparande teknik i fastigheter och

anldggningar. Merparten av vara upp-
drag ror bara ett teknikomrade, men
alla installationer i en fastighet dr en
sammanhallen enhet. I storre pro-

jekt tar vi gdrna ansvar for helheten i
installationerna. Pa sa satt hjalper vi
till att skapa energieffektiva fastigheter
och anldggningar som héller lange.
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Vi dr specialister pa
fastighetens alla funktioner
SERVICE INSTALLATION

24 ;

Drift &
underhall

Renovering &
tillbyggnad

Nybyggnation

El. Alla typer av elinstallationer
och elservice, bade i befintliga
fastigheter och dér det byggs nytt
—oavsett om det galler kontor,
bostdder, sjukhus, industrier eller
stora infrastrukturprojekt.

Kraft. Hogspanningstjanster
i hela elkraftsnatet, bland annat
i elanldggningar, kraftstationer,
elndt och transformatorstationer.

Kyla. Konstruktion, installation
och service pd alla typer av
kylanldggningar — HFC, CO,,
propan och ammoniak — samt
energioptimeringar.

Teknisk fastighetsdrift.

Ldpande teknisk drift av alla typer av fastig-

o

Kraft

Kyla

heter och anléggningar. Vi férebygger driftstor-
ningar och rycker in om problem skulle uppsta.

V/'S. Installation och service av alla typer av
I6sningar inom varme och sanitet, vs, bdde enkla
installationer for exempelvis bostader eller kontor,
och mer komplicerade installationer for industrier,
sjukhus eller badhus.

Ventilation

>

Sakerhet

Vi GER
FASTIGHETER
LIV

Teknisk
fastighetsdrift

a Sprinkler
[+] -] mv
[ x =] ;
Hiss

Projektledning

Projektledning. Projekt-, bygg- och
projekteringsledning inom bygg och fastighet,
installation och energi, infrastruktur och
samhéllsbyggnad.

Ventilation. instailation och
service av alla typer av ventilations-
|6sningar, till exempel luftbehand-
ling, processventilation samt styr
och dvervakning. Vi hjlper ocksa till
med injustering och OVK (obligato-
risk ventilationskontroll).

Brand och sdkerhet.
Brandlarm, inbrottslarm, tilltrades-
system, CCTV och éverordnad platt-
form. Rédgivning, projekttjanster
och servicetjdnster inom sékerhet.

Sprinkler. Aittinom sprinkler:
projektering, konstruktion

och dokumentation, om- och
tillbyggnad, systematiskt underhall.

Hiss. Installation, service
och underhdll av person- och
godshissar. Projektering och
koordinering.

BRAVIDA 2018
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BRAVIDAS
VERKSANMHET

Vara vdrderingar

AFFARSMASSIGHET

TYDLIGT ANSVAR
FOR EKONOMIN

@ | alla delar av verksamheten finns
mojligheter och vdgar som leder
foretaget framét. Varje medarbetare
tar ansvar for foretagets ekonomi,
genom alla faser i vara projekt och i
vara uppdrag.

(5

ENKELHET
OKOMPLICERAT
AGERANDE

® Genom enkla och okomplicerade
rutiner och arbetsprocesser blir den
dagliga verksamheten smidig och
effektiv. En enhetlig syn [dser varje
avdelnings liknande fragor pa samma
satt. "Lika behov — lika I6sning”.

2

KOMPETENS
KUNSKAP, VILJA
OCH FORMAGA

@ Ritt kompetens finns pa ratt plats for

varje uppdrag. Kompetensen dr organi-
serad for bade foretagets och kundens
bésta. Bravida ligger steget fore och
tanker i nya banor. Medarbetarna
samarbetar mellan avdelningar och

teknikomraden samt mellan divisioner

och lander.

1S

STIL
PALITLIGHET OCH
UPPTRADANDE

@ Bravida har en tydlig afférsstil
som bygger pd pélitlighet och ratt
upptrddande. Medarbetarna tar
eget ansvar och haller vad de lovar.
I alla moten dr ett vanligt och till-
métesgdende sétt en sjélvklarhet.
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Bravida Way — Tre viktiga principer styr
hur vi driver var verksamnhet i Bravida

AFFARSMANNASKAP

Vart sétt att arbeta bygger pa en viktig
princip: varje lokal avdelning har eget
resultatansvar. Avdelningschefen dr
ansvarig for att tillsammans med sina
medarbetare skapa en framgangsrik
verksamhet med stabil [onsamhet,
tillvéxt och goda lokala marknads-
relationer. Det &r summan av avdel-
ningarnas och medarbetarnas drivkraft
som tar Bravida framat.

UPPFOLJNING OCH STOD

Tillsammans skapar avdelningarna
skalfordelar och till sin hjdlp har

de Bravidas gemensamma verktyg
och arbetsmetoder. Medarbetarna
ansvarar for att kontinuerligt anvdnda
dessa. Genom regelbunden uppf6lj-
ning skapar vi tillsammans den stabila
|6nsamhet som dr utmérkande for var
organisation. Koncerngemensamma
stabsfunktioner stodjer verksamheten.

VI GER FASTIGHETER LIV

STANDIG FORBATTRING

Vi har etablerat gemensamma arbetssétt, "Best Practise”. Men
vi vill hela tiden forbattra och forenkla vart sétt att arbeta. Med
var arbetsmodell for att skapa stédndig forbéttring kan vara
avdelningar stdndigt utbyta erfarenheter och Idra av varandra.

Med Bravida Way skapar vi en
[dnsam och langsiktig verksamhet

Lat oss vara arliga: flera av vara konkurrenter har ett erbjudande
som liknar vart eget. Det som skiljer oss fran mangden ar
Bravida Way, var kultur och vart sitt att arbeta. Genom Bravida
Way skapar vi en lonsam och langsiktigt hallbar verksamhet.

Gemensamma
systemstdd

Koncernen har gemensamma
systemstdd for ekonomi, HR,

inkdp och administration. Det
ger vara avdelningar stod i
det operativa arbetet och okar
majligheterna till samarbete.

FOKUS PA ATT SKAPA FRAMGANGSRIKA
AVDELNINGAR

BRAVIDA AR NORDENS LEDANDE SERVICE-
OCH INSTALLATIONSFORETAG

I'snart ett sekel har vi verkat pa den
nordiska marknaden. Tillsammans har
vi skapat en framgéngsrik verksamhet
som skiljer sig fran andra i var bransch.

GRUNDEN TILL VAR FRAMGANG

Grunden till var framgéng &dr Bravida
Way, vart sitt att gora afféarer och arbeta.
Bravida Way handlar om att ta ansvar
och att anvinda sitt sunda fornuft: vi gor
det vi sagt, vi foljer upp och vi forbétt-
rar oss standigt. Det &dr vért recept for att
lyckas och vi vet att det fungerar.

Bravida har 6ver 280 avdelningar i Norden,
och koncernens lonsamhet dr beroende av
hur det gar for avdelningarna. En avdel-
ning som behédrskar Bravida Way satsar
alltid pa affdrer med god marginal, och har
samtidigt bra kontroll 6ver kostnaderna.
Sa lagger vi grunden for en 16nsam affar.

EFFEKTIVITET OCH HALLBARHET GAR

HAND | HAND

Bravidas hallbarhetsarbete har linge
varit en del av vara arbetssétt. Som vi ser
det, gar effektivitet och hallbarhet hand i
hand. Véra prioriterade hallbarhetsfragor
ar hallbar resursanvandning, god arbets-
miljo och god affarsetik. Alla dessa stods
av vara arbetssdtt och varderingar.

BravidaBAS

BravidaBAS &r vart verk-
samhetsledningssystem,
som stddjer all service- och
projektverksamhet. Systemet
sékerstaller att fragor som

kvalitet, miljo och arbetsmiljo
integreras i verksamheten
—bade i kundprojekt och i
styrningen pa alla nivaer i
foretaget. Systemet dr ISO
9001/14001-certifierat.

BRAVIDA 2018
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BRAVIDAS VERKSANMHET
AVDELNINGARNA
— HJARTAT
| BRAVIDA

Affarsmodell

Vifinns ddr kunden finns — med det stora foretagets fordelar

Den lokala
avdelningens ndrhet

Vi moter kunden lokalt
Vimoter kunderna pa plats och tar
ldngsiktigt ansvar for vart arbete.

Specialiserade avdelningar
Varje lokal avdelning dr specialis-
erad inom ett teknikomrade.

Samarbete mellan avdelningar
skapar helhet

Tillsammans kan avdelningarna
erbjuda helhetsinstallationer och
storre serviceataganden.

Vi kombinerar service och
installation

Vi tryggar en helhetsldsning dver
fastighetens hela livstid, vilket ger
ldngsiktig kundndjdhet och en
stabil affdr.

/I\

Lokal ndrhet och enkelhet tillsammans med det

stora foretagets férdelar och mojligheter

<« Samverkan P
Avdelning

281

36

Division

Det stora foretagets fordelar

Ett varumérke, gemensamma varderingar
Kunderna moter samma varumérke, oavsett
vilken avdelning de bestker. De gemen-
samma varderingarna ldgger grunden till var
verksamhet.

Gemensamma arbetssitt

Med gemensamma arbetssdtt, verktyg och
system kan vi leverera en hog och jamn kvalitet
till vara kunder — oavsett var de befinner sig.

Gemensamma stodfunktioner
Gemensamma centrala funktioner som ekono-
mi, HR, inkop, IT, juridik samt kommunikation
och verksamhetsutveckling skapar skalférde-
lar och stddjer de lokala avdelningarna.

Samlade inkop

Genom samordnade inkép och stora
inkdpsvolymer kan Bravida erbjuda ett
konkurrenskraftigt sortiment av material,
komponenter och tjénster.
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Den lokala avdelningen
spelar huvudrollen

De flesta av vdra kunder lar kanna oss genom
vara lokala avdelningar. Dar finns vara monto-
rer och tekniker, och dér genereras resultatet.
Darfor ar avdelningarna huvudrollsinnehavare

pa Bravida. Som stod har de hela Bravida-
koncernens gemensamma resurser.

Bravidas manga lokala avdelningar &r grunden i var verksam-
het. Varje avdelning fungerar ungefar som ett litet féretag pa
en lokal marknad, med lokala kunder. Avdelningschefen har
en nyckelroll och ansvarar for att skapa en 16nsam och lang-

siktig verksambhet.

Men avdelningen &r inte ensam. I bakgrunden finns hela
Bravidakoncernen, med dedikerade ledare, gemensamma
resurser och ett stort kontaktnét. Dessutom finns Bravida Way,
med tydliga processer och systemstdd for att satta mal, driva,
folja upp och standigt forbéttra verksamheten.

INTERVJU MED

LARS KRISTENSEN
Avdelningschef Odense el

n

En avdelning pa
Bravida fung-
erar som ett
lokalt foretag,
men med stod
fran en stor
organisation.

Hur skapar vi finansiell stabi-
litet och Ionsam utveckling i
foretaget? Det handlar om att
ha en vélordnad verksamhet -
i varje avdelning. Lars Kristen-
sen, avdelningschef, forklarar
hur Bravidas affarsmodell
fungerar i praktiken.

Pa Bravidas elavdelning i Odense
arbetar drygt 130 personer. De
flesta ar elektriker, men avdel-
ningen har dven koordinatorer,
serviceledare, projektledare och
kalkylatorer.

- En avdelning pa Bravida
fungerar som ett lokalt féretag,
men med stod fran en stor orga-
nisation. Som avdelningschef
arjag ansvarig for att den lokala
verksamheten fungerar, fran
rekrytering och personalutveck-
ling till forsdljning, leverans och

resultat. Samtidigt har jag ett
stort foretag i ryggen, som ger
mig verktygen som behdvs for
att skapa en stark avdelning.

De gemensamma arbetssatten
forenar alla Bravidaavdelningar.
Det innebér bland annat att
avdelningarna anvander koncern-
gemensamma resurser, system
och verktyg.

- Bravida har bra verktyg. Vi
forsoker folja de gemensamma
processerna till punkt och pricka
for att arbeta pa samma satt i alla
projekt. Nar vi gor det, blir det
latt bade att driva och fdlja upp
projekt. De gemensamma proces-
serna skapar en rod trdd genom
hela var verksamhet, och det ar
den som tar Bravida framat.

- Vi far ocksa bra stod fran de
centrala uppfoljningssystemen.

Styrkorten ger mig en bild av
hur det gar for avdelningen,
manad for manad. Uppfélj-
ning och upprepning — det &r
nyckeln.

Med avdelningar i hela Norden
ar Bravida alltid ndra kunden.
Varje avdelning ar expert pa sin
lokala marknad, och det dr det
som ar styrkan i en decentrali-
serad organisation.

- Ingen pé Bravida kanner
marknaden i Odense béttre &n
viiOdense. Vihar brarela-
tioner till vara lokala kunder.
Samtidigt kan vi dra nytta av
Bravidas starka varumarke.
Jag tror att den kombinationen
bidrar till att méanga upplever
o0ss som ett lokalt, men anda
stort och tryggt foretag, avslu-
tar Lars Kristensen.

Kvartalsgenom-
gangar skapar en

ryggrad

En viktig grund i Bravidas
verksamhet ar vara kvartals-
genomgangar, dar chefer pa
alla nivaer deltar — hela végen
fran styrelsen till den lokala
avdelningen. Syftet ar att flja
upp verksamheten och se vad vi
kan gora for att bli &nnu béttre.
Motena forstarker ocksa Bravi-
das kultur och skapar stolthet
over vara prestationer.

Godkdnnande-
process infor viktiga
beslut

En annan grundsten i Bravida dr
“farfarsprincipen”. Den innebar
att en chef ska samrada med sin
narmaste hogre chef innan han
eller hon fattar viktiga beslut om
till exempel nyckelrekryteringar
och stdrre anbud, men dven
principiellt betydelsefulla saker
som representation.
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MOTIVERAD
MEDARBETARINDEX

67,1
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Utveckling och rekrytering
avgorande for tillvaxten

Bravida ar en stor arbetsgivare — storst inom var bransch
i Norden. Men for att kunna na vara tillvaxtmal och
utvecklas, behover vi bli dnnu fler kompetenta med-
arbetare. Darfor vill vi vara den mest attraktiva arbets-

givaren i branschen.

P& Bravida dr vi drygt 11 000 personer
som jobbar tillsammans. Vi &r mon-
torer, servicetekniker, projektledare,
serviceledare, kalkylatorer, chefer,
affarsutvecklare, ekonomer — som alla
ar proffs inom sina omraden. Tillsam-
mans kan vi ta oss an spannande och
tekniskt krdavande uppdrag som fa
andra foretag klarar.

Men for att Bravida ska kunna véixa
och utvecklas de kommande éren,
rdcker det inte med att ta fler affarer. Vi
maste Oka antalet medarbetare. Storst
ar behovet inom de praktiska yrkesrol-
lerna, men det dr hard konkurrens om
duktiga montorer och servicetekniker
pa marknaden.

Dérfor ar det viktigt att vi arbetar for
att behalla och utveckla de medarbetare
och ledare som vi redan har. Samtidigt
maste vi ldgga stort fokus pa att rekry-
tera nya medarbetare, och pa att 6ka
intresset for branschen i stort.

MANGA MOJLIGHETER FOR MEDARBETARE
For att en medarbetare ska vilja
stanna hos oss pa lang sikt, behover
vi erbjuda utvecklingsmojligheter,
utbildning och karridrvéagar. Vi tror
att den viktigaste skolan &r det dag-
liga arbetet. Dessutom finns Bravida-
skolan, var interna utbildningsverk-
samhet. Dar erbjuder vi manga interna
utbildningar som kan 6ppna upp nya
végar for vara medarbetare.

De flesta av vara langtida medarbe-
tare har haft flera olika roller genom
aren. Det finns flera mojliga karridr-
vagar — som specialist, projektledare,
ledande montor, serviceledare eller chef.
Vi internrekryterar girna till ledande
positioner, vilket skapar bade majlig-
heter och kontinuitet i organisationen.

STRUKTURERAD LEDARUTVECKLING

Vara ledare spelar en viktig roll for
att utveckla bade medarbetarna och
verksamheten. Darfor har vi dels tyd-
liga férvantningar pa vara ledare, dels
ett strukturerat arbete for att rekry-
tera, utvdrdera, utveckla och stodja
ledare i organisationen. Exempel

pa aktiviteter dr Bravidas trainee-
program Bralngenjor och Bravidas
Talent Review, dar framtidens ledare
i Bravida identifieras.

REKRYTERING SKER LOKALT
- MED GEMENSAM PROFILERING
I Bravida dr varje avdelning ansva-
rig for att bemanna sin verksamhet.
Kompetensplanering och rekrytering
sker lokalt, under Bravidas devis ”Vi
skapar stora resultat, tillsammans”.
Som stdd i rekryteringen finns bland
annat professionell rekryteringshjélp,
rekryteringsmaterial samt ett gemen-
samt rekryterings- och HR-system.
Bravidas lokala avdelningar anstal-
ler 16pande larlingar inom alla teknik-
omraden. Samarbeten med gymnasie-
skolor stirker vara larlingsprogram.
Genom nérvaro pa bland annat tek-
niska hogskolor och yrkesskolor 6kar vi
synligheten och intresset fér branschen
och for Bravida som arbetsgivare.

Talent review
Vi genomfor successions-
planering och kartléagger
kontinuerligt hog-
presterande medarbetare
och talanger for att sdkra
chefsforsorjningen.

Stad till chefer
Insatser for chefer i
behov av stdd.

Bravida-
kompassen
Var medarbetarunder-
sokning genomfors
vartannat ar.

Aktiviteter for
att rekrytera,
utvdrdera, utveckla
och stodja ledare

Forbéttringar 2018

Satsning pa chefs- och
ledarskapsutveckling
e Ny ledarutbildning, BraChef
o Arbete kring ledarkriterier

Satsning pa e-learning
Som en del i Bravidas digitalisering
overfors allt fler utbildningar till
digitalt format.

Nytt koncerngemensamt
HR-system, BraPeople
Under implementering. Underléttar
administration och ger béttre dversikt.

Uppfdljning 2018

67,1 (67)

Motiverad medarbetarindex,
MMI. Mal > 70, skala 0-100.

8

Employee Net Promoter Score
(eNPS), skala—100 till 100. Erséatter
MMI i kommande matningar.
Branschgenomsnittet dr 9.

32

Braingenjorer diplomerades fran
vart traineeprogram.

1170

Larlingar jobbade inom Bravida
under aret.

Traineeprogram
Vart traineeprogram
Bralngenjor &r ett satt
att hitta och utbilda
framtidens specialister
och ledare.

Chefsintroduktion
| introduktions-
utbildningen BraChef far
nya chefer lara sig om
Bravidas arbetssétt.

Ledar-
utbildning

Vierbjuder ledar-
uthildning for ledare
pa alla nivaer.
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Gemensamma inkdp ger styrka

Varje ar koper Bravida in stora mangder material, kompo-
nenter och tjanster till projekt och uppdrag. Det gor oss till
en betydelsefull aktor med stora mojligheter att paverka

och utveckla marknaden.

Ink&p dr en viktig del av vart kund-
erbjudande. Varje ar koper Bravida in
material, komponenter och underleve-
rantorstjanster for cirka 10 miljarder
SEK, vilket motsvarar runt halften av
var omsattning. Som stor aktér uppnar
vi stora inkdpsvolymer genom att samla
avdelningarnas inkop. Det gor att vi kan
erbjuda ett konkurrenskraftigt sortiment
av material, komponenter och tjanster.

De lokala avdelningarnas inkops-
kompetens ar avgorande for att ge
kunden en bra slutprodukt — och for
lonsamheten i vara projekt och upp-
drag. Som stod till avdelningarna har vi
en gemensam inkdpsorganisation, som
arbetar for att utveckla produkt- och
tjidnstesortimentet och starka samarbe-
tet med leverantorer, distributorer och
underentreprendrer.

Bravidas inkopsstyrka dr ocksa en
betydelsefull framgangsfaktor i sam-
band med forvarv. Nar forvarvade bolag
integreras i Bravida far de tillgéng till
var inkopsplattform med avtal, system
och sortiment. Pa s sétt kan bolaget

snabbt effektivisera sina inkop och 6ka
kvalitén i genomforandet av projekt och
serviceuppdrag.

STARK INFRASTRUKTUR LAGGER GRUNDEN
Genom ett gemensamt inkopssystem
haller vi samman och organiserar de
lokala avdelningarnas inkdp. For att
underldtta avdelningarnas inkopsarbete
har vi @ven verktyg och portaler for
inkop av offert- och specialmaterial. Med
dessa verktyg okar vi transparensen och
samordnar vara inkdp inom bolaget.

BRAVIDASORTIMENTET

Bravida har tagit fram ett standardise-
rat urval av leverantérer och produkter
— Bravidasortimentet — som anvéands av
alla vara avdelningar. Urvalet base-

ras pé funktion, kvalitet, miljo, pris
och montagevéanlighet. Sortimentet
utgor en viktig del av vara inkép och av
erbjudandet till kund. Var egen BraVal-
mirkning i inkdpssystemet hjélper
avdelningarna att gora hallbara val av
leverantorer, tjanster och produkter.

Forbéttringar 2018

BraVal
Under ret har vi infért BraVal, en
ny markning i inképssystemet. Den
hjélper védra avdelningar att gora
hallbara val av leverantorer, tjanster
och produkter.

Leverantorsutvérdering

Bravida har designat och utvecklat ett
system for vérdering av védra leveran-
torer. Under 2018 har rutinen integre-
rats i Bravidas upphandlingsprocess.
Flera viktiga kunder har reviderat
Bravidas process och uppskattat vart
sdtt att arbeta med kvalitetssédkring av
leverantorer.

Lokalt stod med inkopsmatetal
Bravida har en I6pande genomlysning
av inkdpen i alla vara projekt och
serviceuppdrag. Denna uppfdljning
anvdnds for att forbdttra inkopen lokalt
med stéd av inkdpare i division.

Uppf6ljning 2018

58 (59) %

av inkdpen ingar i
Bravidasortimentet, vart eget
rekommenderade sortiment.*

*galler enbart sortimentsrelevanta produktgrupper

Vardekedjan blir alltmer integrerad

INTERVJU MED

LARS KORDUNER
inkdpschef pa Bravida

Inkdp dr en viktig del av
Bravidas verksamhet. Lars
Korduner, Inkdpschef koncern
(CPO) pa Bravida, berattar
vad som pagar just nu - och
hur inkdp utvecklas.

Vad pagar inom inkdp just nu?
— Det &r mycket som hédnder i
branschen just nu. P4 inkdpssidan
jobbar vi allt ndrmare ett fatal stora
leverantorer. Vardekedjan haller
pa att integreras och digitaliseras,
vilket gor arbetet smidigare och
Oppnar for mer kostnadseffektiva
processer och inkdp.

Hur bra 4r Bravida pa att
koordinera inkdp?

—Vdra avdelningar har stort fokus
pé inkép. En substansiell andel av
installerat material ingér i Bravida-
sortimentet, och vi arbetar for att
oka andelen ytterligare. Samtidigt
behdver vi vara féljsamma och
kunna arbeta med olika varumér-

ken beroende pd vad kunden vill
ha, inte minst inom systemlds-
ningar for till exempel sdkerhet och
automation.

Hur paverkar hallbarhetsfragan
branschen och Bravida nér det
géller inkdp?

— Héllbarhet &r en viktig och aktuell
frdga, och vi jobbar fér att gora
materialflodet mer effektivt. Bland
annat minskar vi materialtranspor-
ter och spill genom att forbéttra
var planering och framforhalining i
projekt och samla inkdp.

— Vi har ocksa tagit stora steg
framat i vdra produktval. Vi jobbar
for att produkterna ska uppfyllia
vara miljokrav, och fér att alla
leverantdrer ska uppfylla kraven i
var uppférandekod — bland annat
miljo, arbetsmiljo och ménskliga
rattigheter. Genom BraVal far vi
annu béttre kontroll Gver vilken
typ av produkter vi anvander i vara
projekt och uppdrag.

Hur kommer digitaliseringen att
paverka framtidens inkdp?

— Framtidens inkdp ser vi redan nu,
med BIM-metoden, dér ett projekt
planeras i minsta detalj i en virtuell
ritning som delas av parternai
projektet. Dadr bestdms materialval
i tidigt skede vid designfasen och
materialflodet kommer att bli mer
effektivt da materialbestdliningen
kan goras i god tid. Tekniken finns
redan, och har bérjat anvandas

vid stora projekt som sjukhus och
infrastruktur.

n

Pa inkops-
sidan jobbar vi
allt ndrmare
ett fatal stora
leverantorer.
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Hallbarhet — en del av var vardag

Héllbarhet ar viktigt for Bravida. Vi har mer dn 55 000
kunder och varje dag hjalper vi dem att bidra till ett mer
hallbart samhalle. Men héllbarhetsfrdgan ar storre an sa
— den handlar om allt vi gor i vdr vardag.

Vi pa Bravida vill bedriva ett ansvars-
fullt féretagande — en 16nsam och lang-
siktigt hallbar verksamhet som inte
kompromissar med framtiden. Hallbar-
hetsarbetet dr en del i Bravidas affar och
ivar dagliga verksamhet.

Varje dag arbetar vi med att under-
halla och installera energibesparande
tekniska losningar i vara kunders fastig-
heter och anldggningar. Var kultur och
vara arbetssitt skapar en vélfungerande
verksamhet med ordning och reda.

VARA PRIORITERADE HALLBARHETSFRAGOR
Hallbarhetsomradet ar brett och omfat-
tar manga typer av fragor, som dr vik-
tiga for olika intressentgrupper. Vissa av
fragorna dr extra relevanta for Bravida
och den service- och installationsverk-
samhet som vi bedriver.

For att kunna arbeta fokuserat, har vi
gjort en prioritering av vara mest visent-
liga hallbarhetsfragor. I arbetet har vi
vagt samman de olika intressenternas
férvantningar med Bravidas egna mal,
prioriteringar och paverkansmdjligheter.

Pa sa satt har vi kommit fram till de
tre prioriterade hallbarhetsomraden
dér vi ska gora storst forbattringar i var
verksamhet de kommande dren: god
arbetsmiljo, hallbar resursanvandning
och god affdrsetik.

ORGANISATION OCH UPPFOLJNING AV
HALLBARHETSARBETET

P& Bravida dr hallbarhetsarbetet inte-
grerat i den I6pande verksamheten. Bra-
vidas styrelse och ledning star fér den
overgripande inriktningen, medan verk-
samheten driver det praktiska arbetet.

Vara prioriterade hallbarhetsfragor

GOD ARBETSMILJO

Medarbetares sékerhet, fysisk
och psykisk hélsa
Ingen medarbetare ska drabbas av
fysisk eller psykisk ohélsa pa grund
av arbetet —en nollvision.

Delmal
e Arbetsskadefrekvens* < 5,5
o Sjukfrénvaro™ < 4,5 %

*Antal olyckor som leder till minst en dags
sjukfrdnvaro per miljon arbetstimmar.

**Sjukfranvaro i timmar i relation till
planerade arbetstimmar.

HALLBAR RESURSANVANDNING

Effektiv produktion och
energieffektiva erbjudanden
Vierbjuder vara kunder energi- och
milj6effektiva losningar och vi minskar
var egen miljébelastning.

Delmal

Minska intern resursatgdng och klimat-

paverkan:

e Minska utsldpp fran service- och
tjdnstebilar

e [Jt6ka andelen BraVal-produkter*
i Bravidasortimentet

e Minska andelen hdmtorder™*

*Bravidas egen mérkning, som hjélper
avdelningarna att gora hallbara produktval.
Lanserades hdsten 2018.

**Oplanerade inkép som gérs direkt hos grossist.

Koncernstaber inom miljo, arbetsmiljo
och sdkerhet, juridik och HR stddjer
arbetet.

Under 2017 tog Bravidas koncernled-
ning fram en ny affarsplan fér 2018-2020,
och justerade samtidigt uppfoljningen
av koncernens héllbarhetsmal. Den nya
planen lanserades under forsta kvartalet
2018. De hallbarhetsfragor som Bravida
har identifierat som mest véasentliga ar
kopplade till foretagets affarsplan och
strategier.

En viktig del av Bravidas arbetssétt
ar var regelbundna och noggranna upp-
foljning av verksamheten, fran enskilt
kostnadsstalle upp till koncernniva.
Uppfdljningen sker varje kvartal och
inkluderar d&ven nédgra av vara viktigaste
hallbarhetsmal. Resultaten presenteras i
Bravidas arsredovisning.

GOD AFFARSETIK

[ relation till kunder,
medarbetare och leverantorer
Alla vara affdrsrelationer ska hanteras
pd ett ansvarsfullt och korrekt satt.

Delmal

e Alla vdra medarbetare och
leverantdrer ska folja vér
uppférandekod som baseras pd UN
Global Compact.

BRAVIDA 2018
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INTRESSENTDIALOG

Bravidas verksamhet paverkar och
paverkas av en rad intressenter. Vi har
en tat interaktion med kunder, med-
arbetare, leverantorer och dgare. En stor
del av dialogen sker genom personliga
moten i det dagliga arbetet.

Dessutom har Bravida dterkom-
mande undersdkningar och métes-
forum for att forsta intressenternas
behov och férvéantningar. I dialogen
med intressenterna far vi reda pa vad
vi gor bra i var verksamhet, men ocksa
vad vi kan forbattra.

VI FOLJER INTERNATIONELLA PRINCIPER
OCH OVERENSKOMMELSER

Koncernens uppférandekod, poli-

cys och vérderingar ligger till grund
for Bravidas verksamhet och strate-
gier. I vart arbete utgar vi dven fran

de lagar, krav och bestimmelser som
gdller i de lander dér vi har verksam-
het. Uppfoérandekoden och vara policys
foljer FN-initiativet Global Compact i

fragor som ror manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, milj6 och korruption.
Bravida strdvar dven efter att folja:

® FN:s deklaration om ménskliga
rattigheter

¢ [LO:s deklaration om grundliggande
principer och réttigheter i arbetslivet

* OECD:s principer och normer for
multinationella foretag

¢ Rio-deklarationen om forsiktighets-
principen, som innebér att Bravida for-
binder sig att arbeta férebyggande och
riskminimerande med miljéfragor.

Ytterligare hanvisning till lagar,
koder och regelverk som ar vasent-
liga for bolagets styrning finns i
bolagsstyrningsrapporten.

Koncern-
gemensam ma
policys

* Bravidas uppfdorandekod

* Uppforandekod for leverantorer
* Miljépolicy

* Kvalitetspolicy

* Arbetsmiljopolicy
* Personalpolicy

* Policy for lika rattigheter och
mojligheter

* Policy mot trakasserier och
krankande sdrbehandling

Instruktioner och riktlinjer ger ytterligare
végledning i hur vi pa Bravida ska agera
internt och i férhallande till vara intressenter.

Intressentdversikt
Intressent Kanaler for dialog Viktiga fragor
Kunder @ Kundméten i dagligt arbete @ Sakerhet, arbetsmiljé och hdlsa
@ Kund- och marknadsunderscékningar ® Energi- och resurseffektivitet
@ Revision fran kunder @ Leverantdrer och inkdp
@ Jamstdlldhet och mangfald
® Medarbetares kompetens och utveckling
Medarbetare @ Dagliga avstdmningar @ Langsiktig stabilitet och utveckling
@ Arliga medarbetarsamtal @ Sikerhet, arbetsmiljo och halsa
@ Uthildningar och konferenser @ Erséttningar och formaner
® Medarbetarundersokning @ Utvecklingsmojligheter
® Facklig dialog @ Virderingar, mangfald och andra etiska fragor
Leverantorer och @ Leverantdrsmoten @ Anti-korruption och mutor
samarbetspartners ® Leverantdrshedémning @ Arbetsmiljo, arbetsvillkor, hdlsa och manskliga

rattigheter

Agare och investerare

@ Finansiell rapportering

® Webbsdndningar / telefonkonferenser
@ Presentationer

@ Arsstimma

@ Investerarméten

@ God hallbar utveckling och tillvaxt
@ En héllbar verksamhet

@ Arbetsmiljo

@ Anti-korruption och mutor

@ Attrahera och utveckla medarbetare

Ovrig omvirld
—Branschen

—Samhallet

—Potentiella kunder
—Potentiella medarbetare

BRAVIDA 2018

@ Branschorganisationer

@ Traditionella och sociala medier

® Yrkesskolor och universitet

@ Massor

® Personliga moten — sdlj och rekrytering
@ Varumdrkesundersokningar

@ Installationer i samhéllsfunktioner
® Energi- och resurseffektivisering

® Arbetsmiljo

@ Arbetstillfdllen, utbildning, ldrlingar
@ Lagar och skatter
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PRIORITERADE HALLBARHETSMAL

Arbetsmiljo, hdlsa och sdkerhet

Pa Bravida har vi en nollvision for arbetsskador. Varje
medarbetare ska komma valmdende och frisk hem fran
arbetet varje dag. Darfor arbetar vi systematiskt med
tysisk och psykisk arbetsmiljo, hédlsa och sdkerhet.

Bravida verkar i en bransch med stora
utmaningar inom arbetsmiljoomradet.
Nagra av de storsta ar byggprojektens
ménga aktorer, riskfyllda miljoer och
arbetsmoment, hogt tempo och en kul-
tur som inte alltid premierar sdkerhets-
tankande. Samtidigt vet vi att en god
arbetsmiljo dr bra for bade medarbetarna
och foretaget.

STRUKTURERAD PROCESS FOR ATT
FOREBYGGA ARBETSSKADOR
Bravida har en nollvision for arbets-
skador. Som forsta steg dr vart mal att
arbetsskadefrekvensen LTIR*, det vill
sdga antal arbetsskador som leder till
minst en dags sjukfranvaro per miljon
arbetstimmar, ska vara under 5,5.
Genom aren har vi byggt upp resur-
ser och system for hilsoframjande och
skadeforebyggande arbete. Grunden ar
Bravida Way: vi planerar arbetet pa ett
satt som skapar trygghet, ordning och
reda. Dessutom arbetar vi standigt for
att forbéttra vara insatser for att fore-
bygga och férhindra skador.

Bravidas riskhanteringssystem

Kvantitativ

Incident-
rapporter analys atgdrder

@

KULTUREN AR AVGORANDE FOR
ARBETSMILJON

Men en férandring tar tid. Regler, ruti-
ner och krav kommer inte att racka for
att uppna véra mal inom arbetsmiljo.
Det visar arets siffror. Nasta steg dr att
arbeta for att skapa en kultur dér vi
kdnner &nnu mer omtanke om varan-
dra. Alla som arbetar p& Bravida har ett
gemensamt ansvar att bidra till en sdker
och trivsam arbetsmiljo — bade for sig
sjalva och for sina kollegor.

EN FRISKARE ARBETSPLATS

Ett annat viktigt strategiskt mal for Bra-
vida dr att minska sjukfranvaron till
under 4,5 procent. De senaste dren har
vi kommit ndrmare malet, men vi har
fortfarande ett viktigt arbete framfor
oss. Viktiga atgdrder ar bland annat att
tidigt kontakta, folja upp och stodja sjuk-
skrivna medarbetare, samt en strukture-
rad process for rehabilitering.

*Lost Time Incident Rate

Riskbedémningar
Fallolyckor
Elolyckor
Skdrolyckor

Fokusomrdden

Gemensamma Bravidas
rutiner ledningssystem

Alla medarbetare
Skyddsombud
Alla ledare

Utbildning

| Bravidas riskhanteringssystem BIA kan medarbetare enkelt rapportera tillbud, olyckor, risk-
observationer, arbetsskador och férebyggande aktiviteter via en app. Vi analyserar regelbundet
data fran systemet for att kunna ta fram fokusomraden och riktade atgdrder som fungerar.

BRAVIDA 2018

Forbattringar
2018

Uppdaterade
arbetsmiljoutbildningar

Nya krav pa handskar och
sakrare stegar

Fokus pa riskbeddmningar

Uppfdljning
2018

ARBETSSKADE-

FREKVENS* 2017 2018
Sverige 9,5 9,9
Norge 3,0 5,1
Danmark 190 16,2
Finland 33,8 31,6
Koncern 11,0 11,0

*Arbetsskador som leder till minst en dags
sjukfranvaro per miljon arbetstimmar.

SJUKFRANVARO*% 2017 2018

Sverige 4,7 49
Norge 5,8 59
Danmark 48 42
Finland 45 438
Koncern 51 50

*Sjukfranvaro i timmar i relation till planerade
arbetstimmar.

Samverkan for
noll olyckor |
byggbranschen

Bravida &r medgrundare av
organisationen Samverkan for
noll olyckor i bygghranschen
och initiativet “Hall nollan”.
Organisationen omfattar hela
den svenska bygg-, instal-
lations- och energibranschen
och arbetar for samverkan
mellan alla inblandade i ett
byggprojekts olika faser, bade
entreprendrer och byggher-
rar. \Visionen ar att ingen ska
skadas pa byggarbetsplatser.
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Case

INTERVJU MED
MATTIAS JOHANSSON
Bravidas vd och
koncernchef

Hela branschen behover bli
béttre pa riskbeddmningar

| september 2018 genomfirdes
Bravidas arliga arbetsmiljdvecka.
Arets tema var riskbeddmning,
nagot som hela branschen maste
bli battre pa.

Bravida har en nollvision for arbets-
skador, och arbetar kontinuerligt for att
forbattra sakerhet och arbetsmilj. Anda
skadas manga medarbetare varje ar.
Vanligast dr att medarbetare far skérsar,
faller eller far strom igenom kroppen.
Men faktum &r att manga skador kan
undvikas. Mattias Johansson, Bravidas
vd och koncernchef, forklarar:

—Enav de vanligaste orsakerna till att
det sker olyckor &r att det gar lite for fort.
Eller att en medarbetare ténker "jag ska
bara”. Men det dr inte okej. Vi kan aldrig
tumma pé sakerheten for att arbetet ska
bli klart snabbare eller for att det gors av
gammal vana.

—Branschen behdver bli béttre pé risk-
bedémningar. Alla ledare har ett stort
ansvar i detta. Om varje montor och
servicetekniker far utrymme att tillimpa
de rutiner och egenkontrollprogram som
finns, kan méanga skador undvikas, séger
Mattias Johansson.

JF Om varje

medarbetare
far utrymme for
riskbedomningar
kan vi undvika
manga olyckor.

Mattias Johansson
Bravidas vd och koncernchef
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PRIORITERADE HALLBARHETSMAL

Hallbar resursanvandning

Varje dag arbetar Bravidas medarbetare med service och
installation av energibesparande teknik i fastigheter och
anldggningar. Samtidigt arbetar vi med att minska miljo-
belastningen i var egen verksamhet.

VI KAN GORA SKILLNAD | VARA KUNDERS
FASTIGHETER

En viktig del i Bravidas hallbarhets-
arbete dr vart kunderbjudande. Med
regelbunden service blir installatio-
nerna i en fastighet eller anldggning
mer energisnala och héller langre.
Vara servicetekniker blir allt béttre pa
att identifiera, foresla och genomféra
forbattringsatgarder hos véra kun-
der - till exempel energikartlaggning,
energieffektiva pumpar och ventila-
tion, fortsatt 6vergang till LED och 6kad
belysningsstyrning.

I installationsprojekt foreslar vi
gédrna installationer som dr kostnads-
effektiva, driftsdkra och bra fér miljon.
Tillsammans med leverantérer arbetar
Bravida for att gora information om
miljobedémda produkter mer lattill-
ganglig. Ett konkret initiativ i Sverige ar
BraVal, dar vi i inkdpssystemet marker
ut de material och komponenter som &r
varderade av till exempel BASTA-listan,
Byggvarubedomningen eller SundaHus
Miljédata. Det gor det enklare for vara
medarbetare att bedoma energi- och
miljoprestanda i produkterna.

VI ARBETAR FOR ATT MINSKA VAR EGEN
MILJOPAVERKAN

Bravida &r ett tjansteforetag, och var
huvudsakliga verksamhet sker ute hos
kunden. Vi har ett stort antal mindre

*For att enklare analysera Bravidas inverkan pa C0,-utslappen dver tid, &r redovisade siffror berdknade enligt Europeisk standard utan inblandning av biodrivmedel.

kontor over hela Norden, dar viide
flesta fall hyr véra lokaler. Véar verksam-
het omfattas inte av anmalnings- eller
tillstandskrav for miljofarlig verksam-
het. Den direkta negativa miljopaverkan
nér det géller exempelvis vattenanvand-
ning, luftféroreningar och markanvand-
ning dr déarfor begransad. Vara mest
betydande interna miljoaspekter ar istal-
let resor, transporter och avfall.

Bravida har som mal att minska de
drivmedelrelaterade utslappen av koldi-
oxid. Koncernen leasar 6ver 6 000 fordon,
bade servicebilar och tjanstebilar. Vi ser
kontinuerligt &ver bilflottan och foljer
upp utsldppen pa central niva. Genom
att arbeta med bilpolicy, sortiment och
drivmedelsval vill vi erbjuda verksamhe-
ten kostnadseffektiva bilar som bidrar till
att successivt minska var miljopaverkan.
Pa lokal niva jobbar vi med planering av
uppdrag och inkép for att minska kor-
strackan och effektivisera vart arbete.

Planering &r dven en viktig atgard for
att minska mangden spillmaterial och
uppkomsten av avfall. Det avfall som
trots allt uppstar ska hanteras pa ratt
satt. I forsta hand tar vi hand om avfallet
pa plats via kundens avfallshanterings-
system. Vart ledningssystem och vara
gemensamma arbetssitt bidrar till att
minska riskerna for fororeningar eller
andra oldgenheter for manniskors hélsa
eller miljon.

FOrbéttringar
2018

Lansering av BraVal
Under hosten lanserades
BraVal, Bravidas egen markning
i inkdpssystemen som hjalper
avdelningarna att gora héllbara val av
leverantdrer, tjdnster och produkter.

Fortsatt forskningssamarbete
med KTH kring varmeatervinning
och effektivisering av radiatorsystem.

Uppfdljning
2018

0,4 % (3,9 %)

Forandring av drivmedels-
relaterade CO,-utsldpp/km*
jamfért med foregaende &r.

23 376 (20 989)

Totala CO,-utslépp frdn
service- och tjanstebilar, ton*
Okningen av de totala koldioxid-
utsldppen speglar tillvéxten i
verksamheten.

23 % (24 %)

Andel hdmtorder inom
installation — oplanerade inkGp som
gors direkt hos grossist.

System som beddmer
energi- och miljobelastning

Idag finns flera certifieringssystem som bedomer
byggnaders prestanda: Miljobyggnad, BREEAM,

LEED, EU Green Building och Svanen. Det 6kar
kraven pa sparbarhet och kontroll av byggmaterial
och produkter som installeras. Till hjélp finns miljo-
beddémningssystem som utvérderar produkternas
miljdbelastning, till exempel BASTA, Sunda Hus
och Byggvarubeddmningen.

| praktiken innehdller en del drivmedel bioetanol/biodiesel, vilket gor de faktiska utslappen lagre dn redovisat.

BRAVIDA 2018
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Energieffektiva installationer
| Lunds nya tingsratt

Under aret fardigstélldes Lunds nya
tingsrétt. Den nya byggnaden uppfyl-
ler kraven for miljobyggnad Guld,

och Bravida stod for installationerna.

Lunds nya tingsratt har blivit nomi-
nerad till Arets Bygge 2019.

Under sommaren 2018 flyttade Lunds
tingsrdtt in i sina nya lokaler i centrala
Lund. Byggnaden uppfordes av Special-
fastigheter i samarbete med NCC, med
Bravida som installator inom el, brand,
solceller, vs, ventilation, sprinkler samt styr
och dvervakning —men ocksd samordnare
av alla installationer. Byggnaden uppfyller
kraven for Miljobyggnad niva guld. Gustaf
Mellerup, projektchef pa Specialfastigheter,
berdttar om projektet:

— Det hér dr verkligen en speciell byggnad,
som har blivit prisad frdn alla mojliga hall.

| projektet har design, sékerhet och energi-
effektivitet sttt i centrum, och det har gett
resultat. Den teoretiska energianvandningen
dr 38 procent ldgre dn vad byggreglerna for
sodra Sverige krdver.

Byggnaden préglas av naturmaterial — ask
kalksten, koppar och glas — och har stilren
design med stora fonster. P4 taket finns en
solcellsanldggning pa cirka 700 kvadratme-
ter, som kompletterar fastighetens energi-
forsorjning. Men dven Gvriga installationer
har stor inverkan pé energieffektiviteten.

— De omraden som inverkar mest pa energi-
anvdndningen dr el, varme och kyla. Den
stora utmaningen var att halla kylningen
energisnal. Stora fonster gor att det gar at
mycket energi till att kyla byggnaden, vilket
i viss mdn kompenseras av solcellsanlagg-
ningen. Ndr huset istéllet behdver vdrmas,

LUNDS NYA
TINGSRATT

Foto: Felix Gerlach

" P4 taket finns
en solcells-
anldggning som
kompletterar
tastighetens
energiforsorjning.

kommer energin fran fjdrrvarmenatet, vilket
dar den mest effektiva uppvarmningen. Vi
har dven gjort manga andra energisnala
installationer, bland annat energieffektiv
belysning och styrning sd att det inte &r
tdnt i onddan, berdttar Andreas Nilsson,
projektchef, Bravida.

Projektet har blivit nominerat till Arets
Bygge 2019. Forutom héllbarhet och bra
kvalitet, innefattar kriterierna bland annat
samverkan, tidplan, budget, teknik, innova-
tioner och sékerhet.
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God affdrsetik

Bravida ska uppratthalla en god affarsetik i relation till alla vara

intressenter. Det betyder att vi alltid ska agera med stil — oavsett
om det galler kunder, medarbetare eller leverantorer.

Forbattringar
2018

Utbildning i
uppférandekoden &r nu en
del av chefsutbildningen och
introduktionspaketetet for
nyanstdllda.

Uppf6ljning
2018

41 % (41 %)

Andel av betydande
leverantorer i Sverige™
som hittills har gjort
en sjdlvutvardering ur
hallbarhetssynpunkt i vart verktyg
for leverantorsutvdrdering™*.

68 % (68 %)

Andel materialinkop frén
avtalsleverantorer, varav
samtliga skrivit under Bravidas
uppforandekod.

* Arbetet med sjélvskattning for
leverantorer inleddes i Sverige 2016.
Arbete pagar for att dven infora det i
6vriga lander.

**Uppféljning genomfors vartannat ar.
Den senaste gjordes 2017.

BRAVIDA 2018

Grundldggande i Bravidas kultur dr
viljan att utvecklas och att lira av varan-
dra —vi gor det vi sagt, vi foljer upp och
vi forbéattrar oss standigt. Vi kallar det
Bravida Way. Tillsammans med Bravidas
uppférandekod och varderingar visar
Bravida Way hur vi ska bete oss mot
varandra och mot andra.

MEDARBETARE: EN ARBETSPLATS SOM VAL-
KOMNAR OCH RESPEKTERAR OLIKHETER
Bravida ska vara en arbetsplats som val-
komnar och respekterar alla medarbe-
tare. Grunden for relationen med véra
medarbetare dr HR-processer som séker-
staller att vi uppfyller lag, kollektivavtal
och uppférandekod kring ménskliga
rattigheter, arbetsmilj6é och arbetsrétt.
Genom att framja jamstélldhet och
mangfald tar vi tillvara pa medarbetares
olikheter, kompetens och erfarenheter.
For att sakerstilla att vi dr det foretag vi
vill vara, har vi dessutom:

e Policys och planer for lika rattigheter
och mojligheter

o Atgirder och mal for att 6ka jamstalld-
het och mangfald

® Samarbete med arbetsgivarorgani-
sationer och yrkesndmnder for att 6ka
andelen kvinnor i branschen

e Interna revisioner, externa inspektio-
ner och var medarbetarundersdkning
som hjélper oss att ytterligare folja upp
var efterlevnad.

Pa Bravida har vi nolltolerans mot tra-
kasserier och krankande sarbehandling.
Ledare och chefer har ett sarskilt ansvar,
dels som forebilder, dels genom att agera
om nagon kédnner sig krankt eller utsatt.
Vid misstanke eller kinnedom om tra-
kasserier ska atgarder vidtas enligt var
handlingsplan.

KUNDER: VART ARBETE SKA PRAGLAS AV EN
HOG AFFARSMASSIGHET OCH MORAL

Pa Bravida vardar vi alltid relationerna
med vara affarspartners, fraimst genom
att alltid leverera vad vi har lovat. Vi tror
pa konkurrens och pa att alla beslut ska
bygga pa affarsmassighet utan personlig
vinning for de inblandade. Dérfér har vi
foljande riktlinjer i var uppférandekod:

e Viska undvika att agera pa sadant
satt att vi och affarspartners hamnar i
beroendestillning till varandra

e Vi ska vara mycket restriktiva med
gavor till och fran affarspartners, inklu-
sive resor eller uppehalle

e Vi ska aldrig utnyttja Bravidas resur-
ser for privat bruk.

Etiska fragor har inte alltid ett givet svar.
Dérfor har vi en strukturerad godkan-
nandeprocess i Bravida: en chef maste
alltid samrada med sin ndrmaste hogre
chef innan beslut tas i affarsetiska fragor,
exempelvis dyra middagar, evenemang
eller resor. Vi har dven inrattat ett affars-
etiskt rdd som ansvarar for vigledning
och utbildning inom omradet.

LEVERANTORER: SAMMA KRAV SOM
BRAVIDA

Som ledande aktor i var bransch stéller
vihoga krav pa oss sjdlva och pa vara
leverantdrer. Tillsammans kan och vill
vi paverka hela leverantdrskedjan att ta
ansvar for manniskor, miljé och sam-
hélle. Darfor stdller vi samma krav pa
vara affarspartners som pa oss sjdlva.

Bravida har ett stort antal leveranto-
rer, och vi arbetar for att sikerstilla att
varje enskild leverantor lever upp till
Bravidas krav. Vi haller pa att bygga upp
ett levande leverantorsregister dar bety-
dande leverantorer och underentrepre-
norer bedoms regelbundet.

Leverantorer och underentrepre-
norer maste genomga en leverantors-
bedémning innan de laggs upp i inkdps-
systemet. Bedomningen, som delvis dr en
sjalvskattning, visar hur vél de uppfyl-
ler kraven i var uppférandekod. For att
ytterligare minska risker och 6ka effekti-
vitet styr vi inkdpen mot etablerade akto-
rer pa den nordiska marknaden. I de fall
vi pa Bravida sjdlva importerar artiklar
gors leverantérsbedomningen centralt.

Det omrade som dr svarast att kon-
trollera &dr lokala underentreprendorer
som utfor arbete. Har dr kontinuerlig
utbildning, uppféljning och stéd viktigt
for att bidra till att vara underentrepre-
norer arbetar pa ratt satt.
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Om Bravidas uppf6randekod for medarbetare

Utgangspunkten for Bravidas
etiska varderingar finns i var
uppforandekod. Den ldgger grunden
for hur vi upptrader och handlar i
vardagen, och innehéller dven prak-
tiska exempel. Uppférandekoden
omfattar viktiga fragor som till
exempel jimstalldhet och méangfald,
manskliga réttigheter, arbetsforhal-
landen, miljd, hallbarhet, ledarskap
och affarsetik.

Det ar viktigt att vi har en gemen-
sam uppfattning i dessa fragor, och

Om Bravidas
uppforandekod for
leverantorer

Var uppforandekod for leverantorer
tar upp de varderingar och forhall-
ningssatt som vi anser ska galla i
fragor kring ménskliga rattigheter,
arbetsforhallanden, produktansvar,
miljopaverkan, hélsa och sékerhet
samt affarsetik. Bravidas uppfo-
randekod dr bindande och inbegri-
per alla Bravidas leverantorer.

var malsattning &r att alla i Bravida
ska leva efter uppforandekoden.
Alla nya medarbetare maste ta del
av uppforandekoden vid anstélining.
Dessutom diskuteras den regelbun-
detiinterninformation, utbildningar
och moten. Vi arbetar ocksa reaktivt
med uppfoljning och intern kontroll
for att vara sakra pa att ingen bort-
ser fran uppforandekoden.

Den som inte foljer var
uppférandekod och aktuell lagstift-
ning utséatter inte bara sig sjalv utan

hela Bravida for stora risker. Brott
mot aktuell lagstiftning kan medfora
hdga viten, boter och fangelse —och
forsamrat rykte for Bravida.

Visselblasarfunktion

Om nagon upplever att vi inte foljer
vara varderingar, misstanker att
nagot inte star ratt till eller om man
kanner sig felaktigt behandlad har
Bravida en visselbldsarfunktion
dér det gar att géra en anonym
anmalan.

BRAVIDA 2018
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SA SKAPAR VI VARDE

Med vara resurser... ..bedriver vi en verksamhet...

INTAKTER

19 000 mSEK

Kyla

Teknisk
fastighetsdrift

MEDARBETARE

>11 000

\e,

1

SERVICE 46 % INSTALLATION 54 %
Drift & Renovering & Nybyggnation
underhall tillbyggnad

KUNDER

>0 000

> 95 % aterkommande*

LEVERANTORER 4 bravida

> 5 O O *% VI GER FASTIGHETER LIV

*Kunder med fakturering > 5 MSEK
**Leverantérer med fakturering > 1 MSEK
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MEDARBETARE
Lon, erséttningar och
pension, mdr SEK

..5om skapar bade ekonomiskt vérde...

LEVERANTORER
Ink6p av material,
produkter och
tjdnster, mdr SEK

SAMHALLET
Sociala avgifter
och betald bolags-
skatt, mdr SEK

AGARE

Férslag pa utdelning till
aktiedgare, mdr SEK

04

VERKSAMHETEN
\inst som aterinvesteras
i verksamheten, mdr SEK

0,0

...och mervérde for véra intressenter

MEDARBETARE

Hos oss finns stora
méjligheter for medarbe-
tarna, bland annat daglig
utveckling, utbildning och
karridrméjligheter. Sam-
tidigt gor vi stora investe-
ringar inom arbetsmiljo,
hdlsa och sdkerhet.

KUNDER

Bravida skapar energi-
effektiva installationslds-
ningar i kundernas fast-
igheter. Med regelbunden
service bidrar vi till battre
drift och minskad energi-
anvéandning.

LEVERANTORER

Vara inkop skapar
langsiktiga affarsmojlig-
heter och arbetstillfallen
for sma och stora
leverantorer.

SAMHALLET

Bravida sysselsatter
drygt 11 000 personer

i fyra lander. Vi utbildar
arligen ett stort antal
larlingar inom hantverks-
yrken. Dessutom bidrar
vi till minskade utslapp,
bade i var verksamhet
och i kunders fastigheter.

AGARE

Vi strdvar efter att 6ka
aktiedgarvérdet genom
att bedriva en langsik-
tigt I6nsam och hallbar
verksamhet.
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Bravidas hallbarhetsarbete — sammanfattning

| tabellen beskriver vi hur hur Bravida moter de krav som
Arsredovisningslagen stéller pa hallbarhetsredovisningar.

Personal & sociala

Ménskliga

Lagkrav Miljo forhallanden rattigheter Anti-korruption
Affarsmodell Lds mer i avsnittet Bravidas verksamhet, sid 26—29.
Policys @ Miljépolicy @ Personalpolicy @ Bravidas @ Bravidas
@ Policy for lika rattigheter och uppforandekod uppférandekod
mojligheter @ Uppforandekod for @ Uppforandekod for
@ Policy mot trakasserier och leverantdrer leverantdrer
krdnkande sdrbehandling @ Policy mot trakas- @ Policy fér sponsring
@ Arbetsmiljopolicy serier och krankande @ Policy for utlands-
sédrbehandling resor
Gransknings- @ |Internrevisioner @ Medarbetarundersokning @ Medarbetar- @ Uppfdljning och
forfaranden @ Regelbunden uppfdljning ® Medarbetarsamtal & facklig undersokning internkontroll

av nyckeltal (anvédndning
inkdpssystem, hdmtorder
mm)

@ (CO,-rapporter frén
leasingleverantorer

dialog

@ Regelbunden uppféljning
av nyckeltal (arbetsskador,
sjukfranvaro mm)

@ Medarbetarsamtal
& facklig dialog

@ Leverantors-
bedémning

@ Leverantorsreskon-
tran dr centraliserad
och har en granskande
funktion

@ Leverantors-
beddmning

Resultat av

Hallbar resursanvandning,

Medarbetare, sid 30—31.

God afférsetik, sid

God afférsetik, sid

policy sid 40. Arbetsmiljo, hélsa och sakerhet,  42-43. 42-43.
sid 38—-39.
God affdrsetik, sid 42—43.
Risker Brister i milj6arbetet Arbetsmiljdolyckor pd Bravidas Risker och risk- Risker och riskhantering,

kan paverka Bravidas
fortroendekapital som
ansvarsfullt féretag och till-
talande arbetsplats, samt i
forlangningen leda till 6kade
kostnader, skadat anseende
och forlorade affdrer.

arbetsplatser kan leda till att
manniskor skadas eller drabbas
av ohdlsa, samt till boter,
juridiska sanktioner och skadat
varumdrke.

Lds mer under risker och risk-
hantering, sid 60—61.

hantering, sid 60—61.

sid 60-61.

Hantering av

Hallbar resursanvéandning,

Risker och riskhantering, sid

Risker och riskhantering,

Risker och riskhantering,

riskerna sid 40. 60—61. sid 60—61. Las mer pa sid 60—61. Lds mer pd
Lés mer pd sid 30-31, 38-39 sid 42-43. sid 42-43.
samt 42—43.
Resultat- @ Minska de teoretiska @ Resultat av medarbetar- @ Resultat av @ Andel leverantdrer
indikatorer CO,-utslappen frén service- undersokning medarbetar- som har skrivit under
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och tjdnstebilar

@ Totala CO,-utsldpp i ton
frdn bilar

@ Minska andelen
hdmtorder

@ Oka andel BraVal-
produkter i Bravida-
sortimentet

@ Minskning av arbetsskador
@ Minskning av sjukfranvaro
@ Andel kvinnor i koncernen

undersdkning

@ Antal leveranttrer
som har skrivit under
Bravidas uppforandekod

uppforandekod och
svarat pa bedomningar
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A8  AKTIEN OCH AGARE

AKTIEAGAR-
INFORMATION

Bravida Holding noterades pa Stockholms-
borsen i oktober 2015 till kursen 40 SEK
per aktie, senast betalt 2018-12-28 var

60,30 SEK. Aktien dr noterad pa Nasdaq
Stockholms Large Cap-lista och ingdr i
sektorindexet Industrial Goods & Services
under ticker symbolen BRAV.

KURSUTVECKLING OCH AKTIEOMSATTNING
Under 2018 sjonk Nasdaq Stockholm
(OMXPI) med 7,7 procent. Bravidas
aktiekurs 0kade under aret med 9,9
procent fran en kurs vid arets borjan pa
54,85 SEK till 60,30 SEK vid arets slut.
Borsvardet uppgick till 12 393 (11 056)
MSEK. Totalavkastningen inklusive
utdelning uppgick till 14,60 (1,50) pro-
cent. Hogst betalt under aret var 74,60
SEK och lagst betalt var 50,60 SEK.
Under 2018 omsattes totalt 90 720 016
aktier vilket motsvarar en omsattnings-
hastighet om 45 procent raknat pa totalt
handlade aktier. Antal avslut under
perioden var 207 787 med en genom-
snittlig daglig volym uppgaende till 362
880 aktier.

AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet i Bravida ar fordelat pa
202 166 598 stamaktier och 1 150 000
C-aktier, kvotvardet &r 0,02 SEK per
aktie. I maj 2018 beslot styrelsen att
omvandla 600 000 C-aktier till stam-
aktier for vidare leverans till deltagare
i det langsiktiga incitamentsprogram-
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met 2015. Av dessa har 566 768 aktier
overlatits till deltagarna i incitaments-
programmet. Stamaktien har en rostratt
och &r beréttigade till vinstutdelning,
C-aktien har en tiondels rostratt och

ar inte berattigade till vinstutdelning.
C-aktier kan omvandlas till stamaktier
och sdkerstéller pa sa vis leverans av
stamaktier till anstdllda som deltar i de
prestationsbaserade incitamentspro-
gram som loper sedan 2016. C-aktien ar
inte borsnoterad.

AKTIEAGARE
Antalet aktiedgare uppgick vid arsskiftet
till 9 587 (11 890). De fem storsta aktied-
garna den 31 december 2018 var Capital
Group fonder, Mawer Investment Mana-
gement fonder, Swedbank Robur fonder
och Lannebo fonder samt Fjarde AP-fon-
den. Bravida har ingen aktiedgare som
innehar aktier 6verstigande 10 procent
av rosterna.

Antalet svenska fysiska aktiedgare
har under aret minskat fran 10 485 till
8 668 personer.

Andelen utldndska dgare 6kade

under aret och uppgick till 56 (49) pro-
cent av kapitalet vid arsskiftet. Det
storsta utlandsagandet aterfinns i USA
och Storbritannien.

UTDELNINGSPOLICY OCH UTDELNING
Bravidas malsdttning &r att betala ut
lagst 50 procent av koncernens konsoli-
derade nettoresultat, med beaktande av
andra faktorer sasom finansiell stall-
ning, kassaflode och tillvaxtmojligheter.
For verksamhetsaret 2018 har styrelsen
foreslagit en utdelning om 2,00 (1,55)
kronor per aktie. Réknat pa stingnings-
kursen den 28 december 2018 (60,30 SEK)
innebar utdelningsforslaget en direktav-
kastning om 3,3 procent. Koncernens
nettoresultat uppgick till 4,73 (4,07) SEK
per aktie, vilket innebér att féreslagen
utdelning motsvarar 42 (38) procent av
det konsoliderade nettoresultatet 2018.

ARSSTAMMA 2019

Arsstimman i Bravida Holding AB halls
fredag den 26 april k1. 13.00 pa bolagets
huvudkontor med adress Mikrofon-
vagen 28 i Stockholm.
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FORDELNING AV BRAVIDAS AKTIER*

AGANDE PER LAND, %

Storleksklasser, . . Andel
antal aktier per dgare Agare, antal Agare, % roster, %
1-500 6772 0,58 0,58 @ 45% Sverige
501-1000 1249 0,50 0,50 29 % USA och Kanada
1001-5000 1006 119 1,20 ® 9% (:)vriga Europa
5001-10000 205 0,75 0,76 @ 7% Ovriga Norden
1000115000 69 0,43 0,43 ® 10% Anonymt &gande
15001-20000 44 0,39 0,39
20001 - 242 96,16 96,14
Summa 9587 100,0 %
*per den 31 december 2018
BRAVIDAS 10 STORSTA AKTIEAGARE AKTIEDATA
2018-12-31 kAI!:ieII 2/" Kursrelaterad aktiedata 2017 2018

= apras, ® Aktiekurs vid drets siut, SEK 54,85 60,30
Capital Group fonder 9.5 Hogsta aktiekurs under &ret,SEK 65,55 74,60
Mawer Investment Management fonder 87 Légsta aktiekurs under aret, SEK 5415 50,60
Swedbank Robur fonder 7.9 Borsvarde vid drets slut, MSEK 11056 12 393
Lannebo fonder 78 Antal utestaende stamaktier 201566598 202166598
Fidrde AP-fonden 68 Omsatt antal aktier 100335 120 90720016
SEB fonder o 32 Omséttningshastighet, % 50 45
Crux Asset Management Limited fonder 31 P/E-tal 135 13,0
Vanguard 26 Direktavkastning, % 2.8 3,3
AFA Forsdkring 2,6
JP Morgan Asset Management 2,3 Data per aktie
Summa 36,3 Nettoresultat, SEK 4,07 473

Eget kapital, SEK 23,13 25,91
ANALYTIKER SOM BEVAKAR BRAVIDA Kassaflode fran den I6pande verksamheten, SEK 515 5,21
Bolag Analytiker Foreslagen utdelning, SEK 1,55 2,00
Carnegie Robin Nyberg
Deutsche Bank Lucas Ferhani
DNB Karl-Johan Bonnevier
Handelsbanken Mika Karpinen
Nordea Predrag Savinovic
SEB Stefan Andersson
BRAVIDAAKTIENS UTVECKLING SEDAN NOTERINGEN
= Bravida OMX Stockholm PI OMX Stockholm Industrial Goods & Services Pl I Antal omsatta aktier i 1 000-tal per vecka
Aktiekurs, SEK
75 22500
70 20000
65 17500
60 15000
55 12500
50 10000
45 , 7500
40 1 5000
35 2500
30 0
okt dec feb apr jun  aug okt dec feb apr jun aug okt dec  feb apr jun  aug okt dec
2015 2016 2017 2018

Kélla: SIX Financial information
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BASTA RESULTATET
HITTILLS - MEN
MYCKET KVAR ATT GORA

2018 gjorde Bravida sitt basta resultat hittills. Samtidigt har
vi en stor potential framat. Med stark tillvaxt inom service
och hog forvarvstakt investerar vi infor framtiden. Vi arbetar
dven intensivt for att cka produktiviteten ytterligare.

Bravida har ldnge varit ett finansiellt
mycket starkt foretag. Nu kan vi lagga
ytterligare ett bra ar till handlingarna.
2018 redovisade Bravida ett EBITA-resul-
tat pa 1211 MSEK, med en god tillvaxt
och en mycket stark orderstock.

VI FORTSATTER ATT VAXA LONSAMT

Ett av vara langsiktiga mal ar 6ka netto-
omsittningen med minst tio procent
varje ar. Under 2018 6vertraffade vi till-
vixtmalet. Nettoomséttningen tkade
med 12 procent, varav 4 procent orga-
niskt. Bravida har dven ett fortsatt fokus
pa kassaflodet. 2018 levererade vi ett
starkt kassaflode med en kassagenere-
ring pa 102 procent.

Samtidigt forbattrade vi EBITA-margi-
nalen fran 6,2 till 6,3 procent. Virt att notera
ar att forvarvet av Oras i Norge och eta-
bleringen i Finland spadde ut marginalen.
Integrationen av Oras ar i princip slutférd
och i Finland ndrmar vi oss en kritisk
massa. Vi rdknar med att dessa tva enhe-
ter kommer att bidra positivt till I1onsam-
heten 2019. Justerat for Oras i Norge och var

BRAVIDA 2018

SNABBA FAKTA

NILS-JOHAN ANDERSSON

CFO

CFO sedan: 2014

Kommer frdn: Jonkdping

Familj: Fru och tvd barn

Brinner for: Idrott i allménhet,
Formel 1 och Régle Hockey i
synnerhet

Bést med 2018: Vért starka kassa-
flode. Det visar att vi har kvalitet i
var verksamhet.

finska verksamhet d4r EBITA-marginalen
6,9 procent.

POTENTIAL ATT BLI ANNU BATTRE

Vi ar stolta over resultatet 2018, men sam-
tidigt ser vi potential att bli &nnu battre.
Under aret har vi arbetat intensivt med
ett antal forbattringsinitiativ. Ett viktigt
fokusomrade har varit att fa upp lonsam-
heten ytterligare, for att na vart langsik-
tiga lonsamhetsmal om 7 % EBITA.

Vi har liange sett att avdelningar som
tar till sig Bravida Way, vart sdtt att driva
och folja upp verksamheten, snabbt 6kar
sinlonsamhet. De siktar alltid pa marginal
framfor volym, och har god kontroll 6ver
kostnaderna. Centraliserade inkop dr en
annan viktig del av var affirsmodell. Som
ettresultat av var satsning pa Bravida Way,
har antalet mycket [énsamma avdelningar
okat under aret. Under 2019 kommer det
arbetet att fortsatta.

Samtidigt fortsatter vart arbete med att
oka tillvaxteniserviceverksamheten, bade
organiskt och via férvarv. Serviceuppdrag
bygger stabilitet i var verksamhet, da de

bade skapar langsiktighet och ger hogre
marginal dn installationsprojekt. Vi arbe-
tar for ckad nyforsdljning inom service,
men framfor allt ser vi en stor potential
att omvandla vara installationsprojekt till
langsiktiga serviceuppdrag. Under aret
véaxte service med nio procent.

VI FORTSATTER ATT VAXA GENOM FORVARV
Tillvaxtpotentialen genom foérvéarv ar
fortsatt stor i hela Norden. Vi satsar
framfor allt pé att forstarka var lokala
position for att vara ledande pa orter dér
vi véljer att vara verksamma. Service-
verksamheter dr extra intressanta. Vi
fortsatter med vér hoga forvarvstakt, och
under 2018 forvéarvade vi 12 bolag.

HOG ANDEL SERVICE OCH MINDRE PROJEKT
GER STABILITET

Utsikterna for service- och installations-
marknaden i Norden &r fortsatt goda
infér det kommande aret. Avmattningen
inom nybyggnation av bostéder i stor-
stdderna har en begrédnsad inverkan pa
var omsédttning. Den kompenseras dess-
utom av en viss 6kning av bostadsreno-
veringar, samt av en god marknad inom
kommersiella fastigheter, industrifastig-
heter och infrastruktur.

Bravida har en langsiktigt stabil verk-
samhet, med en hog andel service, méanga
mindre och medelstora projekt och enlang-
siktighetivara uppdrag. Vihar en vilfylld
orderbok och ser stora majligheter till god
och 16nsam tillvéaxt framover.

NU LAMNAR JAG OVER STAFETTPINNEN
Efter ndstan fem ar pa Bravida dr det

nu dags for mig att g& vidare mot nya
utmaningar. Jag ar stolt 6ver den fantas-
tiska utveckling som vi tillsammans har
astadkommit under dessa ar. I maj 2019
tar Asa Neving 6ver stafettpinnen. Jag
vill tacka alla kollegor och 6nskar Asa
lycka till framéver.

Nils-Johan Andersson,
CFO
Stockholm, 2019



FEMARSOVERSIKT D1

Femarsoversikt

RESULTATRAKNING | MSEK 2014 2015 2016 2017 2018
Nettoomséttning 12000 14206 14792 17293 19305
Kostnader for produktion -10173 -12 081 -12 562 -14718 -16 502
Bruttoresultat 1827 2124 2230 2575 2803
Forsaljnings- och administrationskostnader -1123 -1342 -1286 -1502 -1596
Ridrelseresultat 705 782 944 1072 1207
Justeringar avseende sérskilda kostnader 54 96 10 8 0
Justerat rérelseresultat 759 878 954 1080 1207
Finansnetto -265 -360 -67 -54 -16
Resultat efter finansiella poster 440 422 877 1019 1191
Skatt -120 -135 -203 -199 -235
Periodens resultat 320 287 674 820 956
BALANSRAKNING | MSEK

Goodwill 6940 7211 7599 7844 8210
Ovriga anldggningstillgangar 386 218 144 154 168
Omsattningstillgangar 2911 3394 3933 4523 5211
Likvida medel 828 573 286 839 735
Summa tillgangar 11064 11 396 11 962 13 360 14 324
Eget kapital 3306 3555 4079 4662 5238
Langfristiga Ian 3441 2700 2700 1700 1300
(Ovriga langfristiga skulder 420 177 245 356 667
Foretagscertifikat - - - 1000 800
Kortfristiga skulder 3897 4964 4938 5642 6319
Summa eget kapital och skulder 11064 11 396 11962 13 360 14 324
KASSAFLODE | MSEK

Kassafldde fran den 6pande verksamheten 659 841 428 1038 1052
Kassaflode fran investeringsverksamheten -136 -262 -280 -231 -249
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -545 -767 -504 -254 -914
Periodens kassaflode -22 -189 -356 553 -111
NYCKELTAL

Rérelsemarginal, % 59 55 6.4 6,2 6,3
Justerad rérelsemarginal, % 6,3 6,2 6,5 6,2 6,3
EBITA-marginal, % 59 55 6,4 6,2 6,3
Justerad EBITA-marginal, % 6,3 6,2 6,5 6,3 6,3
Vinstmarginal, % 3,7 3,0 59 59 6,2
Avkastning pa eget kapital, % 91 84 175 18,3 18,7
Nettoskuldséttning 2595 2433 2417 1862 1365
Kapitalstruktur (nettolaneskuld/justerad EBITDA) 33 2.7 2,5 17 11
Kassagenerering, % 128 125 61 106 102
Réntetdckningsgrad, ggr 2,2 2,5 15,5 22,9 38,6
Soliditet, % 29,9 31,2 341 349 36,6
Orderingang 12149 14249 15990 17972 20652
Orderstock 6580 7092 8644 10271 11992
Medelantal anstéllda 8188 9359 9730 10643 11475
Administrationskostnader i % av omsdttningen 94 9,4 8,7 8,6 9,2
Rorelsekapital i % av omsattningen -7 -79 -5,8 -55 -4.9
Resultat per aktie fore utspddning, SEK 1,59 1,42 3,34 4,07 473
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 1,59 1,42 3,34 4,06 472
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FORVALTNINGS-
BERATTELSE

MSEK, om ej annat anges 2018 2017 2016 2015 2014
Nettoomséttning 19305 17293 14792 14206 12000
Rorelseresultat 1207 1072 944 782 705
Rorelsemarginal, % 6,3 6,2 6,4 55 59
EBITA 1211 1078 948 784 706
EBITA-marginal, % 6,3 6,2 6,4 55 59
Justerad EBITA 1211 1086 958 880 760
Justerad EBITA-marginal, % 6,3 6,3 6,5 6,2 6,3
Resultat efter skatt 956 820 674 287 320
Kassaflgde fran den Iopande verksamheten 1052 1038 428 841 659
Operativt kassaflode 1273 1171 594 988 915
Réntetdckningsgrad, ggr 38,6 22,9 15,5 2,5 2,2
Kassagenerering, % 102 106 61 125 128
Nettoskuldséttning /just. EBITDA, 12m 11 1,7 2,5 2,7 33
Orderingdng 20652 17972 15990 14249 12149
Orderstock 11992 10271 8644 7092 6580
Genomsnittligt antal anstéllda 11475 10643 9730 9359 8188
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FORVALTNINGSBERATTELSE DD

Styrelsen och verkstdllande direktoren for Bravida Holding AB (publ),
organisationsnummer 556891-5390 med sate i Stockholm, avger harmed
arsredovisning och koncernredovisning for rakenskapsaret 2018.

VERKSAMHETEN

Bravida &r den ledande totalleveranttren av tekniska service- och instal-
lationstjénster for fastigheter och anldggningar i Norden. Bravida ger
fastigheter liv—dygnet runt, aret om. Bravidas huvudsakliga verksamhet ar
teknisk service och installation av el, vdrme & sanitet (vs) och ventilation.
Bravida erbjuder dven service och installation inom sékerhet, sprinkler, kyla,
kraft, hissar samt tjanster inom projektledning och teknisk fastighetsservice.
Bravida erbjuder helhetsldsningar inom vara olika omraden da vi verkar

over hela processen —fran radgivning och projektledning till installation
och service. Verksamheten dr organiserad i fyra lander, Sverige, Norge,
Danmark och Finland och finns pé ett 160-tal orter. Koncernens huvud-
kontor dr placerat i Stockholm med gemensamma centrala stodfunktioner
inom ekonomi och finans, HR, inkop, IT, juridik samt kommunikation och
verksamhetsutveckling.

Installation innebdr ny- och ombyggnation av tekniska systemi
fastigheter, anldggningar och infrastruktur. Bravida samordnar tekniker och
montorer frdn vara teknikomrdden och ger kunden tillgang till en partner som
framgangsrikt kan koordinera och ta ett ansvar fér helheten.

Service omfattar uppdrag for drift och underhall samt mindre
ombyggnadsarbeten.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET
| mars tilltrddde Finlands nye divisionschef Marko Holopainen.

Vid drsstdimman den 20 april valdes Fredrik Arp och Marie Nygren till nya
styrelseledamoter. Fredrik Arp valdes till styrelseordfdrande.

laugusti tilldelades Bravida tva uppdrag av Trafikverket, bada inom
projektet Forbifart Stockholm. Uppdragen innefattar alla installationer inom
elférsorjning och belysning respektive VA och fast slacksystem. Kontrakten
har ett samlat ordervdrde om drygt 2,7 miljarder kronor.

Nils-Johan Andersson meddelade i oktober att han ldmnar Bravida
och sin tjanst som CFO. Asa Neving utsags som ny CFO i december, hon
tilltrdder tjdnsten den 13 maj 2019.

Lars Tduber utsags i november till ny divisionschef for division Stock-
holm, med tilltrade den 7 januari 2019.

Nettoomséttning och EBITA-marginal
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VERKSAMHETEN UNDER ARET

Bravida har under dret haft en god tillvaxt med stabil EBITA-marginal. Genom
Okad omséttning och ett forbattrat finansnetto redovisades dven ett hogre
nettoresultat for &ret.

Marknaden dr god i Sverige, Norge och Danmark samt stabil i Finland.
Efterfragan drivs av stora offentliga investeringar i sjukhus och infrastruktur
samtinvesteringar i kommersiella fastigheter. Aven energieffektivisering,
service och underhall av fastigheter driver efterfragan.

Orderingangen var god och orderstocken, som endast innehdller instal-
lationsprojekt, dr pd en historisk hdg niva.

Nettoomsdttningen 6kade med 12 procent, varav den organiska tillvaxten
uppgick till 4 procent. Forvdrv 6kade omséattningen med 6 procent och
valutaeffekter bidrog med 2 procent.

Under dret har tolv frvérv genomférts, vilka tillfér en omséttning pé cirka
800 MSEK.

NETTOOMSATTNING

Nettoomséttningen 6kade med 12 procent och uppgick till 19305 (17 293)
MSEK. Justerat for valutaf6rdndringar och forvérv var 6kningen 4 procent,
valutaeffekter hade en positiv paverkan med 2 procent och forvérv okade net-
toomsdttningen med 6 procent. Nettoomséttningen ¢kade i samtliga lander,

i Sverige med 4 procent, i Norge med 14 procent, i Danmark med 24 procent
och i Finland med 50 procent. | Norge forklaras den higatillvéxten av forvar-
vetav Oras och organisk tillvaxt. Den hdga tillvaxten i Danmark forklaras av
organisk tillvdxt och i Finland forklaras tillvaxten av forvérvet av Adison Oy i
januari 2018 samt Hangd Elektriska Qy i oktober 2018.

I jdmforelse med 2017 dkade nettoomsdttningen i serviceverksamheten
med 9 procent och i installationsverksamheten med 14 procent. Serviceverk-
samheten uppgick till 46 (47) procent av den totala nettoomséttningen.

Den Okade nettoomsdttningen i installationsverksamheten férklaras
i huvudsak av den goda tillvéxten i orderstocken som rapporterats sedan
2016. Tillvéxten i serviceverksamheten dr ett resultat av koncernens initiativ
att 6ka serviceomséttningen.

Nettoomsittning per kvartal

MSEK
6000

5000

4000

3000 — — — —

2000 — — — —

1000 — 1 1 1

0
Kv1 Kv2 Kv3 Kv4

2015 W2016  m2017 2018

BRAVIDA 2018



56  FORVALTNINGSBERATTELSE

EBITA per kvartal
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RESULTAT
Rorelseresultatet uppgick till 1207 (1 072) MSEK. EBITA 6kade med 12 pro-
centoch uppgick till 1211 (1 078) MSEK, vilket innebar en EBITA-marginal
pa 6,3 (6,2) procent. EBITA dkade i samtliga lander. | Danmark och Finland
forbattrades EBITA-marginalen medan den var ofdréndrad i Sverige och
ndgot lagre i Norge. Koncerngemensamt resultat uppgick till 27 (18) MSEK.
Sérskilda kostnader uppgick till — (8) MSEK. Justerad EBITA uppgick
till 1211 (1 086) MSEK och justerad EBITA-marginal var 6,3 (6,3) procent.

FINANSNETTO

Finansnettot uppgick till -16 (-54) MSEK, det forbéttrade finansnettot forklaras
av lagre skuldsdttning, I&gre finansieringskostnad samt positiva valutakursef-
fekter. Resultatet efter finansiella poster uppgick till 1191 (1 019) MSEK.

RESULTAT EFTER SKATT

Arets skattekostnad uppgick till 235 (199) MSEK, vilket motsvarar en effektiv

skattesats pa 20 (20) procent, vilket inkluderar utnyttjande av underskottsav-

drag. Den betalda skatten uppgick till 219 (95) MSEK. De svenska och norska

uppskjutna skattepositionerna har omvérderats till fljd av sdnkt skattesats.
Arets resultat efter skatt uppgick till 956 (820) MSEK.

RESULTAT PER AKTIE

Arets resultat, hanforligt till innehavare av aktier i moderbolaget, Skade med
17 procent ill 956 (820) MSEK, vilket motsvarar 4,73 (4,07) SEK per aktie fére
utspddning. Resultat per aktie efter utspadning uppagick till 4,72 (4,06) SEK.

ORDERINGANG OCH ORDERSTOCK

Arets orderingang dkade med 15 procent och uppgick till 20 652 (17 972) MSEK.
Orderstocken, vilken endast innehéller installationsprojekt, uppgick till 11 992
(10271) MSEK, en 6kning med 17 procent.

FORVARV
Under aret har Bravida genomftrt tolv férvérv, samtliga i linje med Bravidas
strategi for tillvéxt inom prioriterade marknader. Sju forvarv har genomforts i
Sverige, tva i Danmark, tva i Finland och ett i Norge.

Den sammanlagda drsomsattningen for de genomforda forvérven beraknas
till cirka 800 MSEK. For ytterligare information om f6rvérven se not 4.

KASSAFLODE OCH INVESTERINGAR

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 1 052 (1 038) MSEK.
Det hogre kassaflddet forklaras av ett forbdttrat rorelseresultat som belas-

tats av ett okat rorelsekapital, -25 (63) MSEK, och 8kade skattebetalningar.
Betalning av skatt har okat till -219 (-95) MSEK, vilket beror pd reglering av
skatteskulder fran tidigare verksamhetsér och hogre preliminarskatt. Kas-
saflodet fran investeringsverksamheten uppgick till -249 (-231) MSEK, forvarv
av dotterbolag och verksamheter uppgick till -237 (-215) MSEK. KassaflGdet
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Orderingang och orderstock
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Orderingang

franfinansieringsverksamheten som avser amortering av lan, utdelning och
nettominskning av utnyttjad checkrakningskredit, uppgick till -914 (-254)
MSEK. Operativt kassaflédet uppgick till 1273 (1 171) MSEK.

Kassaflode 2018 2017
Kassaflgde fran den I6pande verksamheten 1052 1038
Kassaflgde fran investeringsverksamheten -249 -231
Kassaflgde fran finansieringsverksamheten -914 -254
Arets kassaflode -1 553

FINANSIELL STALLNING

Bravidas nettoskuldsattning uppgick den 31 december till 1 365 (1 862)
MSEK, vilket innebar en kapitalstruktur (nettoskuld/justerad EBITDA) pa
1,1(1,7). Koncernens likvida medel uppgick den 31 december till 735 (839)
MSEK. De réntebérande skulderna uppgick till 2 100 (2 701) MSEK, varav
certifikat 800 (1 000) MSEK. Bravidas totala kreditram uppgick till 2 900
(3703) MSEK, varav 1568 (1 800) MSEK var outnyttjat den 31 december.
Vid utgangen av dret uppgick det egna kapitalet till 5 238 (4 662) MSEK.
Soliditeten uppgick till 36,6 (34,9) procent.

MEDARBETARE

Det genomsnittliga antalet medarbetare per den 31 december uppgick till
11475 (10 643), en 0kning med 8 procent. For ytterligare uppgifter om
medarbetare se not 5.

Genomsnittligt antal anstallda i forhallande till nettoomsattning
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GEOGRAFISKA MARKNADER

Verksamheten i Sverige

Efterfragan pd service och installationer &r god. Viktiga drivkrafter &r

ny- och ombyggnation av offentliga lokaler och kontor samt investeringar

i infrastruktur och energieffektiviseringar. Bostadsbyggandet minskar
successivt men kommer troligen att ersattas av renovering av bostéader och
andratyper av installationsprojekt.

Nettoomsattningen 6kade med 4 procent till 10 279 (9 847) MSEK.
Tillvdxten i nettoomséttningen forklaras av en god tillvdxt inom servi-
ceverksamheten. EBITA ¢kade med 5 procent och uppgick till 692 (661)
MSEK, vilket innebar en EBITA-marginal pa 6,7 (6,7) procent.

Orderingdngen var 17 procent hogre jamfort med féregaende dr och
uppgick till 11978 (10 275) MSEK. Exklusive den stora ordern avseende
Férbifart Stockholm Gkade orderingdngen med 1 procent. Orderstocken
uppgick till 7094 (5 372) MSEK, vilket var 32 procent hogre an foregé-
ende ar.

Sverige 2018 2017
Nettoomséttning 10279 9847
EBITA 692 661
EBITA-marginal i % 6,7 6,7
Orderingang 11978 10275
Orderstock 7094 5372
Genomsnittligt antal medarbetare 5971 5553
Verksamheten i Norge

Service- och installationsmarknaden dr god. Offentliga nyinvesteringar
och underhall inom vég- och transportinfrastruktur och i hdlsovardsin-
rattningar dr viktiga drivkrafter. Efterfragan ar dven god pa investeringar
relaterade till gront skifte som vindkraft, solenergi och elbilsladdning.

Nettoomséttningen 6kade med 14 procent och uppgick till 4 777 (4 185)
MSEK. Tillvdxten forklaras av férvérvet av Oras i maj 2017, organisk tillvaxt
ochen positiv valutaomrékningseffekt med 3 procent.

Tillvdxten ar hanforbar till bade service- och installationsverksamhe-
ten. EBITA 6kade med 13 procent och uppgick till 285 (254) MSEK, vilket
innebar en EBITA-marginal pa 6,0 (6,1) procent.

Orderingangen 6kade med 3 procent och uppgick till 4 525 (4 406)
MSEK. Orderstocken uppgick till 2 552 (2 804) MSEK, vilket var nio procent
ldgre an foregdende ar.

Norge 2018 2017
Nettoomséttning 4777 4185
EBITA 285 254
EBITA-marginal i % 6,0 6,1
Orderingang 4525 4406
Orderstock 2552 2804
Genomsnittligtantal medarbetare 2994 2718

Verksamheten i Danmark
Service- och installationsmarknaden &r god. Bostadsmarknaden &r
vaxande vilket bidrar till en 6kad efterfrdgan pd tekniska installationer i
nybyggnation och renovering av bostader. Nybyggnation och renovering av
offentliga byggnader bidrar till en stabil marknad. Efterfragan frn ndrings-
livet har 6kat avseende lokaler och installationer av nya tekniska l6sningar
for automation och energioptimering.

Nettoomséttningen 6kade med 24 procent och uppgick till 3171 (2 547)

MSEK. Omsattningstillvaxten forklaras framst av 6kad produktion inom
installationsverksamheten. Valutaomrakning hade en positiv paverkan pa
nettoomséttningen med 6 procent.

EBITA tkade med 41 procent och uppgick till 185 (131) MSEK, vilket
innebar en EBITA-marginal pa 5,8 (5,1) procent.

Orderingéngen okade med 23 procent och uppgick till 3164 (2 567)
MSEK. Orderstocken uppgick till 1 787 (1 752) MSEK, vilket var 2 procent
hogre an foregaende ar.

Danmark 2018 2017
Nettoomsdttning 3171 2547
EBITA 185 131
EBITA-marginal i % 58 51
Orderingang 3164 2567
Orderstock 1787 1752
Genomsnittligt antal medarbetare 1830 1803

Verksamheteni Finland

Bravida beddmer efterfragan pa teknisk service och installationer som stabil.
Byggkonjunkturen har forbéttrats under de senaste dren och byggbolagen
rapporterar 6kad forsaljning, vilket bidrar till en stabil efterfrdgan pa tekniska
installationer.

Nettoomsdttningen 6kade med 50 procent och uppgick till 1114 (745)
MSEK. Tillvdxten dr hanforbar till bade service- och installationsverksam-
heten. Den hoga tillvaxten forklaras i huvudsak av genomforda forvérv.
Valutaomrakning hade en positiv paverkan pa nettoomséttningen med 6
procent. EBITA uppgick till 22 (15) MSEK, vilket innebar en EBITA-marginal
pa2,0(2,0) procent.

Orderingdngen okade med 35 procent och uppgick till 1022 (755)
MSEK. Orderstocken uppgick till 559 (344) MSEK, vilket var 62 procent
hogre an foregaende ar.

Finland 2018 2017
Nettoomsdttning 1114 745
EBITA 22 15
EBITA-marginal i % 2,0 2,0
Orderingang 1022 755
Orderstock 559 344
Genomsnittligt antal medarbetare 599 496
VASENTLIGA TVISTER

Nagra vdsentliga tvister foreligger inte vid bokslutstillfallet. Réttsprocesser
och tvister ar svara att férutse utgangen av. Faktiskt utfall kan komma att
avvika fran de beddmningar som gjorts.

FRAMTIDSUTSIKTER

Bravida har under de senaste fem aren genomfort 57 férvérv, vilket okat
omsdttningen med cirka 5,6 miljarder SEK. Marknaden for férvarv ar fortsatt
god och koncernen kommer fortsatt vxa genom forvérv.

Bravida har under de senaste dren strukturerat och effektiviserat verk-
samheten inom forséljning, inkdp, produktion och administration. Bravida
genomfér genomgripande utbildningsprogram, pé alla avdelningar, med syfte
att oka ldnsamheten genom effektivare produktion, battre prisséttning och
effektivare inkdp samt dkad forséljning av service.

Bolagets ledning beddmer att bade efterfrdgan pa Bravidas tjanster och
forutséttningarna for fortsatt tillvaxt &r goda. Genom att fokusera pa "marginal
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fore volym” ska efterfragan vagas mot resursbrist och prispress. Noggrannhet
och rétt prissattning i projekten ar nyckeln till en fortsatt I6nsam tillvéxt.

Med fortsatt stark orderstock och god efterfragan dr utgdngslaget for det
kommande éret bra.

RIKTLINJER FOR ERSATTNINGAR OCH ANDRA ANSTALLNINGS-
VILLKOR TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Med ledande befattningshavare avses de personer som tillsammans med
verkstdllande direktdren utgdr koncernledningen. De nuvarande riktlinjerna
for erséttning till ledande befattningshavare antogs pé arsstamman den 20
april 2018. Bolaget tilldmpar marknadsmassiga [oner och ersattningar base-
rade pa en fast och en rorlig del. Fordelningen mellan grundlon och rorlig
ersattning star i proportion till befattningshavarens ansvar och befogenhet.
Den rorliga ersattningen dr baserad pa en kombination av verksamhetens
resultat och koncernens férvérvsaktivitet.

Verkstéllande direktorens totalersattning beslutas av styrelsen. Riktlinjer
for erséttning till 6vriga ledande befattningshavare foreslas av ersattnings-
utskottet och beslutas av styrelsen. Ledande befattningshavares totala
ersattning bestér av; fast kontantlon, rorlig kontantlon, langsiktigt incita-
mentsprogram, pension samt 6vriga ersattningar och férméner.

Fast kontantldn
Den fasta kontantlénen ska omprdvas érligen och utgor basen for berakning
av den rérliga lonen.

Rorlig kontantlon

Den rorliga kontantlénen &r beroende av individens uppfyllelse av arligen
férutbestdmda finansiella mal. Utfallet av den kortsiktiga rorliga kontantlo-
nen féljs upp arligen. For ledningsgruppen kan den hdgsta méjliga rorliga
kontantlénen variera beroende pa befattning. Som regel kan stabschefer i
ledningsgruppen erhalla en rérlig 16n motsvarande hogst 8 ménadsloner av
den fasta kontantlonen medan CFO och divisionschefer kan erhélla en rérlig
|6n motsvarande 15 ménadsléner. For den verkstéllande direktoren ar den
kortsiktiga rérliga kontantlonen maximalt 10 manadsléner. Utfallet ar kopplat
saval till individuell som sammanlagd maluppfyllelse f6r koncernen. Déri-
genom blirersattningen tydligt kopplad séval till den enskildes arbetsinsats
och prestation som till utvecklingen av Bravida som helhet.

Langsiktigt incitamentsprogram

Nyckelpersoner i Bravida, framforallt chefer i linjeorganisationen, har erbjudits
ldngsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram. Syftet med ett aktierelaterat
incitamentsprogram dr att beldna prestation, 6ka och sprida aktiedgandet
bland chefer och andra nyckelpersoner samt motivera dem att stanna inom
foretaget. Beslut om utformningen av langsiktiga incitamentsprogram fattas
av styrelsen och godkanns av arsstdmman. | not 5 och pd www.bravida.se
beskrivs de godkanda ldngsiktiga incitamentsprogrammen utforligare.

Pension

Ledande befattningshavare som dr bosatta i Sverige har rétt till pensionsfor-
maner motsvarande mellan 28-35 procent av respektive [on, eller i enlighet
med tilldmplig tjanstepensionsplan. For ledande befattningshavare som
arbosatta utanfor Sverige ska bolaget efterstréva att tilldmpa likvardiga
pensionsformaner som de som tilldmpas for ledande befattningshavare som
arbosatta i Sverige, dock far variationer som motiveras av lokala forhdllan-
den forekomma.

@vriga ersattningar och formaner
QOvriga ersattningar och forméner ska vara marknadsmassiga och bidra il att
underlatta befattningshavarens mojligheter att fullgéra sina arbetsuppagifter.

Uppsédgning och avgangsvederlag

Ledande befattningshavare har rétt till en uppsagningstid om mellan sex ill
tolv méanader om anstallningen avslutas av arbetsgivaren och mellan fyra
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och sex manader om anstéliningen avslutas av den anstéllde. Vid uppsag-
ning frén bolagets sida har ledande befattningshavare, utover deras fasta
ménadsldner, rétt till avgangsvederlag om mellan sex till tolv manadsléner
under uppsdgningstiden. Fér samtliga gdller en konkurrensbegransning vid
egen uppsagning. Styrelsen ska ha ratt att fringd dessa riktlinjer om sérskilda
skl foreligger. En specifikation dver I6ner och andra erséttningar avseende
styrelse, verkstdllande direktdr och 6vriga ledande befattningshavare finns i
not5. Pawww.bravida.se aterfinns dven de utvdrderingar och redogorelser
som ska redovisas i enlighet med Svensk kod f6r bolagsstyrning.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT
Bolagsstyrningsrapporten ar en fran arsredovisningen skild handling som
offentliggtrs i samband med publicering av arsredovisningen.

STYRELSEARBETE

Bravida Holding AB:s styrelse ska enligt bolagsordningen besta av ldgst tre
och hdgsttio ordinarie ledaméter. Darutdver finns fyra ordinarie arbetstagar-
representanter samt tva suppleanter till dessa. Bravidas chefsjurist eller
bolagsjurist ar styrelsens sekreterare. Verkstéllande direktor ingar inte i sty-
relsen men dr foredragande vid styrelsens sammantréden. Styrelsen ansva-
rar for bolagets och koncernens organisation och forvaltning av bolagets
angeldgenheter. Ingen av styrelseledaméterna ingdr i féretagsledningen.
Under verksamhetsaret 2018 har styrelsen haft tolv styrelseméten, varav ett
extra styrelsemdte och ett konstituerande styrelsemote. Sammantrédena
har bland annat behandlat strategiska fragor, affarsverksamheten inklusive
affdrsplan, forvary, finansiella rapporter, ars- och hallbarhetsredovisning
samt ddrtill relaterade rapporter.

Styrelsen har revisionsutskott och ersdttningsutskott. Revisionsutskottet
har i uppgiftatt bland annat svara fér beredningen av styrelsens arbete for att
kvalitetssakra foretagets finansiella rapportering och or att halla en [pande
dialog med bolagets revisorer. Ersattningsutskottet har i uppgift att bereda
frdgor om erséttning och andra anstéllningsvillkor for ledande befattnings-
havare. Ytterligare information om bolagets styrning, styrelsens samman-
sattning och den interna kontrollen framgér av bolagsstyrningsrapporten.

NOMINERINGSARBETE

Valberedningen har foljande sammansattning infor arsstdmman 2019:
Marianne Flink, Swedbank Robur fonder (ordfdrande), John Wilson, Mawer
Investment Management fonder, Peter Lagerl6f, Lannebo fonder och Fredrik
Arp, styrelseordforande i Bravida Holding. Ingen ersédttning har utgétt for
arbetet i valberedningen. Valberedningens forslag, redogdrelse for valbe-
redningens arbete infor arsstimman 2019 samt kompletterande information
om féreslagna styrelseledamdter offentliggdrs i samband med kallelsen
och presenteras pa arsstamman 2019. P4 www.bravida.se kommer samtliga
dokument infdr &rsstdmman att finnas.

HALLBARHETSRAPPORT
Bravida ska bedriva ett ansvarsfullt féretagande och ha god hushélining med
egna och andras resurser. Hallbarhetsarbetet omfattar hela verksamheten
och viarbetar standigt mot att bedriva ett ansvarsfullt féretagande —en
Idnsam och langsiktig verksamhet som inte kompromissar med framtiden.
Sedan 2015 publicerar Bravida hallbarhetsrapportering och -uppfdljning.
Bravidas prioriterade hallbarhetsmal géller hallbar resursanvandning, god
arbetsmiljé och god affarsetik. Bravida har tydliga delmal for arbetsskador,
sjukfrdnvaro, koldioxidutsldpp, miljéméssigt bra materialval, hdmtorder och
efterlevnad av Bravidas uppférandekod.

Hallbarhetsrapporten dr skild frdn den formella arsredovisningen och
presenteras separat. Hallbarhetsrapporten dterfinns pa sidorna 34-47 samt
pawww.bravida.se.

MODERBOLAGET
Bravida Holding AB:s nettoomséttning uppgick under aret till 173 (151)
MSEK. Omséttningen ar till 100 procent intern. Rorelseresultatet uppgick
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till 63 (25) MSEK. Resultat efter finansnetto uppgick till 57 (-9) MSEK. De
likvida medlen uppgick till 624 (644) MSEK. Det egna kapitalet uppgick vid
utgdngen av dret till 4 809 (4 905) MSEK.

BRAVIDA-AKTIEN

Bravida Holding AB:s stamaktie &r noterad pa Nasdaq Stockholms Large
Cap-lista. Den 31 december hade Bravida, enligt Euroclear, 9 587 aktiedgare.
De storsta aktiedgarna den 31 december var, Capital Group fonder, Mawer
Investment Management fonder, Swedbank Robur fonder, Lannebo fonder
och Fjdrde AP-fonden. Bravida har ingen aktiedgare som innehar aktier
Overstigande 10 procent av rosterna. Drygt 55 procent av aktierna innehas
av utldndska aktiedgare. Borskursen for stamaktien den 28 december 2018
var 61,30 (54,85) SEK, vilket motsvarade ett borsvérde pa 12 393 MSEK.
Totalavkastningen den senaste 12-ménadersperioden, inklusive utdelning,
uppgick till 14,6 procent.

Aktiekapitalet uppgdr till 4 MSEK fordelade pd 203 316 598 aktier varav
202 166 598 stamaktier och 1150 000 C-aktier. Stamaktien har en rgst och
berdttigar till vinstutdelning, C-aktien har en tiondels rést och beréttigar inte
till vinstutdelning.

Bolaget har, utdver kreditavtalen, inte kdinnedom om ndgra avtal av
vasentlig betydelse som kommer att trdda i kraft, dndras eller bli ogiltiga om
dgarmajoriteten i bolaget fordndras pa grund av ett uppkopsbud. Inte heller
finns det nagra avtal mellan bolaget och styrelseledaméterna som medger
kompensation om sadana personer avgar, sags upp utan rimlig grund, eller
sdgs upp pa grund av ett uppkdpsbud pa deras aktier i bolaget.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Bravida har den 1 januari 2019 frvérvat tre bolag. Insight Building Automa-
tion i Danmark med en omséttning pd 35 MSEK, Carrier Refrigeration Sweden
i Sverige med en omséttning pd 50 MSEK, samt Elbolaget Glodlampan i
Sverige med en omséttning pd 20 MSEK.

Lars Téuber tilltrddde den 7 januari 2019 som divisionschef for division
Stockholm och tar plats i Bravidas koncernledning.

Bravida tecknade i februari avtal om forvérv av A Bylunds Elektriska AB i
Sverige med en omséttning om cirka 40 MSEK, tilltrade sker den 1 april 2019.

Bravida har den 1 mars férvarvat Cura VVS A/S i Danmark med en omsétt-
ning om cirka 130 MSEK.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Styrelsen féresldr att moderbolagets fria egna kapital om 4 804 469 711
kronor disponeras enligt foljande:

Till aktieAgarna utdelas 2,00 kronor per stamaktie 404254968
Overkursfond 3517757028
Balanseras i ny rdkning 882457715
Summa 4804469711

Vad betraffar foretagets resultat och stélining i 6vrigt, hdnvisas till efterfcl-
jande resultat- och balansrakningar med tillhdrande bokslutskommentarer.

ARSSSTAMMA

Arsstimman fér Bravida Holding AB (publ) dger rum den 26 april 2019 p4
Bravidas huvudkontor, Mikrofonvédgen 28 i Stockholm. Kallelse till drsstam-
man 2019 finns sedan den 26 mars 2019 tillgénglig pa www.bravida.se.

VASENTLIGA RISKER OCH 0SAKERHETSFAKTORER
All afférsverksamhet dr forenad med och medfor risker. Rétt hanterade kan risker
omvandlas till mdjligheter och addera vérde till verksamheten, medan risker
som inte hanteras rétt kan leda till incidenter och forluster.

Bravida har en modell och process for att identifiera och utvdrdera kon-
cernens risker. Bravida utsatts for olika typer av risker i sin verksamhet, bade
operativa och finansiella samt marknadsrisker.

Riskhantering

Verkstdllande direktoren ar ytterst ansvarig for att sdkerstdlla god riskhan-
tering inom koncernen i enlighet med styrelsens riktlinjer och anvisningar.
Divisionschefer och stabschefer ar i sin tur ansvariga fér implementering av
riskhantering inom sina respektive divisioner och ansvarsomréaden. Agar-
skapet vad gdller hantering av de risker som identifierats vid kartldggningen
ligger hos respektive division. Resultaten av riskkartldggningen rapporteras
kontinuerligt till koncernledningen och styrelsen.

| Bravidas riskhanteringsprocess har ett antal riskomraden identifierats.
Ett urval av dessa och en dvergripande beskrivning av respektive riskom-
rade, framgar pa féljande uppslag. Den finansiella riskhanteringen beskrivs
ndrmare under not 25.

Vidare dr riskhanteringen i viss omfattning definierad i Bravidas
ledningssystem. Koncernens systematiska arbete med kvalitets- och
miljdfragor samt arbetsmiljo &r viktiga byggstenar som utgor ryggraden i
ledningssystemet.
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Marknadsrisker

Bravida arbetar kontinuerligt med beddmning och utvérdering av de risker som koncernen utsatts och kan utséttas for. Kritiska omvarldsrisker hanteras framst i det
strategiska afférsplanearbetet men dven operativt i verksamheten. Svdngningar i det allménna marknadsléget, finansiell oro och politiska beslut dr de omvérldsfak-
torer som framst paverkar efterfragan pa nyproduktion av bostader och lokaler samt investeringar frén industri och offentlig verksamhet. Efterfrégan pd service- och
underhallsarbeten paverkas i mindre grad av konjunktursvéngningar.

RISKOMRADE

Omvarlds-
forandringar

Konjunktur

Fordndringar i
vardekedjan

Digitalisering -
paverkan pa service

BESKRIVNING

Tvé viktiga trender som paverkar efterfrégan pa byggpro-
duktion i Norden &r urbanisering och energieffektivisering.
Detta leder just nu till stora offentliga investeringar samt
renovering och nybyggnation av bostader. Sadana inves-
teringar forutsatter starka offentliga finanser, en stabil
arbetsmarknad och Iag rénta.

Svdngningar i konjunkturldget paverkar installations-
branschen, som &r kdnslig fér marknadssvangningar
och politiska beslut. Dessa kan paverka efterfrdgan pa
nyproduktion av bostéder och lokaler samt investeringar
frdn industri och offentlig verksamhet. Efterfragan pa
service- och underhallsarbeten paverkas inte i lika hig
grad av konjunktursvangningar.

Fordndringar i leverantorsled kan medfora att kund gor
inkop direkt frén leverantdr, istdllet for genom Bravida.

Byggnader blir alltmer uppkopplade, vilket innebdr att
|opande service kan forskjutas ifrdn tidsstyrd service till
behovsstyrd service. Det kan i sin tur 8ppna upp for nya
aktorer pa marknaden.

HANTERING

Bravida behover fortsatta folja utvecklingen inom marknaden

for att kunna anpassa sig. Bravida har en bred kompetens som
tillsammans med flexibel kostnadsstruktur medfér att Bravida kan
anpassas organisatoriskt efter forandrade forutséttningar.

Ndrmare hélften av Bravidas omséttning kommer frén serviceverk-
samheten, vilken historiskt haft en begransad paverkan av konjunk-
tursvéngningar. Samtidigt utgor renovering och underhall darutéver
16 procent av omsdttningen. Bravida dr inte beroende av enskilda
kunder, d& koncernen har mer &n 55 000 kunder i olika segment.
Bravida har en diversifierad kundstruktur med en stor andel relativt
sma projekt, och &r dérfor inte beroende av enskilda kunder eller
uppdrag.

Bravida arbetar med att erbjuda konkurrenskraftiga [dsningar for
kund. Idag innehaller Bravidas leverans och tjénster Isningar for
logistik som okar servicenivan.

Bravida utvecklar sin organisation och system till att kunna utnyttja
de nya affdrsmojligheterna. Ett par pilotprojekt drivs, for att skaffa
kunskap och erfarenhet.

Finansiella risker

Bravida dr genom sin verksamhet exponerad for olika slag av finansiella risker. De finansiella riskerna omfattar frdmst rante-, valuta-, finansierings- och kreditrisker.
Koncernens finansverksamhet och hantering av finansiella risker &r centraliserad till koncernfunktionen ekonomi och finans. Verksamheten bedrivs utifran en av styrelsen
faststalld finanspolicy som arligen revideras. Syftet dr att minimera koncernens kapitalkostnad genom effektiva finansieringslosningar, samt effektiv hantering och kontroll
av koncernens finansiella risker. Kreditrisker i affarsverksamheten hanteras daremot lokalt, med stod av ett gemensamt system for kredituppféljning och analys. Fér mer
information om hantering av finansiella risker, se not 25.

RISKOMRADE

Rénterisk

Valutarisk

Finansierings-
och likviditetsrisk

Kreditrisk
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BESKRIVNING

Forandringar i marknadsréntan paverkar koncernens
réntenetto och kassaflode.

Forandringar i valutakursen kan ha en negativ paverkan
pa koncernens resultatrakning, balansrakning och kas-
saflode. Valutarisk kan delas in i transaktionsexponering
och omrdkningsexponering.

Utgors av att inte kunna uppta nya, eller refinansiera
existerande, Ian till acceptabla villkor. Koncernen &r dven
utsatt for en likviditetsrisk, vilken definieras som risken att
inte kunna méta sina omedelbara betalningsforpliktelser.

Det finns alltid en risk att en motpart inte kan fullfdlja sina
ataganden. Bristande kontroll av kunders kreditvérdig-
het innebér en risk att Bravida utfor arbeten at kunder
som inte kan fullgora sina dtaganden vilket kan medfora
kundforluster.

HANTERING

Bravida har faststéllda principer f6r hantering av ranterisker i sin
finanspolicy, vilken anger korta rdntebindningstider.

Bravidas transaktionsexponering ar relativt begransad da forsalj-
ning och utgifter till storsta delen sker i lokal valuta, med mindre
exponering mot importerade komponenter. Bravidas omrdknings-
exponeringspolicy valutasékras inte och en forstdrkning av den
svenska kronan mot NOK, EUR och DKK paverkar omsattning och
rorelseresultat negativt. All finansiering sker i SEK.

Ansvaret for Bravidas finansiella transaktioner och risker innehas
centralt av koncernens treasuryenhet, som arbetar efter en av
styrelsen faststélld policy. Finansieringen utgdrs av ldngfristiga
kreditavtal som Idper till 2020 och utgivande av féretagscertifikat
med kort I6ptid.

Alla kunder kreditprévas innan projekt startar upp. | samtliga ldnder
har Bravida en funktion med ansvar for kundkrediter, som arbetar
utifrdn faststéllda riktlinjer om risktagande. Bravida har historiskt
sett haft ldga kreditforluster.
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Operativarisker

De operativa riskerna dr relaterade till den dagliga verksamheten och gér ofta att paverka, varfor de normalt &r reglerade med policyer, riktlinjer och instruktioner.
Hantering av dessarisker dr en del av Bravidas |6pande afférsprocess.

RISKOMRADE

Medarbetare

Kultur

Affarsetik

Projekt

Kvalitet

Kvalitetsrisker
i leveransen

Underentreprendrs-
risker

Produktkvalitets-
risker

IT
Sakerhet och
tillgdnglighet

BESKRIVNING

Dagens arbetskraftssituation kan innebdra utmaningar
att lyckas attrahera och behalla rétt personal. Behalla
och rekrytera rétt personal dr en nyckelfréga for Bravidas
tillvaxt framat, dér konkurrensen och behovet av duktiga
ingenjorer, tekniker och montérer okar.

Det finns en risk att Bravida kulturen inte uppratthdlls.
Bravida kulturen och vért satt att arbeta pd gor oss unika
pa marknaden. Det finns en risk att vi inte lyckas bibehdlla
denna i och med nya konkurrenter, samt en omvadrld som
fordndras i kombination med manga nya medarbetare och
flera foretagsforvarv.

| Bravidas uppférandekod Idggs grunden till hur vi beter
0ss. Uppforandekoden innehaller vara vérderingar och
var syn pa affdrsetik. Det finns en risk i att enskilda med-
arbetare inte fljer védra vérderingar och skadar Bravidas
anseende och varumarke.

Merparten av Bravidas installationsprojekt dr baserade
pa fastpriskontrakt, eventuella fel i kostnadsberdkningen
riskerar att paverka marginalen negativt. Langre och stora
serviceuppdrag regleras genom ramavtal dar timpris och
materialpris dr faststallt.

Vid leverans ansvarar Bravida for kvaliteten i vart eget
arbete samt for vara underentreprencrer och de produkter
vi installerar. Brister i kvalitet riskerar saval 6kade
kostnader som negativ paverkan pa Bravidas anseende.

Underentreprendrers agerande riskerar att paverka
Bravidas anseende och varumarke negativt om
underentreprendr gor avsteg fran Bravidas uppforandekod.

Kvalitetsbrister i de produkter som Bravida installerar
riskerar att negativt paverka anseende mot kunder samt
leda till 6kade kostnader.

Bravida anvdnder informationssystem och annan teknologi
for att skota och forvalta verksamheten. Oplanerade
avbrott kan innebéra sdval intéktsbortfall samt kan
pdverka anseendet och varumérket negativt.

HANTERING

Bravida har under det senaste aret fortsatt arbetat med
anstdllningserbjudandet och har utvecklat ett konkurrenskraftigt
erbjudande for att attrahera medarbetare. | syfte att behalla

och stimulera medarbetare satsar Bravida, bland annat genom
Bravidaskolan, pa kontinuerlig utbildning, kompetensutveckling
och ledarskapsutveckling.

Samtliga ledarskapsutbildningar, pd alla nivéer, bygger pa var
gemensamma foretagskultur, Bravida Way.

Bravidaskolan, som vander sig till medarbetare pé alla nivaer,
utvecklas kontinuerligt for att sékerstalla att kulturen behdlls och
utvecklas.

Alla medarbetare inom Bravida ska ta del av och kénna till
uppforandekoden. Under 2018 har en bred utbildningsinsats
genomforts i koncernen.

Bravida arbetar ocksa reaktivt med uppf6ljning och intern kontroll.

Bravida har en faststélld rutin f6r anbudshantering, och har sedan
flera dr en "farfarsprincip” dar storre projekt skall presenteras och
godkénnas av dverordnad chef.

Med utbildad och kompetent personal och en konsekvent
anvandning av vdra gemensamma verksamhetssystem och metoder
sakrar vi en hdg standard i vdra egna leveranser.

Det pdgdr sedan 2016 en kvalitetssakring av Bravidas under-
leverantdrer.

Bravida har garantier frdn leverantorer pa de produkter de levererar.

Bravida arbetar kontinuerligt med underhdll och dversyn av
IT-sédkerheten, detta for att sdkerstélla en stabil IT-miljo. Bravida
har sakerstllt IT-driften genom att ha tillgdngliga resurser bade
internt och externt for att snabbt avhjélpa eventuella oplanerade
driftstérningar i IT-driften.

BRAVIDA 2018
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Koncernens resultatrakning

2018-01-01 2017-01-01
BELOPP I MSEK NOT -2018-12-31 -2017-12-31
Nettoomsdttning 2,3 19305 17293
Kostnader f6r produktion -16 502 -14718
Bruttoresultat 2803 2575
Administrations- och forsdljningskostnader -1596 -1502
Riorelseresultat 3,5,6,7,28 1207 1072
Finansiella intdkter 32 9
Finansiella kostnader -48 -63
Finansnetto 8 -16 -54
Resultat fore skatt 1191 1019
Skatt pd drets resultat 9 -235 -199
Arets resultat 956 820
Arets resultat hanforligt till:
Moderbolagets dgare 951 818
Innehav utan bestdmmande inflytande 5 2
Arets resultat 956 820
Resultat per aktie fére utspadning, SEK 10 473 4,07
Resultat per aktie efter utspddning, SEK 10 472 4,06
Koncernens rapport over totalresultat

2018-01-01 2017-01-01
BELOPP I MSEK NOT -2018-12-31 -2017-12-31
Arets resultat 956 820
Ovrigt totalresultat
Poster som har omforts eller kan omforas till arets resultat
Arets omrakningsdifferenser vid omrékning av utlandska verksamheter 19 44 -26
Poster som inte kan omfdras till arets resultat
Omvérdering av formansbestamda pensioner -172 23
Skatt hanforligt till omvérdering pensioner 37 -5
Arets dvrigt totalresultat -91 -8
Arets totalresultat 865 812
Arets totalresultat hanforligt till:
Moderbolagets dgare 860 811
Innehav utan bestdmmande inflytande 5 2
Arets totalresultat 865 812
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Koncernens balansrakning

BELOPP | MSEK NOT 2018-12-31 2017-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar 11 8216 7854
Materiella anlaggningstillgangar 12 87 14l
Andelar i intresseftretag 13 2
Pensionstillgdngar 14 7
Langfristiga vdrdepappersinnehav 15 12 12
Langfristiga fordringar 16 18 14
Uppskjuten skattefordran 9 38 38
Summa anldggningstillgangar 8378 7998
Varulager 108 95
Aktuella skattefordringar 93 36
Kundfordringar 25 3378 3030
Avtalstillgangar 17 1235 1004
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 337 311
Ovriga fordringar 16 60 46
Likvida medel 735 839
Summa omsittningstillgangar 5946 5362
SUMMA TILLGANGAR 24 14324 13360
EGET KAPITAL 19

Aktiekapital 4 4
Ovrigt tillskjutet kapital 3518 3518
Reserver 50 6
Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat 1651 1124
Eget kapital hanfdrligt till moderbolagets dgare 5223 4652
Innehav utan bestémmande inflytande 15 10
Summa eget kapital 5238 4662
SKULDER

Langfristiga rantebdrande skulder 20 1300 1700
Langfristiga ej rantebdrande skulder 48 36
Avséttningar till pensioner 14 292 48
Ovriga avsattningar 21 77 79
Uppskjutna skatteskulder 9 249 192
Summa langfristiga skulder 1967 2056
Kortfristiga rantebdrande skulder 20 800 1000
Checkrakningskredit 20 - 1
Leverantdrsskulder 2058 1866
Skatteskulder 65 89
Avtalsskulder 17 1803 1519
Ovriga skulder 22 654 529
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 23 1571 1466
Avsattningar 21 169 172
Summa kortfristiga skulder 7120 6642
Summa skulder 24 9086 8698
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 14324 13360

Forinformation om koncernens stédllda sdkerheter och eventualforpliktelser, se not 27.
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Koncernens forandring av eget kapital

Ovrigt Balanserade  Innehavutan

Aktie- tillskjutet Omréknings- vinstmedel inkl bestimmande Summa
BELOPP I MSEK kapital kapital reserv  aretsresultat inflytande  eget kapital
2017
Ingdende eget kapital 2017-01-01 4 3518 31 514 11 4079
Arets resultat - - - 818 2 820
Arets dvrigt totalresultat - - -26 18 - -8
Summa arets totalresultat - - -26 836 2 812
Utdelning - - - -252 - -252
Andring av innehav utan bestammande inflytande - - - 3 -3 0
Aktiedgarprogram - - - 23 - 23
Utgaende eget kapital 2017-12-31 4 3518 6 1124 10 4662
2018
Ingdende eget kapital 2018-01-01 4 3518 6 1124 10 4662
Arets resultat - - - 951 5 956
Arets ovrigt totalresultat = = 44 -136 = -91
Summa arets totalresultat - - 44 815 5 865
Utdelning - - - -312 - -312
Andring av innehav utan bestimmande inflytande = = = 1 =il 0
Aktiedgarprogram = = = 23 = 23
Utgaende eget kapital 2018-12-31 4 3518 50 1651 15 5238

I'not 19 framgar ytterligare information om eget kapital.
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Kassaflodesanalys for koncernen

2018-01-01 2017-01-01
BELOPP I MSEK NOT -2018-12-31 -2017-12-31
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore skatt 1191 1019
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 30 105 51
Betald skatt -219 -95
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore fordndringar av rorelsekapital 1077 974
KASSAFLODE FRAN FORANDRINGAR | RORELSEKAPITAL
Okning(-)/Minskning(+) av varulager 7 10
Okning(-)/Minskning(+) av rérelsefordringar -476 -295
Okning(+)/Minskning(-) av rérelseskulder 444 348
Kassafldde fran den Iopande verksamheten 1052 1038
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvdrv av dotterforetag 4,29 -237 -214
Forvdrv avinkrdm 4 0 -2
Avyttring av inkrdm - 5
Forvarv avimmateriella anldggningstiligdngar 11 0 0
Férvdrv av materiella anldggningstillgdngar 12 -12 -21
Kassaflode fran investeringsverksamheten -249 -231
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Upptagna lan 20,30 - 1700
Amortering av laneskulder 30 -600 -1700
Férdndrat utnyttjande pa checkrakningskredit 20,30 -1 -2
Utbetald utdelning -312 -252
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -914 -254
Arets kassaflade 111 553
Likvida medel vid &rets bérjan 839 286
Kursdifferens i likvida medel 7 0
Likvida medel vid arets slut 735 839
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Moderbolagets resultatrakning

2018-01-01 2017-01-01
BELOPP I MSEK NOT -2018-12-31 -2017-12-31
Nettoomsdttning 173 151
Administrations- och forsdljningskostnader 56,7 -111 -126
Rirelseresultat 63 25
Resultat fran finansiella poster
Rénteintakter och liknande resultatposter 35 23
Réntekostnader och liknande resultatposter -4 -b7
Finansnetto 8 -5 -34
Resultat efter finansiella poster 57 -9
Bokslutsdispositioner
Avsatt till periodiseringsfond -84 -160
Koncernbidrag 275 644
Resultat fore skatt 248 475
Skatt 9 -55 -105
Arets resultat" 193 370

" Arets resultat Gverensstimmer med drets totalresultat
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Moderbolagets balansrakning
BELOPP | MSEK NOT 2018-12-31 2017-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 29 7341 7341
Langfristiga fordringar 0 -
Uppskjuten skattefordran 0 -
Summa anlaggningstillgangar 73M 7341
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Fordringar hos koncernforetag 28 1608 1562
Aktuella skattefordringar 5 -
Ovriga fordringar 16 2 0
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 7 33
Kassa och bank 624 644
Summa omsittningstillgangar 2292 2240
SUMMATILLGANGAR 24 9634 9581
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 19
Bundet eget kapital
Aktiekapital 4 4
Summa bundet eget kapital 4 4
Fritteget kapital
Overkursfond 3518 3518
Balanserad vinst 1094 1013
Arets resultat 193 370
Summa fritt eget kapital 4804 4901
Summa eget kapital 4809 4905
Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder 474 390
Avsittningar
Avséttningar for pensioner 14 1 0
Langfristiga skulder
Réntebdrande skulder 20 1300 1700
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 20 800 1000
Leverantdrsskulder 3 20
Skulder till koncernfretag 28 2212 1429
Skatteskulder = 90
Ovriga skulder 22 1 1
Upplupnakostnader och forutbetalda intékter 23 B85 46
Summa kortfristiga skulder 3051 2585
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 24 9634 9581

Information om moderbolagets stéllda sékerheter och eventualforpliktelser, se not 27.
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Moderbolagets fordndring av eget kapital

Fritt eget kapital
- R Summa
BELOPP I MSEK Aktiekapital Overkursfond  Balanserad vinst Arets resultat eget kapital
2017
Ingdende eget kapital 2017-01-01 4 3518 886 357 4764
Arets resultat - - - 370 370
Vinstdisposition - - 357 -357 -
Utdelning - - -252 - -252
Aktiedgarprogram - - 23 - 23
Utgaende eget kapital 2017-12-31 4 3518 1013 370 4905
2018
Ingdende eget kapital 2018-01-01 4 3518 1013 370 4905
Arets resultat = = = 193 193
Vinstdisposition - - 370 -370 -
Utdelning - - -312 - -312
Aktiedgarprogram = = 23 = 23
Utgaende eget kapital 2018-12-31 4 3518 1094 193 4809

I'not 19 framgar ytterligare information om eget kapital.
Arets resultat dverensstimmer med arets totalresultat.

BRAVIDA 2018



FINANSIELLA RAPPORTER 09

Moderbolagets kassaflodesanalys

2018-01-01 2017-01-01
BELOPP | MSEK NOT -2018-12-31 -2017-12-31
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster 57 -9
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet 30 24 23
Betald skatt -198 -87
Kassafldode fran den lopande verksamheten fore forandring av rorelsekapital -118 -74
KASSAFLODE FRAN FORANDRINGAR | RORELSEKAPITAL
Okning(-)/Minskning(+) av rérelsefordringar 710 144
Okning(+)/Minskning(-) av rérelseskulder 25 -1
Kassafldde fran den lopande verksamheten 617 69
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Upptagna lan 20,30 - 1700
Amortering av laneskulder 20 -600 -1700
Betald utdelning -312 -252
Utbetalda koncernbidrag -15 -27
Erhallna koncernbidrag 290 670
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -638 392
Arets kassaflode -20 461
Likvida medel vid arets borjan 644 184
Likvida medel vid arets slut 624 644
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NOT 1. VASENTLIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

VERKSAMHET

Bravida Holding AB, organisationsnummer 556891-5390, &r ett svenskt
aktiebolag med séte i Stockholm, Sverige. Huvudkontorets adress dr Mikrofon-
vdgen 28, 126 81 Stockholm. Bolagets aktier dr noterade pa Nasdaq Stockholm
pd listan Large Cap. | denna rapport bendmns Bravidakoncernen som Bravida
eller koncernen och moderbolaget Bravida Holding AB i sitt fulla namn eller som
moderbolaget. Koncernredovisningen fér ar 2018 bestdr av moderbolaget och
dess koncernforetag, i koncernen ingdr dven dgd andel av innehaven i intresse-
foretag. Koncernen bedriver dven utvecklingsverksamhet i en filial i Slovakien.

FORUTSATTNINGAR VID UPPRATTANDE

AV FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernredovisningen uppréttas i enlighet med International Financial Reporting
Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards Board (IASB)
samt tolkningsuttalanden frén IFRS Interpretations Committee (IFRIC) sddana de
antagits av EU. Vidare har Rdet for finansiell rapporteringsrekommendation RFR 1
Kompletterande regler for koncerner tilldmpats.

Moderbolagettill'ampar/f\rsredovisningslagen och RFR 2 Redovisning for
juridiska personer. | de fall moderbolaget tilldmpar andra redovisningsprinciper dn
koncernen anges detta i slutet av denna not.

Koncernens och moderbolagets rapportering sker i miljoner svenska kronor
(MSEK) utan decimaler om inte annat anges. Svenska kronor benamns SEK och
tusentals kronor bendmns TSEK. De belopp som redovisas har i vissa fall avrundats.
I de fall belopp dr mindre &n 1 MSEK och avrundas nedét presenteras detta med en
nolla (0), saknas vdrde anges ett streck (). Detta innebar att tabeller, grafer och
berdkningar inte alltid summerar. Siffror inom parentes avser utfall foregdende ar.
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VARDERINGSGRUNDER TILLAMPADE VID
UPPRATTANDET AV DE FINANSEILLA RAPPORTERNA
Tillgangar och skulder ar redovisade till historiska anskaffningsvarden.

VIKTIGA BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR
Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kréver att foretags-
ledningen gor bedémningar och uppskattningar samt gér antaganden som
paverkar tilldmpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen
avtillgangar, skulder, intakter och kostnader. Uppskattningarna och antagandena
arbaserade pa historiska erfarenheter och ett antal andra faktorer som under
radande forhallanden synes vararimliga. Det verkliga utfallet kan avvika frén dessa
uppskattningar och beddmningar. Uppskattningarna och antagandena ses dver
regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas i den period andringen gérs
om dndringen endast paverkat denna period, eller i den period dndringen gors och
framtida perioder om dndringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.
Vidare beaktas foretagsledningens bésta beddmning i samband med redovisning
av tvistiga belopp dé réttsprocesser och tvister dr ofrutsagbara till sin karaktar.
Nedan féljer de uppskattningar och beddmningar som, enligt foretagsledning-
ens uppfattning, &r viktiga for redovisade belopp i de finansiella rapporterna och
for vilka det finns betydande risk att framtida handelser eller ny information kan
medfdra en férandring av dem.

Redovisning dver tid (tidigare successiv vinstavrakning)

Resultatet i pdgdende installationsprojekt redovisas ver tid baserat pd uppar-
betade uppdragsutgifter. Detta kréver att projektinkomster och projektutgifter
kan berdknas pa ett tillforlitligt sétt. Férutsattningen &r val fungerande system for
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kalkylering, prognosrutiner och projektuppféljning. Prognos avseende projektets
slutliga utfall &r en kritisk bedémning som &r vésentligt for resultatredovisningen
under projektets gdng. Risk kan finnas att slutligt resultat avseende projekt kan
avvika fran successivt redovisat.

Nedskrivningsprivning av goodwill

Vid berdkning av kassagenererande enheters atervinningsvérde for bedémning
av eventuellt nedskrivningsbehov pa goodwill, har flera antaganden om framtida
forhdllanden och uppskattningar av parametrar gjorts. En redogorelse av dessa
dterfinns i not 11.

Pensionsantaganden

Bravida har delvis forménsbaserade pensionsplaner. Pensionsforpliktelsen berék-
nas med aktuariella antaganden och forvaltningstillgdngarna marknadsvérderas pa
balansdagen. En forandring i ndgot av dessa antaganden och vérderingen kan ge
betydande paverkan pa berdknade pensionsataganden och pensionskostnader. Se
dven not 14 for ytterligare information om anvénda pensionsantaganden.

NYA ELLER ANDRADE RELEVANTA IFRS
OCH TOLKNINGAR SOM ANNU INTE BORJAT TILLAMPAS
Bravida har i arsredovisningen 2018 , och sedan den 1 januari 2018 tillimpat IFRS
9 Finansiella instrument och IFRS 15 Intékter frdn avtal med kunder.

Koncernen har valt att inte fortidstillimpa nagra nya standarder eller tolk-
ningsuttalanden vid uppréttandet av dessa finansiella rapporter och planerar for
ndrvarande ingen fortidstilldmpning under kommande ar.

IFRS 9 Finansiella instrument

IFRS 9 Finansiella instrument ersétter IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning
ochvdrdering. IFRS 9 férdndrar redovisningen av finansiella instrument i huvudsak
i tre avseenden: klassificering och vdrdering, nedskrivning och sakringsredovis-
ning. For Bravida har den nya redovisningsstandarden begrénsad paverkan pa
redovisningen av finansiella instrument. Inga effekter har pavisats ndr det géller
klassificering och vérdering. Den fdrandring som standarden innebdr for koncernen
dratt kreditforluster ska redovisas tidigare dn enligt IAS 39. Med anledning av att
koncernen har haft mycket ldga konstaterade kundforluster historiskt och att detta
inte forvdntas férdndras framatriktat, sa bedéms paverkan fran nedskrivnings-
modellen for férvantade kreditforluster vara ovéasentlig. Eftersom effekterna ar
ovasentliga paverkas inte Gvergangen till den ingdende balansen fér 2019.

IFRS 15 Intékter fran avtal med kunder

IFRS 15 Intékter fran avtal med kunder ersatter befintliga standarder for intakts-
redovisning. Enligt IFRS 15 ska intékt redovisas ndr kunden erhaller kontroll Gver
tjdnsten eller varan. Att bestdmma tidpunkten for Gverféring av kontroll, det vill
sdga vid en viss tidpunkt eller tid, krdver beddmningar. Bravidas intdkter bestdr av
service- och installationstjdnster och forsdljning sker av tjdnster och material som
en kombinerad del. | valdigt liten utstréckning sker forsdljning av endast material
och dd redovisas intakten nar varorna avidmnats hos kunden, vilket bedémts vara
tidpunkten dé kontrollen dver varorna dverforts till kunden.

Service- och installationstjdnsterna, inklusive tillhérande material, intdkts-
fors Gver tid (tidigare bendmt successiv vinstavrakning) i takt med nedlagda
uppdragsutgifter i forhéllande till prognostiserade uppdragsutgifter. Service- och
installationstjansterna utfors pa kundens egendom.

Bedomning av kriterierna i IFRS 15 for redovisning dver tid eller vid en tidpunkt
indikerar atti storre delen av dessa fall anses varorna kontrolleras av kunden
vartefter de installeras, varvid dessa ocksa ska redovisas 6ver tid snarare &n vid
den tidpunkt dd installation &r slutférd. Detta innebér ingen skillnad av intdktsredo-
visningen jamfort med hur den skedde enligt tidigare regelverk. Periodiseringen av
intakter paverkas saledes inte och effekterna av den nya redovisningsstandarden ar
ovasentlig for koncernen. Eftersom det inte uppstatt nagra effekter av dvergangen
paverkas inte den ingdende balansen for 2018. IFRS 15 innehaller utokade upplys-
ningskrav avseende intdkter, vilket har Gkat innehallet i notupplysningarna.

NYA REDOVISNINGSPRINCIPER FRAN 2019
|ASB har utfardat nya standarder som trader i kraft den 1 januari 2019. Koncernen
borjar tillimpa IFRS 16 Leasingavtal den 1 januari 2019.

IFRS 16 Leasingavtal

IFRS 16 Leasingavtal ersétter befintliga regler for redovisning av leasing, sdsom
IAS 17 Leasingavtal och IFRIC 4 Faststallande av huruvida ett avtal innehdller ett
leasingavtal. Standarden kommer att tillimpas av Bravida frdn och med den 1 ja-
nuari 2019. Koncernen har valt en 6vergangsmetod som innebdr att jamfcrelsedret,
2018, inte rdknas om som om IFRS 16 tillampats.

IFRS 16 paverkar framst leasetagare, med den centrala effekten att alla leasing-
avtal som idag redovisas som operationella leasingavtal ska redovisas pad ett sétt
som liknar nuvarande redovisning av finansiella leasingavtal. Det innebér att dven
for operationella leasingavtal redovisas tillgdng och skuld, med tillhgrande redo-
visning av kostnader for avskrivningar och ranta —till skillnad mot idag d ingen
redovisning sker av hyrd tillgdng och relaterad skuld, och da leasingavgifterna
periodiseras linjart som leasingkostnad.

Koncernen har valt att tilldmpa valmdjligheterna i IFRS 16 att inte redovisa
nyttjanderéttstillgdng och leasingskuld for avtal med en beddmd leasingperiod om
12 ménader eller mindre (korttidsavtal) och for tillgangar av ldgt vérde (maximalt 50
000 kronor). Vid overgdngen till IFRS 16 inkluderas leasar som kommer att avslutas
under 2019 och som nér de ingicks inte var korttidsleasar.

Koncernens leasingavtal som kommer att aktiveras avser i huvudsak hyres-
lokaler och bilar. Leasingskulden har berdknats som nuvardet av aterstaende
leasingbetalningar, diskonterade med marginell ldneranta per 1 januari 2019. En
marginell Idnerdnta har faststéllts per land. Nyttjanderdttstillgangen har berdknats
som skuldens vdrde 1 januari 2019 plus forskottsbetalade leasingavgifter som
redovisades i balansrakningen 31 december 2018.

Baserat pd den information som finns tillganglig ar den initiala uppskattningen
attytterligare 1038 MSEK av tillgdngar med nyttjanderatt och leasingskul-
der kommer att redovisas i balansrékningen vid 6vergdngen, dartill kommer
férutbetalda hyror om 27 MSEK omklassificeras fran forutbetald till tillgdngar med
nyttjanderatt. Vid 6vergdngen kommer balansomslutning och nettoskuldsattning
oka. Vid 6vergangstidpunkten bedoms nettoskuldséttningen stiga med 1038
MSEK och soliditeten minska till 34 procent. Enligt nuvarande berdkning kommer
overgdngen fd en marginell positiv effekt pa EBITA i jamforelse med tidigare
redovisningsprinciper.

Ndmnda 6kning av redovisad leasingskuld 6verstiger nuvardet av de minimi-
leaseavgifter for operationella leasar som upplysning ldmnas om i not 26 i denna
arsredovisning. Den huvudsakliga forklaringen dr att vid beddmning av leasingpe-
rioders ldngd i enlighet med IFRS 16 har forlangningsperioder inkluderat i vissa fall,
medan upplysningen i not 26 endast inkluderar den ej uppsédgningsbara perioden.

SEGMENTRAPPORTERING

Ett rorelsesegment dr en del av koncernen som bedriver verksamhet frén vilken
denkan generera intdkter och ddra sig kostnader och for vilka det finns fristaende
finansiell information tillganglig. Ett rorelsesegments resultat f6ljs vidare upp av
foretagets hogste verkstéllande beslutsfattare for att utvardera resultatet samt for
attkunnaallokera resurser till rorelsesegmentet. Geografiska marknader utgor
Bravidas rorelsesegment, och omfattar ldnderna; Sverige, Norge, Danmark och
Finland. Se not 3 for ytterligare beskrivning av indelning och presentation av
rorelsesegment.

KONSOLIDERINGSPRINCIPER

Koncernfiretag

Koncernféretag ar foretag som star under ett bestammande inflytande fran moder-
bolaget. Bestdmmande inflytande antas féreligga om moderbolaget direkt eller
indirekt har andelsinnehav som uppgar till mer &n 50 procent av rgsterna, men kan
dven uppnas om ett bestammande inflytande kan utévas Gver den driftsmassiga
och finansiella styrningen.

Forvdrvsmetoden anvénds for redovisning av koncernens forvarv av dotterbo-
lag. Anskaffningsvardet for ett forvarv utgors av verkligt varde patillgangar som
ldmnats som ersattning, emitterade eget kapitalinstrument och uppkomnaeller
overtagna skulder per Gverlatelsedagen. Transaktionsutgifter kostnadsférs direkt.
Identifierbara forvarvade tillgdngar och Gvertagna skulder och eventualférplik-
telser i ett rorelseférvérv varderas inledningsvis till verkliga vérden pé forvarvs-
dagen, oavsett omfattning pa eventuellt innehav utan bestdmmande inflytande.
Vid rorelseférvarv ddr dverford ersattning, eventuelltinnehav utan bestdmmande
inflytande och verkligt vérde pé tidigare dgd andel (vid stegvisa férvarv) overstiger
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det verkliga vérdet av frvdrvade tillgdngar och dvertagna skulder som redovisas
separat, redovisas skillnaden som goodwill. Nar skillnaden ar negativ, sé kallat
forvarv till 1agt pris redovisas skillnaden i drets resultat.

Koncernforetag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den tidpunkt
da bestdmmande inflytande uppnés och exkluderas ur koncernredovisningen
fran och med den tidpunkt da det bestimmande inflytandet upphor. Dér det &r nod-
vandigt gors justeringar av koncernforetagens redovisning for att anpassa deras
redovisningsprinciper till koncernens.

Koncerninterna transaktioner och balansposter samt orealiserade vinster pa
transaktioner mellan koncernbolag elimineras.

Aven orealiserade forluster elimineras men eventuella forluster betraktas som
indikation pd att ett nedskrivningsbehov kan féreligga.

Intresseféretag
Intresseftretag dr alla de féretag ddr koncernen har ett betydande men inte
bestdmmande inflytande dver.

Intressefdretag redovisas enligt kapitalandelsmetoden. Det innebdr att det
i koncernen bokférda vardet pa andelarna i féretaget motsvaras av koncer-
nens andel i eget kapital samt eventuella bokférda varden pa koncernméssiga
dvervdrden efter anpassning till koncernens redovisningsprinciper. Resultatandel
i foretagens resultat efter skatt redovisas i rorelseresultatet tillsammans med
avskrivningar pa forvdrvade Gvervarden.

Transaktioner som elimineras
Vinster och férluster som uppkommer frén transaktioner mellan koncernféretag
elimineras i sin helhet vid uppréttandet av koncernredovisningen.

Vinster som uppkommer fran transaktioner med intresseforetag elimineras
i den utstrdckning som motsvarar koncernens dgarandel i foretaget. Forluster
elimineras pa samma sdtt som vinster, men endast i den utstrackning det inte finns
nagot nedskrivningsbehov.

UTLANDSK VALUTA

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Poster som ingar i de finansiella rapporterna for de olika enheterna i koncernen ar
vérderade i den valuta som anvénds i den ekonomiska miljo dér respektive foretag
huvudsakligen ar verksamt (funktionell valuta). | koncernredovisningen anvands
svenska kronor (SEK) som dr moderbolagets funktionella valuta och rapporte-
ringsvaluta.

Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utléndsk valuta omrédknas till den funktionella valutan enligt de
valutakurser som géller pa transaktionsdagen. Valutakursvinster och forluster
som uppkommer vid betalning av sddana transaktioner och vid omrékning av
monetdra tillgdngar och skulder i utlandsk valuta till balansdagens kurs, redovisas
i resultatrakningen. Valutakursdifferenser pa uppldning redovisas under finan-
siella poster, medan 6vriga kursdifferenser ingdr i rérelseresultatet.

Utlandska verksamheters finansiella rapporter
Resultat och finansiell stéllning for alla utldndska verksamheter som konsolideras
i koncernredovisningen som har en annan funktionell valuta dn rapporteringsvalu-
tan, omraknas till koncernens rapporteringsvaluta enligt f6ljande:
—tillgéngar och skulder for var och en av balansrdkningarna omréknas till
balansdagskurs
—intékter och kostnader fér var och en av resultatrdkningarna omraknas till
genomsnittlig valutakurs
—allavalutakursdifferenser som uppstar redovisas via 6vrigt totalresultat som
en separat del av eget kapital (omrdkningsreserven)

Vid konsolidering fors valutakursdifferenser, som uppstar till f6ljd av omrékning
av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter via dvrigt totalresultat till eget kapital.
Vid avyttring av en utlandsverksamhet, helt eller delvis, fors de kursdifferenser
somredovisats i eget kapital via Gvrigt totalresultat till att redovisas bland arets
resultat. Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid férvarv av
en utlandsverksamhet behandlas som tillgdngar och skulder hos denna verksam-
het och omrédknas till balansdagens kurs hos denna.
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KASSAFLODESANALYS
Kassaflodesanalysen uppréttas enligt den indirekta metoden varvid justering sker
for transaktioner som inte medfdr in- eller utbetalningar.

INTAKTER

Intdkter redovisas i resultatrdkningen ndr det ar mojligt att berdkna inkomsten pa
ett tillforlitligt stt och det dr sannolikt att de ekonomiska férdelarna kommer att
tillfallakoncernen. Bolagets intdkter bestar primért av intdkter frdn service- och
installationsavtal, vilka redovisas dver tid. Principen beskrivs i nedan avsnitt.
Ranteintakter intdktsredovisas dver l6ptiden med tilldmpning av effektivranteme-
toden. Utdelningsintékter redovisas nér rétten att erhdlla betalning har faststllts.

Redovisning dver tid (tidigare successiv vinstavrakning)

Vid redovisning 6ver tid redovisas resultatet i takt med projektets fardigstallan-
degrad. For faststéllande av det resultat som vid en given tidpunkt har upparbetats
kravs uppgifter om féljande komponenter:

— Projektinkomster — vdrdet av samtliga till uppdraget hanférliga inkomster

— Projektutgifter — samtliga mot projektinkomster svarande utgifter som ar

hanforliga till det enskilda projektet

—Férdigstallandegrad (upparbetningsgrad) — upparbetade utgifter i forhdllande

till berdknade totala projektutgifter
Utgifter som har uppstétt under &ret men som avser framtida arbete inrdknas inte i
upparbetade projektutgifter ndr fardigstéllandegraden faststélls. Dessa redovisas
som material- och varulager, forskott eller 6vriga tillgdngar beroende pé deras
karaktdr. Andringar i omfattningen av uppdraget, ansprak och incitamentsersétt-
ningar inkluderas i projektinkomsten i den utstrédckning de har dverenskommits
med kunden och kan matas pa ett tillforlitligt sétt. Som grundlaggande villkor for
redovisning ver tid gdller att projektinkomst och projektutgift ska kunna storleks-
bestammas pa ett tillforlitligt sétt och att upparbetningsgraden faststlls pa ett satt
som dr relevant med avseende pd kravet pa tillforlitlighet.

For projekt ddr inkomster och utgifter inte tillforlitligt kan bestdmmas vid bok-
slutstillféllet tilldmpas nollavrakning. Det innebdr att projektet redovisas med en
intakt som motsvarar upparbetad kostnad, det vill séga resultatet tas upp till noll
kronor i avvaktan pd att en resultatbestamning kan goras. Sé snart det dr méjligt
sker overgdng till redovisning Gver tid.

Kundfordringar forfaller generellttill betalning inom 30 dagar och samtliga
kundfordringar har darfor klassificerats som omséttningstillgéngar.

Bravida redovisar som avtalstillgdng fordringar (balansposten "avtalstill-
gangar”) pa bestllare av installationsuppdrag fér vilka projektkostnader och
redovisade vinster (efter avdrag for redovisade forluster) dverstiger fakture-
rade belopp. Delfakturerade belopp som dnnu inte betalats av kunden och av
bestéllaren innehélina belopp ingér i posten Kundfordringar. Bravida redovisar
som avtalsskuld (balansposten "avtalsskulder”) alla skulder till bestéllare av
installationsuppdrag for pdgéende uppdrag for vilka fakturerade belopp Gverstiger
projektkostnader och redovisade vinster (efter avdrag for redovisade forluster).

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Koncernens immateriella anlaggningstillgdngar bestar i huvudsak av goodwill
men dven Gvriga immateriella tillgdngar. Goodwill representerar skillnaden mellan
anskaffningsvardet for rorelseforvarv och det verkliga vdrdet pd koncernens andel
av den forvdrvade verksamhetens identifierbara nettotillgéngar vid forvérvs-
tillfdllet. Goodwill redovisas till anskaffningsvérde med avdrag for eventuell
nedskrivning. Goodwill har en obestambar nyttjandeperiod och prévning for
nedskrivningsbehov gors minst arligen. Nedskrivningar av goodwill &terférs inte.
Vinsteller forlust vid avyttring av en enhet inkluderar avyttrad del av redovisat
varde pa goodwill. Goodwill fordelas pa kassagenererande enheter vid provning av
eventuellt nedskrivningsbehov.

Ovriga immateriellaanlaggningstillgdngar utgérs framst av licenser. Tillkom-
mande utgifter for en immateriell tillgang 1dggs till anskaffningsvérdet endast om
de 0kar de framtida ekonomiska fordelarna och utgifterna kan berdknas pa ett
tillforlitligt sétt. Allaandra utgifter kostnadsfors ndr de uppkommer. Avskrivningar
baseras pa ursprungliga anskaffningsvarden minskat med eventuella restvdrden.
Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart 6ver immateriella tillgang-
ars nyttjandeperioder, savida inte sddana nyttjandeperioder ar obestdmbara.
Avskrivning sker fran det datum dé tillgangarna ér tillgangliga fér anvéandning.
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Ovrigaimmateriellatillgingar skrivs av enligt plan pa fem &r. Nyttjandeperioderna
omprévas minst arligen.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Byggnader och mark innefattar huvudsakligen lager och kontor. Materiella
anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for avskriv-
ningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter som direkt kan hanforas till forvérvet
avtillgangen. Tillkommande utgifter laggs till tillgdngens redovisade varde eller
redovisas som en separat tillgang endast dd det ar sannolikt att de framtida ekono-
miska formaner som &r férknippade med tillgdngen kommer att komma koncernen
tillgodo och tillgdngens anskaffningsvarde kan métas pé ett tillforlitligt satt.
Redovisat védrde pd den ersatta delen tas bort frén balansrékningen. Allaandra
former av reparationer och underhéll redovisas som kostnader i resultatrakningen
under den period de uppkommer.

Inga avskrivningar sker for mark. Avskrivningar pa andratillgéngar, for att for-
dela deras anskaffningsvarde ner till det berdknade restvérdet dver den berdknade
nyttjandeperioden, gors linjart enligt fljande:

Avskrivningsprinciper for materiella anlaggningstillgangar
Nyttjandeperiod

Byggnader 20dr
Nedlagda kostnader pd annans fastighet Under aterstaende hyresperiod
Maskiner och andra tekniska anldggningar 3-5ar
Inventarier, verktyg och installationer 3-10ar

Tillgangarnas restvdrden och nyttjandeperioder prévas varje balansdag och jus-
teras vid behov. Vinst eller forlust frén avyttringen faststalls genom en jamférelse
mellan forsaljningsintdkten och det redovisade vérdet och redovisas i 6vriga
rorelseintdkter respektive rorelsekostnader i resultatrakningen.

NEDSKRIVNINGAR

Vid varje balansdag analyseras de redovisade vérdena fér materiella och imma-
teriella anldggningstillgdngar for att faststélla om det finns ndgot som tyder pd att
dessatillgangar har minskat i vérde. Om négot tyder pa detta, berdknas tillgangens
ateranskaffningsvarde for att kunna faststélla vardet av eventuell nedskrivning.

En nedskrivning redovisas i resultatrakningen. Om en nedskrivning aterfors,
gors detta endast i den utstrackning som tillgéngens redovisade varde inte Gver-
stiger det vdrde som skulle haredovisats, med avdrag for avskrivningar, om ingen
nedskrivning gjorts. En dterforing av en nedskrivning redovisas i resultatrék-
ningen. Nedskrivningar av goodwill &terfors aldrig.

LEASING
Leasing klassificeras i koncernredovisningen antingen som finansiell leasing eller
operationell.

Bravidaklassificerar samtliga leasingavtal som operationell leasing. Betal-
ningar som gdrs under leasingtiden kostnadsfors i resultatrdkningen linjrt dver
leasingperioden.

FINANSIELLAINSTRUMENT

Redovisning och forsta varderingen

Kundfordringar och utfardade skuldinstrument redovisas nar de r utgivna. Ovriga
finansiell tillgangar och finansiell skulder redovisas nar koncernen blir part i
instrumentets avtalsméssiga villkor.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld vérderas vid forsta redovisningstill-
fallettill verkligt vérde, vilket normalt uppgar till transaktionsbeloppet, med avdrag
for direkt hanfdrliga transaktionsutgifter for upptagande av koncernens finansiella
instrument som inte redovisas till verkligt vérde via resultatet (se nedan).

Klassificering och efterfdljande vérdering

Finansiella tillgangar - policy tillamplig fran den 1 januari 2018

Vid forsta redovisningstillfallet klassificeras en finansiell tillgdng som vérderad
till: upplupet anskaffningsvérde; verkligt varde via dvrigt totalresultat — skuldin-
strumentsinvestering; verkligt vérde via ovrigt totalresultat — egetkapitalinveste-

ring; eller verkligt vérde viaresultatet. De kategorier som dr tilldmpliga fér Bravidas
innehavda finansiella tillgdngar dr upplupet anskaffningsvarde och verkligt varde
via dvrigt totalresultat.

En finansiell tillgdng vérderas till upplupet anskaffningsvdrde om den innehas
i syfte att erhdlla avtalsenliga kassafloden och den ger vid bestamda tidpunkter
upphov till kassafléden som endast r betalningar av kapitalbelopp och rénta pa
det utestdende kapitalbeloppet. Bravidas finansiella tillgdngar i form av likvida
medel, 6vriga fordringar, upplupna intékter, kundfordringar och langfristig
fordran tillhér denna kategori. Den langfristiga fordran redovisas till upplupet
anskaffningsvarde med effektivrdntemetoden. De Gvriga tillgdngarna redovisas till
nominellt belopp med anledning av att I6ptiden dr kort.

Finansiella tillgdngar som Bravida redovisar till verkligt vérde via 6vrigt totalre-
sultat utgérs av en mindre investering i 1angfristiga vardepappersinnehav (not 24).
Vid vdrdeforandringar pa dessa innehav redovisas effekten i dvrigt totalresultat.
Ingen resultateffekt redovisas i resultatrdkningen, inte heller vid realisering.

De finansiella tillgdngar som vérderas till upplupet anskaffningsvarde redo-
visas efter reservering for férvéntade kreditforluster. Koncernen tillampar den
férenklade metoden for berakning av forvantade kreditférluster pa kundfordringar.
Metoden innebdr att forvéntade forluster under fordrans hela l6ptid anvénds som
utgangspunkt for kundfordringar. Se not 25 fér vidare information om nedskriv-
ningsmodellen.

Forlustreserven for kundfordringar och avtalstillgdngar vérderas alltid till ett
belopp motsvarande férvantade kreditforluster under fordrans aterstaende l6ptid.
Kreditforluster vérderas som nuvardet av alla underskott i kassaflddena (det vill
sdga skillnaden mellan bolagets kassafldde i enlighet med avtalet och kassaflodet
som koncernen forvantar sig att f&). En nedskrivning respektive dterforing av
nedskrivning av kundfordringar redovisas i resultatrakningen i funktionen "8vriga
rérelsekostnader” och av ldnefordringar som finansiell post.

Finansiella tillgangar - policy tillimplig fire den 1 januari 2018
Koncernen klassificerade till och med 2017 de innehavda finansiella tillgangar
som namns ovan i kategorierna lane- och kundfordringar respektive finansiella
tillgdngar som kan sljas.

De poster som ingick motsvarar de som enligt ovan (policy frdn och med 2018)
redovisas till upplupet anskaffningsvdrde respektive verkligt vérde via ovrigt
totalresultatet. Tva aspekter i efterf6ljande redovisning skiljde sig at, jamfort med
principerna som beskrivits ovan. Den ena bestdr i att kundférlustreserveringar
baserades pa forekomsten av objektiva bevis pd att fallissemang foreldg. Den
andra principskillnaden bestod i att vid realisering av finansiella tillgdngar som
kan sdljas skulle den ackumulerade resultateffekten ha omklassificerats via dvrigt
totalresultat till resultatrdkningen.

Finansiella skulder
Finansiella skulder klassificeras som vérderade till upplupet anskaffningsvérde
eller verkligt vérde via resultatet. De finansiella skulder som Bravida innehar
tillhor kategorin vérderade till upplupet anskaffningsvérde. Vdrderingen gérs med
effektivrantemetoden. Réntekostnader och vinster eller forluster vid borttagning
fran balansrakningen redovisas i resultatet. Framst koncernens rantebarande
skulder ingdr i denna kategori. Leverantorsskulder och andra korta rorelseskulder
som utgdr finansiella skulder redovisas med anledning av den korta Iptiden till
nominellt belopp.

Uppléning samt Gvriga finansiella skulder klassificeras som kortfristiga skulder
om inte koncernen har en ovillkorlig rétt att skjuta upp betalning av skulden i
dtminstone 12 manader efter balansdagen.

Borttagande fran rapporten dver finansiell stallning (bortbokning)
Finansiella tillgangar

Koncernen tar bort en finansiell tillgéng fran rapporten éver finansiell stéllning
nar de avtalsenliga réttigheterna till kassaflédena fran den finansiella tillgdngen
upphoreller om den dverfor rétten att taemot de avtalsenliga kassaflédena genom
en transaktion i vilken i vdsentlighet alla risker och fordelar med dgarskapet har
overforts eller i vilken koncernen inte dverfor eller behaller i visentlighet alla

de risker och fordelar med dgarskap och den inte behéller kontrollen Gver den
finansiella tillgangen.
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Finansiella skulder
Koncernen bokar bort en finansiell skuld fran rapporten Gver finansiell stallning
nar de dtaganden som anges i avtalet fullgors, annulleras eller upphdr. Koncernen
bokar ocksa bort en finansiell skuld ndr de avtalsenliga villkoren modifieras och
kassaflédena fran den modifierade skulden r vésentligt annorlunda. | det fallet
redovisas en ny finansiell skuld till verkligt varde baserat pa de modifierade
villkoren.

Nér en finansiell skuld bokas bort redovisas skillnaden mellan det redovisade
vardet som har tagits bort och den ersattning som har betalats (inklusive verférda
icke-monetdratillgdngar eller antagna skulder) i resultatet.

Kvittning

En finansiell tillgdng och en finansiell skuld kvittas och redovisas med ett
nettobelopp i rapport 6ver finansiell stéllning endast nar det foreligger en legal
rdttatt kvitta beloppen samt att det foreligger avsikt att reglera posterna med ett
nettobelopp eller att samtidigt realisera tillgangen och reglera skulden. Koncernen
innehar i dagsldget inga finansiella tillgdngar och skulder som kvittas.

VARULAGER

Varulagret &r upptaget till det Idgsta av anskaffningsvardet och nettofdrséljnings-
vardet. Ddrvid har inkuransrisk beaktats. Anskaffningsvérdet berdknas enligt
forstin- forst ut-principen (FIFU). Nettoforséljningsvérdet dr det uppskattade
forséljningspriset i den Idpande verksamheten, med avdrag for tilldmpliga rorliga
forsaljningskostnader. | egentillverkade halv- och helfabrikat bestar anskaffnings-
vérdet av direkta tillverkningskostnader och skélig andel av indirekta tillverknings-
kostnader. Vid vérdering har hdnsyn tagits till normalt kapacitetsutnyttjande.

LIKVIDA MEDEL
I likvida medel ingér kassa, banktillgodohavanden och dvriga kortfristiga place-
ringar med férfallodag inom tre ménader fran anskaffningstidpunkten.

LAMNAD UTDELNING
Lamnade utdelningar redovisas som skuld efter det att drsstdmman godként
utdelningen.

FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

Finansiella intdkter och kostnader bestar av rénteintakter pa bankmedel,
fordringar och rantebdrande tillgéngar, rantekostnader pa 1an, utdelningsintékter,
valutakursvinster/-férluster pa tillgdngar och skulder av finansieringskaraktar.

INKOMSTSKATTER

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som ska betalas eller erhalls avseende
aktuellt &r, justeringar avseende tidigare ars aktuella skatt och forandringar i upp-
skjuten skatt. Vdrdering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker till nominella
belopp och gors enligt de skatteregler och skattesatser som dr beslutade eller
som dr aviserade och med stor sdkerhet kommer att faststallas. Inkomstskatter
redovisas i arets resultat utom d& underliggande transaktion redovisas i dvrigt
totalresultat eller i eget kapital varvid tillhdrande skatteeffekt redovisas i 6vrigt
totalresultat eller i eget kapital. Uppskjuten skatt berdknas enligt balansraknings-
metoden pd alla temporara skillnader som uppkommer mellan redovisade och
skattemassiga varden pé tillgdngar och skulder. Temporéra skillnader beaktas inte
for skillnad som uppkommit vid redovisning av koncernmdssig goodwill. Uppskju-
ten skattefordran avseende underskottsavdrag eller andra framtida skatteméssiga
avdrag redovisas i den utstrackning det &r troligt att avdraget kan avréknas mot
overskott vid framtida beskattning.

RESULTAT PER AKTIE

Berdkningen av resultat per aktie baseras pa drets resultat i koncernen hanférligt
till moderbolagets aktiedgare och pa det vdgda genomsnittliga antalet aktier
utestdende under aret.

Vid berdkningen av resultat per aktie efter utspadning justeras det genom-
snittliga antalet aktier for att ta hdnsyn till effekter av utspddande potentiella
stamaktier. Potentiella stamaktier utgérs under rapporterade perioder av rétter att
kunna erhdlla aktier i Bravida inom ramen for de langsiktiga incitamentsprogram-
men. Matchningsaktierdtter som innehas av anstallda per rapportdagen anses
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utspadande. Rétten att erhalla aktier med prestationsvillkor dr dértill utspadande
endast i den utstrackning vinstmalen (Ebita) ar uppfyllda per rapportdagen. Jus-
tering av antalet utspadande aktier gors for det hypotetiska antal aktier som hade
kunnat kopas in med vardet p aterstaende tjanster inom ramen fér respektive
incitamentsprogram.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Ersattningar till anstéllda efter avslutad anstéllning

I Sverige omfattas huvuddelen av de anstéllda av en avgiftsbestdmd plan, det
férekommer dven formansbestamda pensionsplaner. | Norge omfattas i stort sett
allaanstalldaav en avgiftsbestdmd pensionsplan. | Danmark och Finland omfattas
allaanstallda av avgiftsbestdmda planer.

| avgiftsbestdmda planer betalar féretaget faststéllda avgifter till en separat
juridisk enhet och har ingen forpliktelse att betala ytterligare avgifter. Koncernens
resultat belastas for kostnader i takt med att férmanerna intjdnas.

Férmansbestdmda planer dr andra planer for ersattningar efter avslutad
anstélining &n avgiftsbestdmda planer. Koncernens nettoférpliktelse avseende
formansbestdmda planer berdknas separat for varje plan genom en uppskattning
av den framtida erséttningen som de anstéllda intjanat genom sin anstéllning i
bade innevarande och tidigare perioder. Koncernen bar risken for att planen ska ge
den utlovade erséttningen.

De férmédnsbestdmda pensionsplanerna dr bade fonderade och ofonderade.

I de fall planerna ar fonderade har tillgangar avskilts i frimst pensionsstiftelser.
Dessaforvaltningstillgdngar kan bara anvéndas for att betala erséttningar enligt
pensionsavtalen.

| balansrdkningen redovisas nettot av berdknat nuvdrde av forpliktelserna och
verkligt varde pa forvaltningstillgdngarna som antingen en avsattning eller en
Idngfristig finansiell fordran.

Pensionskostnaden och pensionsfdrpliktelsen fér formansbestamda pensions-
planer berdknas arligen av oberoende aktuarier. Diskonteringsrdntan motsvarar
rantan pd bostadsobligationer med [optid som motsvarar den genomsnittliga
|optiden pd koncernens pensionsforpliktelser. Nér det inte finns en fungerande
marknad for sddana foretagsobligationer anvénds istéllet marknadsréntan pa
statsobligationer med en motsvarande 0ptid. Berdkningen utfors av en kvalifi-
cerad aktuarie med anvandande av den sa kallade Projected Unit Credit Method.
Vidare berdknas det verkliga vdrdet av eventuella férvaltningstillgéngar per rap-
portdagen. Réntekostnaden/intakten netto pd den formansbestamda forpliktelsen/
tillgdngen redovisas i drets resultat under finansnettot. Réntenettot ar baserat pa
denranta som uppkommer vid diskontering av nettofdrpliktelsen, det vill sdga,
ranta pa forpliktelsen, forvaltningstiligdngar och ranta pa effekt av eventuella
tillgangsbegransningar. Ovriga komponenter redovisas i rérelseresultatet.

Omvérderingseffekter utgdrs av aktuariella vinster och forluster, skillnad mellan
faktisk avkastning pé forvaltningstillgdngar och den summa som inkluderas
i rantenettot och eventuella dndringar av effekter pétillgdngsbegransningar
(exklusive ranta som inkluderas i rdntenettot). Omvarderingseffekterna redovisas i
ovrigt totalresultat. Nér berakningen leder till entillgéng for koncernen begransas
det redovisade vérdet patillgangen till det ldgsta av 6verskottet i planen och
tillgdngshegransningen berdknad med hjélp av diskonteringsréntan. Tillgangs-
begrénsningen utgérs av nuvardet av de framtida ekonomiska fordelarna i form
av minskade framtida avgifter eller kontant aterbetalning. Vid berdkning av
nuvardet av framtida dterbetalningar eller inbetalningar beaktas eventuella krav pa
minimifondering.

Andringar eller reduceringar av en férmansbestamd plan redovisas vid den
tidigaste av foljande tidpunkter: a; ndr dndringen i planen eller reduceringen
intréffar eller b; ndr foretaget redovisar relaterade omstruktureringskostnader och
erséttningar vid uppségning. Andringarna/reduceringarna redovisas direkt i arets
resultat.

Den sérskilda [oneskatten utgdr en del av de aktuariella antagandena och
redovisas darfér som en del av nettoférpliktelsen/-tiligdngen. Den del av sdrskild
Ioneskatt som dr beraknad utifran tryggandelagen i juridisk person redovisas av
forenklingsskal som upplupen kostnad istéllet fér som del av nettofdrpliktelsen/-
tillgdngen.

Avkastningsskatt redovisas I6pande i resultatet for den period skatten avser
och ingér darmed inte i skuldberdkningen. Vid fonderade planer belastar skatten
avkastningen pa forvaltningstillgangar och redovisas i Gvrigt totalresultat. Vid
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ofonderade eller delvis ofonderade planer, belastar skatten arets resultat.

Erséttningar vid uppsagning

En kostnad for erséttningar i samband med uppségningar av personal redovisas
vid den tidigaste tidpunkten nér foretaget inte Iangre kan dra tillbaka erbjudandet
till de anstéllda eller ndr foretaget redovisar kostnader for omstrukturering. Ersatt-
ningar som berdknas bli reglerade efter tolv ménader redovisas till dess nuvérde.
Erséttningar som inte frvantas regleras heltinom tolv manader redovisas som
ldngfristiga erséttningar.

Kortfristiga erséttningar
Kortfristiga ersattningar till anstéllda berdknas utan diskontering och redovisas
som kostnad nar de relaterade tjansterna erhalls.

Aktierelaterade erséttningar

Aktierelaterade erséttningar avser ersattningar till anstallda i enlighet med de
l&ngsiktiga incitamentsprogram som godkénts av arsstdmman. Personalkost-
nader redovisas for vardet pd erhalina tjanster, periodiserat dver programmens
intjanandeperioder, berdknat som det verkliga vardet pa de tilldelade egetkapital-
instrumenten. Det verkliga vérdet faststélls vid tilldelningstidpunkten, det vill sdga
dé Bravida och de anstallda ingétt 6verenskommelse om villkoren och bestammel-
serna for programmen. Eftersom programmen regleras med egetkapitalinstrument
klassificeras de som "egetkapitalreglerade” och ett belopp motsvarande den
redovisade personalkostnaden redovisas direkt i eget kapital.

Programmen innebér att deltagarna behdver kdpa och behdlla aktier i Bravida
under intjaningsperioden. Deltagarna erhaller efter intjdningsperiodens slut
ytterligare aktier i Bravida under forutsattning att de kopta aktierna behallits, att
anstallningen inom koncernen bestatt hela perioden och avseende prestations-
malsbetingade aktier att koncernens Ebita uppnatt specificerade mélnivaer. Den
redovisade kostnaden baseras initialt pd och justeras Idpande med avseende
pa det antal ytterligare aktier som forvdntas tjanas in med hansyn till hur manga
deltagare som forvantas kvarsta i tjdnst under intjdningsperioden och med hénsyn
till férvantad uppfyllelse av Ebita-villkoren. Nagon justering gors ej med avseende
pa om deltagare forlorar rétt till aktier med anledning av att de séljer de aktier de
behovt kopa och behover behalla; i detta fall redovisas istallet hela dterstdende
kostnaden omedelbart.

Ndr aktierdtter tjdnats in och aktier tilldelas ska sociala avgifter betalas i vissa
ldnder for vardet av den anstélldes forman. En kostnad och avséttning redovisas
periodiserat ver intjdnandeperioden for dessa sociala avgifter. Avséttningen
for sociala avgifter baseras pa det antal aktieratter som forvantas tjdnas in och
pd aktierdtternas verkliga vérde vid respektive rapporttillfalle och slutligen vid
tilldelning av aktier.

AVSATTNINGAR

Enavséttning redovisas i balansrakningen nér foretaget har ett formellt eller
informellt dtagande som en f6ljd av en intréffad hdndelse och det ar troligt att ett
utflode av resurser krévs for att reglera tagandet och en tillforlitlig uppskattning
av beloppet kan géras. Avsattningar delas upp i en langfristig och kortfristig del.

Garantireserv

Enavsittning redovisas nar den underliggande produkten eller tjdnsten har sélts.
Efter slutford installation I6per en garantiperiod normalt 24 méanader. Garanti-
avséttningen dr beraknad utifran tidigare ars garantiutgifter och en berdkning av
framtida garantirisk.

Omstruktureringsreserv

En avséttning redovisas nér en detaljerad omstruktureringsplan har faststéllts
och omstruktureringen har antingen pabdrjats eller annonserats offentligt. Ingen
avsdttning gors for framtida rorelsekostnader.

Eventualfdrpliktelser

En eventualforpliktelse dr ett mojligt dtagande som hérrér fran intréaffade handelser
och vars forekomst bekrdftas endast av att en eller flera osékra framtida héndelser,
som inte helt ligger inom féretagets kontroll, intréffar eller uteblir, eller ett ata-
gande som hérror frén intréffade héndelser men som inte redovisas som en skuld

eller avsattning pé grund av att det inte ar troligt att ett utfléde av resurser kommer
attkrévas for att reglera dtagandet, eller att dtagandets storlek inte kan berdknas
med tillrécklig noggrannhet. Ingen redovisning krdvs nér sannolikheten for ett
utflode av resurser &r ytterst liten.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget upprattar sin arsredovisning enligt arsredovisningslagen och Rédet
for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2, Redovisning for juridiska
personer. Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprin-
ciper framgdr nedan. De angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget har
tillampats konsekvent pd samtliga perioder som presenteras i moderbolagets
finansiella rapporter.

Dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvdrdemeto-
den. Dettainnebdr att transaktionsutgifter inkluderas i det redovisade vérdet for
innehav i dotterforetag. | koncernredovisningen redovisas transaktionsutgifter
hanforligatill dotterforetag direkt i resultatet nar de uppkommer.

Villkorade kopeskillingar vdrderas utifran sannolikheten av att kdpeskillingen
kommer att utgd. Eventuella forandringar av avsattningen/fordran laggs pa/
reducerar anskaffningsvdrdet. | koncernredovisningen redovisas villkorade
kopeskillingar till verkligt vérde med vardef6randringar 6ver resultatet.

Forvarv till 1dgt pris som motsvarar framtida férvantade forluster och kostnader
uppldses under de forvéntade perioderna de forlusterna och kostnaderna
uppkommer. Forvarv till Idgt pris som uppkommer av andra orsaker redovisas som
avsattning till den del den inte dverstiger verkligt vérde pa forvdrvade identifier-
baraicke-monetéra tillgangar. Den del som dverstiger detta vérde intéktsfors
omedelbart. Den del som inte Gverstiger verkligt vérde pd forvédrvade identifierbara
icke-monetdratillgéngar intdktsfors pa ett systematiskt satt éver en period som
berdknas pé kvarvarande vagd genomsnittlig nyttjandeperiod for de férvdrvade
identifierbaratillgdngarna som dr avskrivningsbara. | koncernredovisningen
redovisas forvarv till 1agt pris direkt i resultatet.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott

Moderbolaget aktiverar aktiedgartillskott i aktier och andelar, i den man nedskriv-
ning ej erfordras, och hos mottagaren fors aktiedgartillskott direkt mot eget
kapital. Erhdlina/mottagna koncernbidrag redovisas som en bokslutsdisposition.

Uppstillningsform for resultat- och balansrdkningen
Moderbolaget foljer arsredovisningslagens uppstaliningsform fr resultat
och balansrakning, vilket bland annat innebdr en annan uppstéliningsform
for eget kapital och att avsattningarna redovisas som en egen huvudrubrik i
balansrdkningen.
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NOT 2. INTAKTERNAS FORDELNING

2018-01-01 2017-01-01

-2018-12-31 -2017-12-31
Intdkternas fordelning per kategori Service Installation Totalt Service Installation Totalt
Sverige 5032 5247 10279 4642 5205 9847
Norge 2330 2447 4777 2199 1986 4185
Danmark 1241 1931 3171 1110 1438 2547
Finland 207 907 1114 157 588 745
Elimineringar 6 -43 -36 8 -39 -31
Koncernen 8816 10490 19305 8114 9179 17293

Koncernen

Kontraktsbalanser 2018-12-31 2018-01-01
Fordringar, vilka ingdr i kundfordringar och Gvriga fordringar 3390 3039
Avtalstillgdngar - upparbetat ej fakturerat 1235 1004
Avtalsskulder - fakturerat ej upparbetat -1803 -1519

Avtalstillgangar hanfor sig i forsta hand till koncernens rétt till erséttning for utfért men ej fakturerat arbete vid balansdagen avseende service- och installationsavtal.
Summan av avtalstillgangar vid drets slut paverkas av en nedskrivning pa 0 MSEK. Avtalstillgdngarna verfors till fordringar nér rattigheterna blir ovillkorliga. Detta sker
vanligtvis ndr koncernen utfardar faktura till kunden.

Avtalsskulder avser framst de forskott som erhéllits fran kunder for kommande service- och installationstjénster, for vilka intakter redovisas 6ver tid. Samtliga avtals-
skulder som redovisats som avtalsskuld vid periodens bérjan har redovisats som intékt under 2018.

Intdkter som redovisats under perioden som slutar 31 december 2018 frén prestationsataganden som uppfylits (eller delvis uppfylits) under tidigare perioder uppgar
till 96 MSEK. Detta beror framst pa férandringar i berdkningen av fardigstallandegraden fér pdgaende projekt samt skillnad av uppskattad tackningsgrad vid utgangen av
féregdende &r och slutlig tackningsgrad vid projektets slutforande.

Prestationsatagande som ej ar uppfyllda vid drets slut avseende projekt som I6per dver mer &n 1 &r uppgar till 2 189 MSEK, 13 procent av intakterna forvantas redovi-
sasinom1droch 9 procentinom 2 ar, resterande del dérefter.
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NOT 3. SEGMENTSRAPPORTERING

Koncernens verksamhet styrs och foljs upp per geografisk marknad av higsta verkstéllande beslutsfattaren. Bravidas segment utgors av geografiska marknader. Bravida
har en transfer pricing policy som beskriver reglerna for finansiella éverféringar mellan koncernens bolag. Internprisséttning mellan koncernens olika segment dr satta
utifran principen om "armlangds avstand”, mellan parter som dr oberoende av varandra, vélinformerade och med ett intresse av att transaktionen genomfors. Ingen av
bolagens kunder generar mer &n fem procent av koncernens totala intdkter.

GEOGRAFISKA MARKNADER

Geografiska marknader utgdr koncernens rorelsesegment och dessa omfattar ldnderna Sverige, Norge, Danmark och Finland. Inom de geografiska marknaderna bedrivs i
huvudsak verksamhet inom service och installation av el, vs och ventilation. Bravida erbjuder dven service och installation av sékerhets- och sprinklersystem, kyla, kraft,
hissar samt tjanster inom projektledning och teknisk fastighetsservice.

Koncern- Eliminering

2018 Sverige Norge Danmark Finland gemensamt och dvrigt Summa
Extern nettoomséttning 10232 4777 3170 1113 14 = 19305
Intern nettoomséttning 47 0 2 1 368 -418 -
Nettoomséttning 10279 47717 3171 1114 382 -418 19305
Rorelsekostnader -9588 -4492 -2986 -1092 -355 418 -18094
Avskrivningar avimmateriella

anldggningstillgéngar -3 - -1 - - - -4
Rirelseresultat 689 285 184 22 27 - 1207
Finansnetto =3 1 0 -4 -19 = -16
Resultat fore skatt 686 296 184 18 8 - 1191
Ovriga upplysningar

Goodwill 5108 1788 973 341 = = 8210
Ovrigaanlaggningstilligingar* 45 20 43 10 12 - 130
Summa anldggningstillgangar 5153 1807 1016 352 12 = 8340

Koncern- Eliminering

2017 Sverige Norge Danmark Finland gemensamt och dvrigt Summa
Extern nettoomséttning 9807 4185 2546 743 11 - 17293
Intern nettoomséttning 40 0 1 1 336 -378 -
Nettoomséttning 9847 4185 2547 745 347 -378 17293
Rorelsekostnader -9186 -3931 -2416 -730 -329 378 -16215
Avskrivningar avimmateriella

anlaggningstillgangar -3 -2 -1 - - - -6
Rirelseresultat 658 251 130 15 18 - 1072
Finansnetto -3 5 0 -3 -53 - -54
Resultat fore skatt 655 256 130 12 -35 - 1019
Ovriga upplysningar

Goodwill 4989 1709 918 228 - - 7844
Ovrigaanlaggningstillgangar* 23 22 49 7 15 - 116
Summa anlaggningstillgangar 5012 1731 967 235 15 - 7959

* Exklusive uppskjuten skattefordran
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NOT 4. FORVARV AV RORELSE

Forvédrven som genomforts under 2018 respektive 2017 rapporteras i aggregerad form i tabeller nedan for att de enskilt inte dr av den storleken att en separat redovisning av

respektive forvérv &r motiverad. Forvérvetav Oras AS i Norge under 2017 rapporteras enskilt, slutlig forvérvsanalys skiljde sig inte vasentligt frén preliminar redovisad 2017.
Bravida anvdnder normalt en forvarvsstruktur med fast kdpeskilling och villkorad kdpeskilling, vilken baseras pa framtida utveckling. Initialt vdrderas den villkorade

kopeskillingen till det sannolika utfallet, vilket for drets forvarv ar 55 (18) MSEK. De villkorade kdpeskillingarna forfaller till betalning inom tre dr.
Férvdrvade vdrden motsvarar verkligt varde i enlighet med IFRS 3. Férvdrvad goodwill &r hanférlig till synergieffekter som berdknas kunna nas genom ytterligare

samordning av inkdp och centrala kostnader.

2018
Bravida genomférde under 2018 foljande forvarv:

Berdknad arsom-

Forvdrvad enhet Land Art Tidpunkt Andel avridster Antal anstéllda sdttning i MSEK
Elverksamhet, Viborg Danmark Bolag Januari 100 % 30 26
Elverksamhet, Enkdping Sverige Bolag Januari 100 % 10 16
El-, vs-, ventilationsverksamhet, Helsingforsregionen Finland Bolag Januari 100 % 70 190
Kylverksamhet, Stockholm Sverige Bolag April 100 % 12 30
Elverksamhet, Sala Sverige Bolag Maj 100 % 18 20
Brand- och sakerhetsverksamhet, Vasterds Sverige Bolag Maj 100 % 14 18
Elverksamhet, Orkdal Norge Inkrdm Juli - 10 11
Vs-, ventverksamhet, Skandenborg Danmark Bolag Juli 100 % 28 75
Elverksamhet, Skaneregionen Sverige Bolag Oktober 100 % 137 200
El-, vs-, ventilationsverksamhet, Hang6 Finland Bolag Oktober 100 % 90 160
Elverksamhet, Skellefted Sverige Bolag November 100 % 27 40
VS-verksamhet, Blekingeregionen Sverige Bolag November 100 % 12 20

Om forvérven hade intréffat per den 1 januari 2018 hade koncernens omséttning fér 2018 6kat med cirka 2 procent.

Effekter av forvarv 2018
Férvarven har foljande effekter pa koncernens tillgdngar och skulder.

Tillgangar och skulder

Verkligtvarde redovi-

ingaende i forvarv satikoncernen, MSEK
Immateriella tillgdngar 0
Materiella anldggningstillgangar 30
Kundfordringar " 100
Avtalstillgangar - upparbetad men ej fakturerad intakt 8
Ovriga omséttningstillgangar 46
Likvida medel 89
Langfristiga skulder -22
Leverantdrsskulder -46
Avtalsskulder - fakturerad men ej upparbetad intdkt -5
Ovriga kortfristiga skulder -74
Netto identifierbara tillgangar och skulder 126
Koncerngoodwill 254
Kopeskilling -380
Likvida medel, forvarvad 89
Netto effekt pa likvida medel -292
Kontant reglerad kopeskilling -292
Skuldford kdpeskilling? -88
Kdpeskilling -380

" 1Inga vésentliga nedskrivningar av kundfordringar foreligger
% Av total skuldférd kopeskilling utgors 55 (18) MSEK av villkorade képeskillingar
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2017
Bravida genomférde under 2017 f6ljande forvarv:

Berdknad arsom-
Forvdrvad enhet Land Art Tidpunkt Andel avroster Antal anstéllda sattning i MSEK
Elverksamhet, Oslo® Norge Bolag Februari 9% - -
Vs-verksamhet, Kdge Danmark Bolag April 100 % 100 130
Vs, ventilationsverksamhet Norge Bolag Maj 100 % 700 1200
Vs-verksamhet, Kiruna Sverige Bolag September 100 % 18 30
Elverksamhet, Brondby Danmark Inkrdm November - 8 10

JForvérv av kvarvarande minoritet

Om forvdrven hade intréffat per den 1 januari 2017 hade koncernens omséttning for 201

Effekter av forvarv 2017
Forvarven har foljande effekter pa koncernens tillgangar och skulder.

Verkligt varde redovisati koncernen, MSEK

Tillgangar och skulder

ingaende i forvarv Oras Ovriga Total
Immateriellatillgangar 0 1 1
Materiella anldggningstillgangar 8 7 14
Kundfordringar" 209 35 244
Upparbetad men ej fakturerad intékt 75 2 76
Ovriga omséttningstillgéngar 44 6 50
Likvida medel 0 5 5
Langfristiga skulder -83 -16 -100
Leverantdrsskulder -102 -13 -115
Fakturerad men ej upparbetad intékt -49 0 -49
Ovriga kortfristiga skulder -158 -18 -175
Netto identifierbara tillgangar

och skulder -55 5 -50
Koncerngoodwill 176 57 233
Kdpeskilling -121 -66 -187
Likvida medel, forvérvad 0 5 5
Netto effekt pa likvida medel -121 -61 -182
Kontant reglerad kdpeskilling -121 -38 -159
Skuldford kopeskilling? 0 -29 -29
Kdpeskilling -121 -66 -187

"lnga vésentliga nedskrivningar av kundfordringar féreligger
2 Av total skuldford kopeskilling utgors 18 MSEK av villkorade kdpeskillingar

7 Gkat med cirka 3 procent.

Forvdrv Oras AS

Den 8 maj 2017 forvarvade Bravida via Bravida Norge AS 100 procent av aktierna
i det norska installations- och serviceforetaget Oras AS. Forvarvet av Oras, den
ledande leverantdren inom vs och ventilation i Norge, innebdr att Bravida blir
marknadsledande totalleverantor inom installation och service pa den norska
marknaden. Oras omsatter cirka 1200 MSEK, har cirka 700 anstallda med
huvudkontor i Oslo och finns etablerade i hela Norge pa manga orter dar Bravida
redan dr verksamma. Forvdrvet mojliggor synergieffekter framstinom inkép och
centrala kostnader. Kpeskillingen for aktierna uppgick till 121 MSEK, kdpeskil-
lingen utbetalades under andra kvartalet 2017. Oras nettoskuldsattning uppgick
vid forvédrvstidpunkten till 55 MSEK. Oras konsolideras fran och med den 8 maj
2017. Forvérvskostnader om totalt 8 MSEK har belastat resultatet under detandra
kvartalet 2017 som sdrskild kostnad.

Forvéarvsanalysen avseende Oras AS ar preliminar.

Forvdrvade nettoskulder och goodwill MSEK
Kopeskilling 121
Verkligt vérde pa férvarvade nettoskulder 55
Goodwill 176

NOT 5. ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

2018 2017

Medelantal Andel  Andel Andel  Andel
medarbetare Totalt kvinnor mén  Totalt kvinnor mén
MODERBOLAGET

Sverige 14 50% 50% 13 39% 61%
Totalti

moderbolaget 14 50% 50% 13 39% 61%
KONCERNBOLAG

Sverige" 6038 6% 94% 5613 6% 94%
Norge 2994 6% 94% 2718 7% 93%
Danmark 1830 9% 91% 1803 8% 92%
Finland 599 7%  93% 496 5%  95%
Totalti

koncernbolag 11461 7% 93% 10630 1% 93%

Koncernen totalt 11475 7% 93% 10643 7% 93%

"Bravida Sverige bedriver utvecklingsverksamhet i filial i Slovakien. Dessa medarbetare
redovisas i Sverige och uppgar till 13 (13) stycken, varav 2 (2) kvinnor
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2018-12-31 2017-12-31 2018 2017
Andel Andel Andel Andel Vd och dvriga Vd och dvriga
Fordelning i féretagsledningen? kvinnor man  kvinnor méan ledande . ledande .
Loneroch befattnings- Ovriga befattnings- Ovriga
MODERBOLAGET andra ersattningar havare® anstillda havare® anstéillda
Styrelsen 20 % 80 % 22 % 78 % MODERBOLAGET
Ovriga ledande befattningshavare 8 % 92 % 8% 92 % Sverige 35 12 30 29
varav tantiem o.d. 11 0 12 0
KONCERNEN TOTALT ( ) (m 0 (12 0
Styrelsen 20 % 80 % 22 % 78 % KONCERNBOLAG
Ovriga ledande befattningshavare 8 % 92 % 8% 92 % Sverige 23 3174 20 3006
2Beraknat i enlighet med EU:s berakningsmodell dér fackliga foretradare ar inkluderade i (varavtantiemo.d.) (7) (62) (8) (49)
styrelsen och ddr vd dr inkluderad i 8vriga ledande befattningshavare Norge 4 1860 6 1666
tanti d. 0 42 4 34
2018 0017 (varav tantiemo0.d.) (0) (42) 4 (34)
. o B - B - Danmark 4 1337 4 1149
Ldner, andra ersédttningar Loneroch Sociala Ldneroch Sociala
och sociala kostnader ersittningar kostnader ersittningar kostnader (varav tantiemo0.d.) 1) (17) 1 (14)
MODERBOLAGET 47 11 59 22 Finland 2 312 3 247
(varav pension) (6) ) (6) ©) (varav tantiemo0.d.) (=) (1) (0) (0)
Koncernbolag totalt 33 6683 33 6069
KONCERNBOLAG 6715 1260 6102 1148 (varav tantiem 0.d.) @) (122) (13) (97)
(varav pension) (489) (57) (464) (3) " Koncernen totalt 68 6694 63 6098
Koncernen totalt 6762 1271 6161 1169  (ardvianiemod) U (26) @7
(varav pension) (494) (58) (470) (54) 9 Kretsen ledande befattningshavare, inklusive vd, bestod vid utgngen av &retav 13 (12) personer

Ersittningar och andra formaner till Styrelsen

Summaredovisad Summa redovisad

TSEK Styrelsearvode Utskottsarvode®  Ovriga arvoden kostnad 2018 kostnad 2017
STYRELSEORDFORANDE
Fredrik Arp® 733 53 - 787 -
Monica Caneman® 500 60 - 560 1680
OVRIGA STYRELSELEDAMOTER
Jan Johansson 450 100 - 550 550
Mikael Norman 450 180 - 630 603
Marie Nygren® 300 67 - 367 -
Staffan Pahlsson 450 80 - 530 530
Cecilia Daun Wennborg 450 110 - 560 550
3333 650 - 3983 3913

Y Avser erséttning for medverkan i styrelseutskott

5Vid drsstamman 2018 valdes Fredrik Arp och Marie Nygren till nya ledaméter av styrelsen. Fredrik Arp valdes till styrelseordférande. Monica Caneman lamnade styrelsen i samband med

arsstimman 2018

Erséttning till styrelsen

Till styrelsens ordforande och ledamdter utgar arvode enligt beslut pd drsstam-
man den 20 april 2018. Ingen pensionsersattning utgdr till styrelsen. Arbetsta-
garrepresentanter eller suppleanter erhéller ej styrelsearvode. Styrelsearvode
utbetalas som I6n alternativt utbetalas till styrelseledamots bolag. Styrelse- och
utskottsarvode har fakturerats, fakturerat arvode inkluderar kompensation for
sociala avgifter. Styrelsearvode fakturerades fram till drsstdmman 2018, dérefter
utbetalas styrelsearvode som I6n.
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Ersattning till revisionsutskottet utgdr enligt beslut pa arsstdamman den 20 april
2018. I revisionsutskottet ingdr sedan konstituerande styrelsemdte 2018 Mikael
Norman som ordférande och Jan Johansson samt Marie Nygren som ledamdter.

Ersattning till ersattningsutskottet utgar enligt beslut pd drsstimman den 20
april 2018. 1 erséttningsutskottet ingar sedan konstituerande styrelsemote 2018
Fredrik Arp som ordférande och Cecilia Daun Wennborg samt Staffan P&hlsson
som ledamdter.
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Vd och ledande hefattningshavares formaner
Se forvaltningsberattelsen sidan 58 for mer information.

Ersattningar och dvriga formaner till ledande befattningshavare

2018 Rorlig Ovriga Pensions-

TSEK Grundldn ersittning formaner kostnad Summa

Verkstallande direktor Mattias Johansson 5788 5558 2389 1870 15605

Ovriga ledande befattningshavare® 24307 14370 7543 6137 52 357
30095 19929 9931 8007 67962

2017 Rirlig Ovriga Pensions-

TSEK Grundldn ersittning formaner kostnad Summa

Verkstallande direkt6r Mattias Johansson 5592 5670 122 1758 13141

Ovriga ledande befattningshavare® 22396 19870 1277 6421 49965
27988 25540 1398 8179 63106

% Kretsen dvriga ledande befattningshavare avser koncernledningen exklusive vd. Kretsen ledande befattningshavare, inklusive vd, bestod vid utgangen av dretav 13 (12) personer

Langsiktiga incitamentsprogram

Arsstamman i Bravida Holding AB har under ett antal ar beslutat om langsiktiga
incitamentsprogram till utvalda anstéllda. Bakgrunden och syfte till programmen
dratt frdmja personalens lojalitet mot bolaget och darigenom den ldngsiktiga
vérdetillvixtenibolaget.

LTIP 2018
Arsstamman 2018 beslutade om ett nytt 1angsiktigt incitamentsprogram att 1pa
fran 2018 till och med arsstimman 2021.

Deltagandet i LTIP 2018 forutsétter dels att deltagaren dger ett bestdmt antal
aktier i Bravida under hela Ioptiden, dels att deltagaren dr anstélld i Bravida under
hela perioden. For varje aktie man deltar med kan man tilldelas ldgst en och hggst
fem nya aktier i Bravida Holding AB. Verkstéllande direktdren far delta med aktier
("Bravidaaktie”) motsvarande ett varde om hogst 300 000 SEK vid starttillfallet,
ekonomi- och finansdirektoren far delta med aktier motsvarande ett vérde om
hdgst 240 000 SEK, 6vriga medlemmar av koncernledningen far delta med aktier
motsvarande ett varde om hogst 200 000 SEK.

Dérutover har ettantal regionchefer, avdelningschefer, dvriga stabspersoner
och andra identifierade nyckelpersoner inbjudits att investera i programmet.

Antalet aktier som tilldelas beror p& hur vél det uppstéllda prestationsmalet
uppfylls. Det uppstéllda prestationsmalet &r 2020 rs resultat (Ebita) for koncer-
nen. Alla deltagare har saledes samma prestationsmal. Eventuell tilldelning sker
efter att den forsta kvartalsrapporten fér 2021 offentliggors.

LTIP 2017
Arsstamman 2017 beslutade om ytterligare ett incitamentsprogram (LTIP 2017),
att16pa fran 2017 till och med drsstémman 2020.

Deltagandet i LTIP 2017 forutsatter dels att deltagaren dger ett bestdmt antal
aktier i Bravida under hela [optiden, dels att deltagaren dr anstélld i Bravida under
hela perioden och vid tidpunkt for tilldelning. For varje aktie man deltar med kan
man tilldelas Idgst en och hdgst fem nya aktier i Bravida Holding AB. Verkstédllande
direktoren far delta med aktier ("Bravidaaktie”) motsvarande ett vdrde om hogst
300000 SEK vid starttillfallet, ekonomi- och finansdirektoren far delta med aktier
motsvarande ett varde om hogst 240 000 SEK, 6vriga medlemmar av koncernled-
ningen far delta med aktier motsvarande ett vérde om hdgst 200 000 SEK.

Dérutver har ettantal regionchefer, avdelningschefer, dvriga stabspersoner
och andra identifierade nyckelpersoner inbjudits att investera i programmet.

For varje Bravidaaktie som deltagaren har inom ramen for LTIP 2017, kommer
Bolaget utan erséttning att tilldela deltagaren minst en och higst fem nya aktier i
Bravida. Antalet aktier som tilldelas beror pd hur val det uppstallda prestations-
malet uppfylls. Det uppstéllda prestationsmélet ar 2019 ars resultat (Ebita) for
koncernen. Alla deltagare har séledes samma prestationsmal. Eventuell tilldelning
sker efter att den forsta kvartalsrapporten for 2020 offentliggdrs.

LTIP 2016
Arsstamman 2016 beslutade om ytterligare ett incitamentsprogam (LTIP 2016), att
Iopa fran 2016 till och utgangen av 2018.

Deltagandet i LTIP 2016 forutsatter dels att deltagaren dger ett bestdmt antal
aktier i Bravida under hela [dptiden, dels att deltagaren dr anstélld i Bravida under
hela perioden och vid tidpunkt for tilldelning. For varje aktie man deltar med kan
man tilldelas Idgst en och hogst fem nya aktier i Bravida Holding AB. Verkstdllande
direktoren far delta med aktier ("Bravidaaktie”) motsvarande ett vérde om hogst
300000 SEK vid starttillfallet, ekonomi- och finansdirektoren far delta med aktier
motsvarande ett varde om hogst 240 000 SEK, 6vriga medlemmar av koncernled-
ningen far delta med aktier motsvarande ett vdrde om hogst 200 000 SEK.

Dérutdver har ett antal regionchefer, avdelningschefer, dvriga stabspersoner
ochandra identifierade nyckelpersoner inbjudits att investera i programmet.

For varje Bravidaaktie som deltagaren har inom ramen fér LTIP 2016, kommer
Bolaget utan erséttning att tilldela deltagaren minst en och hogst fem nya aktier i
Bravida. Antalet aktier som tilldelas beror pa hur vl det uppstéllda prestationsmé-
let uppfylls. Det uppstéllda prestationsmalet r for alla deltagare 2018 drs resultat
(Ebita) for koncernen. Eventuell tilldelning sker efter att den forsta kvartalsrappor-
ten f6r 2019 offentliggjorts.

LTIP 2015

I samband med borsnoteringen 2015 accepterade 248 anstdllda, foretrddesvis
chefer i linjen, ett erbjudande frdn Bolaget om deltagande i ett Idngsiktigt incita-
mentsprogram (LTIP 2015). Programmet |6per till och med utgéngen av 2017.

Deltagandet i LTIP 2015 forutsatter dels att deltagaren dger ett bestdmt antal
aktier i Bravida under hela [optiden, dels att deltagaren dr anstélld i Bravida under
hela perioden och vid tidpunkt for tilldelning. Verkstéllande direktéren far delta
med hdgst 7 500 aktier, ekonomi- och finansdirektéren med hdgst 6 000 aktier,
ovrigamedlemmar av koncernledningen med 5 000 aktier, regionchefer med 1250
aktier och avdelningschefer med 750 aktier.

For varje Bravidaaktie som deltagaren har inom ramen fér LTIP 2015, kommer
Bolaget utan erséttning att tilldela deltagaren maximalt tre nya aktier i Bravida
Holding AB. Verkstéllande direktoren kan dock erhalla maximalt fem aktier och
ekonomi- och finansdirektdren kan erhdlla maximalt fyra aktier. Antalet aktier som
tilldelas beror pa hur vél det uppstéllda prestationsmélet uppfylls. Det uppstallda
prestationsmalet r for alla deltagare 2017 drs resultat (Ebita) for koncernen. Det
hdgsta méjliga vdrdet pa varje aktie som en deltagare kan erhdlla dr begransat till
120 SEK. Slutlig tilldelning skedde i maj 2018, som &r ett resultat av uppnddd Ebita
i programmet, uppgick till 84,8 procent av maximal tilldelning. Av de 248 initiala
deltagarna erholl 190 deltagare tilldelning. Aktuell aktiekurs vid tidpunkten for den
slutligatilldelningen av aktier vid programslut var 66,85 SEK.
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Maximalt antal

Antal aktieratter Antal Match- Presta-
vid programstart Antal aktier deltagare ningsaktier tionsaktier
LTIP2018 606000 155 131100 474900
LTIP2017 591078 147 128924 462 154
LTIP2016 573500 123 123300 450200
LTIP 2015 803805 248 - 803805
Aktiesparprogram, LTIP 2015 2016 2017 2018
Antal aktierdtter per den
1januari 2016 803805 - - -
Tilldelade under dret - 573500 - -
Férverkade under dret -66 000 -24000 - -
Antal aktierdtter den
31 december2016 737805 549500 - -
Antal aktierdtter per den
1 januari 2017 737805 549500 - -
Tilldelade under aret - - 591078 -
Forverkade under dret -86 625 -22750 -15384 -
Antal aktieréatter den
31 december 2017 651180 526750 575694 -
Antal aktierdtter per den
1januari 2018 651180 526750 575694 =
Tilldelade under aret - - - 606000
Forverkade under dret -23625 -31500 -38308 -31950
Prestationsbortfall -60798 - - -
Slutlig tilldelning vid
programavslut -566 757 - - -
Antal aktierdtter den
31 december2018 - 495250 537386 574050
Aktiesparprogram, LTIP 2016 2017 2018
Antal deltagare som fortfarande dr
anstédllda den 31 december 2018 109 136 149
Intjanandeperiod jan2016  jan2017  jan2018
-dec2018  -dec2019 -dec2020
Prestationsmal Ebita2018 Ebita2019 Ebita2020
Verkligt varde per per aktierdtt 47,90 58,25 62,72

Verkligt vérde pd aktierdtterna ar berdknat som aktiekursen per programmstart,
reducerat med nuvardet av forvéntade utdelningar under intjanandeperioden.
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Redovisad kostnad for ovanstaende program

MSEK 2018 2017
Aktiesparprogam, LTIP 2015 5 14
Aktiesparprogam, LTIP 2016 11 10
Aktiesparprogam, LTIP 2017 10 5
Aktiesparprogam, LTIP 2018 5 -

31 29

Kostnader for aktieprogrammen ingdr i rérelseresultatet och redovisas i balans-
rakningen som eget kapital och upplupna kostnader (sociala avgifter).

Kostnaden baseras pé verkligt virde for de matchningsaktier som forvantas
tilldelas. Verkligt vérde faststalls vid tidpunkten for deltagarnas investering som
aktiekursen med justering for den utdelning som inte tillfaller den anstéllde under
intjdningsperioden. Verkligt vérde for kostnad for sociala avgifter berdknas vid
respektive bokslut.
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NOT 6. ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING TILL
REVISORER

NOT 8. FINANSNETTO

Koncernen Moderbolaget

2018-01-01  2017-01-01 2018-01-01  2017-01-01
-2018-12-31 -2017-12-31 -2018-12-31 -2017-12-31

FINANSIELLA INTAKTER

Rénteintakter,

Koncernen Moderbolaget
2018-01-01  2017-01-01 2018-01-01  2017-01-01
-2018-12-31 —2017-12-31 —2018-12-31 -2017-12-31
KPMG
Revisionsuppdrag 6 6 2 1
Revisionsverksamhet
utdver revisionsuppdraget 0 0 = -
Skatterddgivning 0 0 - -
Ovriga tjanster 0 0 0 0
Ovriga revisionshyraer
Revisionsuppdrag 0 1 = -
Ovriga tjanster 0 - = -
7 7 2 1

Med revisionsuppdrag avses arvode for den lagstadgade revisionen, det vill sdga
sadant arbete som har varit nddvéandigt for att avge revisionsberéttelsen, samt sa
kallad revisionsradgivning som ldmnas i samband med revisionsuppdraget.

Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget avser arvoden for utldtanden
ochandra uppdrag som &r i relativt hog grad forknippade med revisionen och som
normalt utfors av externrevisorn inkluderande konsultationer betréffande radgiv-
ning och rapporteringskrav, intern kontroll och granskning av delarsrapport.

Ovrigatjanster avser sadana kostnader som inte klassas som revisionsuppdrag,

revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget eller skatterddgivning.

NOT 7. RORELSENS KOSTNADER PER KOSTNADSSLAG

Koncernen Moderbolaget
2018-01-01  2017-01-01 2018-01-01  2017-01-01
-2018-12-31 -2017-12-31 -2018-12-31 -2017-12-31
Kostnader for material 5491 5049 = -
Underentreprendrer
och kopta tjdnster inom
produktion 2875 2287 — -
Personalkostnader 8033 7330 45 81
Avskrivningar 33 34 - -
Bilkostnader 488 425 1 1
Lokalkostnader 285 267 0 0
Konsultarvoden 78 70 7 4
[T-kostnader och telefoni 12 116 0 0
Resekostnader 37 28 1 1
Ovriga rérelsekostnader 666 614 56 39
18098 16220 111 126

koncernforetag = - 17 20
Rénteintékter, dvriga 3 2 3 3
Valutakursvinster 17 0 15 1
Ovrigt 13 7 - -
32 9 35 23
FINANSIELLA KOSTNADER
Réntekostnader,
koncernforetag - - -3 -2
Rantekostnader, 6vriga -32 -46 -28 -45
Valutakursforluster 0 -1 = -
Ovrigt -16 -16 -9 -10
-48 -63 -4 -57
Finansnetto -16 -54 -5 -34
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NOT9. SKATTER

Koncernen Moderbolaget
2018-01-01 2017-01-01 2018-01-01 2017-01-01
-2018-12-31 -2017-12-31 -2018-12-31 -2017-12-31
AKTUELL SKATT
Periodens skattekostnad -147 -130 =613 -105
Justering av skatt hanférlig till tidigare &r = 0 = 0
-148 -130 -55 -105
UPPSKJUTEN SKATT
Uppskjuten skattekostnad -88 -69 0 -
Totalt redovisad skattekostnad -235 -199 -55 -105
Koncernen Moderbolaget
2018-01-01 2017-01-01 2018-01-01 2017-01-01
-2018-12-31 -2017-12-31 -2018-12-31 -2017-12-31
AVSTAMNING EFFEKTIV SKATT
Resultat fore skatt 1191 1019 248 475
Skatt enligt gallande skattesats for moderforetaget -262 -224 -54 -105
Effekt avandra skattesatser for utldndska dotterforetag =3 -5 = -
Ejavdragsgilla kostnader -8 -12 0 -1
Avdragsgilla ej resultatpéverkande poster 8 7 - -
Ej skattepliktiga intakter 16 29 - 0
Skatt hanforligt till tidigare ar -1 0 = 0
Effekt av dndrade skattesatser 1 4 = -
Effekter av utnyttjande underskottsavdrag 14 - - -
Uppskjuten skattefordran hanforlig till tidigare ar 1 2 - -
Ovrigt 0 0 0 0
Redovisad effektiv skatt -235 -199 -55 -105
Effektiv skatt 19,8% 19,5% 22,2% 22,2%

Bolagsskattesats i respektive land: Sverige 22,0 % (22,0 %), Norge 23,0 % (24,0 %), Danmark 22 % (22 %), Finland 20,0 % (20,0 %).
Fran den 1 Januari 2019 dr skattesatsen i Sverige 21,4 % och i Norge 22% for féretag med rakenskapsér som borjar 1 januari 2019 eller senare. | Sverige sanks dven

skattesatsen till 20,6 % for rakenskapsér som borjar den 1 januari 2021 eller senare.
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Redovisade uppskjutna skattefordringar och —skulder

Uppskjutna skattefordringar och —skulder hanfor sig till fljande:

2018-12-31 2017-12-31

Uppskjuten Uppskjuten Uppskjuten Uppskjuten
Koncernen skattefordran skatteskuld skattefordran skatteskuld
Immateriella anlaggningstillgangar 42 - 54 -
Materiella anldggningstillgangar 3 - 5 -
Kundfordringar 10 = 9 -
Pensionsavsattningar 58 - 4 -
Avséttningar projekt = -240 - -209
Garantiavsattningar 81l — 26 -
Obeskattade reserver = -132 - -93
Underskottsavdrag 11 - 39 -
Ovrigt 11 - 11 -
Skattefordringar/-skulder 161 -372 148 -302
Skattefordringar/-skulder, netto -211 -154

Uppskjutna skattefordringar uppgick till 161 MSEK, varav 11 MSEK forvantas utnyttjas inom 12 manader. Uppskjutna skatteskulder uppgick till 372 MSEK, varav 0,4

MSEK forfaller inom 12 manader.

Forandring av uppskjuten skatt i temporéra skillnader och underskottsavdrag

Koncernen Belopp per Redovisat i Redovisati Omrédkningsdiff  Forvarv/avyttring Belopp per
2018 1jan2018 aretsresultat  dvrigt totalresultat och dvrigt av foretag 31dec2018
Immateriella anlaggningstillgangar 54 -16 = 4 = 42
Materiella anldggningstillgéngar 5 0 — 0 -3 3
Kundfordringar 9 2 = = = 10
Pensionsavsattningar 4 1 37 2 - 53
Avséttningar projekt -209 -26 - -7 2 -240
Garantiavsattningar 26 4 - 3 -2 31
Obeskattade reserver -93 -36 = = -2 -132
Underskottsavdrag 39 -31 - 3 - 11
Ovrigt 11 5 = -6 = 11
Summa -154 -88 37 -2 -4 211
Koncernen Belopp per . Redovisati Redovisati Omrédkningsdiff  Forvdrv/avyttring Belopp per
2017 1jan2017 aretsresultat  dvrigttotalresultat och dvrigt av foretag 31dec2017
Immateriella anlaggningstillgangar 66 -13 - 0 - 54
Materiella anldggningstillgangar 3 1 - 1 0 5
Kundfordringar 8 1 - 0 0 9
Pensionsavsdttningar 1 9 -5 0 -1 4
Avséttningar projekt -216 45 - 11 -49 -209
Garantiavsattningar 28 -4 - -1 3 26
Obeskattade reserver -66 -28 - - - -93
Underskottsavdrag 38 -67 - -3 4l 39
Ovrigt 31 -15 - -6 1 1
Summa -107 -69 -5 2 25 -154
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NOT 10. RESULTAT PER AKTIE

Ovriga
Koncernen immateriella
2018 2017 2017-12-31 Goodwill tillgangar Totalt
Arets resultat hanforligt till moderbolagets ACKUMULERADE
aktiedgare, TSEK 956 028 819917 ANSKAFFNINGSVARDEN
Vdgt genomsnittligt antal utestaende Vid &rets borjan 7607 25 7632
stamaktier; Nyanskaffningar - 3 3
fore utspadning 201966598 201566598 Rorelseforvary 954 1 256
Effektav Idngsiktigt incitamentsprogram 602253 493183 Arets valutakursdifferenser 10 0 10
efter utspddning 202568 851 202059781 Vid arets slut 7851 29 7880
Resultat per aktie fore utspddning, SEK 473 4,07
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 472 406  AGCKUMULERADE
AVSKRIVNINGAR ENLIGT PLAN
Resultat per aktie fdre utspadning Viddrets borjan - 13 13
Resultat per aktie fore utspddning berdknas genom att det resultat som dr Arets avskrivning enligt plan - -6 -6
hénftiurligttill moderlbolagets aktileéigaredivideras med ett vagt genomsnitt av antal Arets valutakursdifferenser _ 0 0
utestaende stamaktier under perioden. -
Vid arets slut - -19 -19
Resultat per aktie efter utspadning
For berdkning av resultat per aktie efter utspédning justeras det véigda genomsnitt- ﬁ‘éggmﬁmgiﬂ
liga antalet utestdende stamaktier for utspadningseffekten av utspadande poten-
tiella stamaktier. Dessa potentiella stamaktier 4r hanforliga till det 1angsiktiga Vid &rets borjan -8 - -8
incitamentsprogam som introducerades 2016 (LTIP 2016). Aktieratterna i LTIP Vid arets slut -8 _ -8
2017 och 2018 dr dnnu inte utspddande, men kan bli det om prestationsvillkoren
uppfylls. Avsegnde LTIP 2015 Yar dessa aktierdtter utspadanﬂde fram.ullltllldelmng Redovisat virde
maj 2017. Se vidare not 5 Anstllda och personalkostnader f6r beskrivning av vid periodens borjan 7599 12 7611
beslutade ldngsiktiga incitamentsprogam. Redovisat virde
vid periodens slut 7844 10 7854

NOT 11. IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Ovriga
Koncernen immateriella
2018-12-31 Goodwill tillgangar Totalt
ACKUMULERADE
ANSKAFFNINGSVARDEN
Vid rets borjan 7851 29 7880
Nyanskaffningar - 0 0
Rérelseforvary 328 0 328
Arets valutakursdifferenser 39 1 40
Vid arets slut 8218 31 8248
ACKUMULERADE
AVSKRIVNINGAR ENLIGT PLAN
Vid &rets borjan - -19 -19
Arets avskrivning enligt plan = -4 -4
Arets valutakursdifferenser = 1 1
Vid arets slut - -25 -25
ACKUMULERADE
NEDSKRIVNINGAR
Vid drets borjan -8 - -8
Vid arets slut -8 - -8
Redovisat vérde
vid periodens birjan 7844 10 7854
Redovisat vérde
vid periodens slut 8210 6 8216
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Nedskrivningsprovningar for kassagenererande enheter
innehallande goodwill

Féljande kassagenererande enheter har betydande redovisade goodwillvarden i
forhallande till koncernens totala redovisade goodwillvarden:

Koncernen 2018-12-31 2017-12-31
Sverige 5108 4989
Norge 1788 1709
Danmark 973 918
Finland 34 228

8210 7844

Nedskrivning av goodwill

For de kassagenererande enheter ddr berdkning av dtervinningsvardet genomforts
och nedskrivningsbehov ej har identifierats, &r det féretagsledningens bedém-
ning attinga rimligt mojliga férdndringar i viktiga antaganden skulle féranleda att
atervinningsvérdet skulle understiga det redovisade vérdet.

Metod for berékning av atervinningsvérde

For samtliga goodwillvarden har atervinningsvérdet framtagits genom en berék-
ning av nyttjandevdrdet for den kassagenererande enheten. Berdkningsmodellen
bygger pd en diskontering av framtida prognostiserade kassafléden som stallts
mot enhetens redovisade varden. De framtida kassaflédena har baserats pa
femarsprognoser framtagna av ledningen for respektive kassagenererande enhet.
Vid testav goodwill har en evig horisont antagits och extrapolering av kassafldden
for aren efter prognosperioden har baserats pé tillvaxttakt fran och med ar sex pa
2 (2) procent.

Viktiga variabler vid berdkning av nyttjandevérde:
Foljande variabler &r vdsentliga och gemensamma for samtliga kassagenererande
enheter vid berdkningar av nyttjandevdrdet.



NOTER 8/

Omsattning: Verksamhetens konkurrenskraft, forvéntad konjunkturutveckling
for byggproduktion, allmédn samhéllsekonomisk utveckling, investeringsplaner
for offentliga och kommunala bestéllare, rdnteldge och lokala marknadsforutsatt-
ningar.

Rdrelsemarginal: Historisk [5nsamhetsnivé och effektivitet for verksamheten,
tillgdng till nyckelpersoner och kvalificerad arbetskraft, kundrelationer, tillgéng till
internaresurser, kostnadsutveckling for I6ner, material och underentreprendrer.

Rirelsekapitalbehov: Beddmning utifran varje enskilt fall om nivan pa rorelse-
kapitalet dterspeglar verksamhetens behov eller behdver justeras for prognospe-
rioderna. For utvecklingen framat dr ett rimligt eller forsiktigt antagande att det
foljer omsattningstillvaxten.

Investeringshehov: Verksamheternas investeringsbehov bedoms utifrén de
investeringar som kravs for att uppna prognostiserade kassafloden i utgangsldget,
det vill sdga utan expansionsinvesteringar. | normalfallet har investeringsnivan
motsvarat avskrivningstakten pd materiella anldggningstillgdngar.

Skattebelastning: Skattesatsen i prognoserna baseras pé Bravidas forvantade
skattesituation i respektive land.

Diskonteringsrédnta: Prognostiserade kassafloden samt restvérde diskonteras
till nuvdrde med en vdgd kapitalkostnad enligt WACC (Weighted average cost of
capital). Rantenivan pd ldnat kapital ar satt till den genomsnittliga rantenivan pa
koncernens nettoskuldséttning. Avkastningskravet pa eget kapital ar uppbyggt
enligt Capital Asset Pricing Model. | genomforda berdkningar av nyttjandevérde
har en vdgd diskonteringsranta fore skatt om 6,5-7,2 (6,3-6,8) procent anvénts,
spannet forklaras av varierande nominell rénta i de olika segmenten.

NOT 12. MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen Byggnader  Maskiner och

2018-12-31 och mark inventarier Totalt

ACKUMULERADE

ANSKAFFNINGSVARDEN

Vid &rets borjan 10 259 268

Nyanskaffningar 1 27 27

Forvdrv av dotterforetag 18 12 30

Avyttringar och utrangeringar =7 -58 -65

Arets valutakursdifferenser 0 7 7
21 246 267

ACKUMULERADE

AVSKRIVNINGAR ENLIGT PLAN

Vid &rets borjan -1 -196 -197

Avyttringar och utrangeringar 1 50 51

Arets avskrivning enligt plan pa

anskaffningsvdrden -1 -28 -29

Arets valutakursdifferenser 0 -5 -5
-2 -179 -180

Redovisat varde vid

periodens slut 19 68 87

Koncernen Byggnader  Maskiner och

2017-12-31 och mark inventarier Totalt

ACKUMULERADE

ANSKAFFNINGSVARDEN

Vid drets borjan 3 241 244

Nyanskaffningar 6 15 21

Forvdrv av dotterforetag - 14 14

Avyttringar och utrangeringar - -10 -10

Arets valutakursdifferenser 0 1 1
10 259 268

ACKUMULERADE

AVSKRIVNINGAR ENLIGT PLAN

Vid &rets borjan -1 177 -178

Avyttringar och utrangeringar - 9 9

Arets avskrivning enligt plan pa

anskaffningsvarden 0 -28 -28

Arets valutakursdifferenser 0 1 1
-1 -196 -197

Redovisat varde vid

periodens slut 8 63 A
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NOT 13. ANDELAR | INTRESSEFORETAG

Koncernen 2018-12-31  2017-12-31
ACKUMULERADE ANSKAFFNINGSVARDEN

Vid arets borjan 2 2
Likviditation = 0
Arets andel i intresseforetags resultat 0 9
Arets uttag 2 -9
Arets valutakursdifferenser 0 0
Redovisat vérde vid periodens slut 0 2

Specifikation avinnehav av kapitalandelar i intressefdretag

2018-12-31 . .
Intresseforetag, Organisa- Arets Agd Andelens Bokfdrt
tionsnummer, Site resultat andel virde vérde

Kraftkompaniet Sverige HB,
969740-4755, Stockholm 0 50 % 0 0

MT Hgjgaard ApS, CVR
36905026, DK-2605

Brgndby, Danmark = 50 % 0 0
0 0

2017-12-31 . .

Intressefdretag, Organisa- Arets Agd Andelens Bokfort

tionsnummer, Site resultat andel vérde vérde

Kraftkompaniet Sverige HB,
969740-4755, Stockholm 9 50 % 2 2

MT Hgjgaard ApS, CVR
36905026, DK-2605
Brendby, Danmark - 50 % 0 0

NOT 14. PENSIONSTILLGANGAR OCH AVSATTNINGAR
FOR PENSIONER OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER

Anstallda inom Bravida omfattas av pensionsplaner. Koncernen har bade
avgifts- och forménsbestdmda pensionsdtaganden. Huvuddelen av koncernens
pensionsataganden dr avgiftshestamda planer.

Sverige
Koncernens mest omfattande formansbestdmda pensionsplaner finns i Sverige.

KTP

Den storsta formansbestdmda pensionsplanen dr den svenska KTP-planen som
utgdr ungefdr 92 procent av den totala forpliktelsen och tillgdngarna. Under 2014
stdngdes KTP-planen for nyanstallda, de personer som tillhérde KTP-planen har
fortsatt intjaning och ligger kvar i denna plan. Fér tjdnstemannen som ingdr i KTP-
planen r pensionsplanen formansbestamd och redovisas i koncernen i enlighet
med IAS 19.

KTP-planen dr uppbyggd pd motsvarande sétt som ITP-planen och pensions-
formanen baseras pd en teoretisk slutlén. Pensionsplanen har en andel av KP-
stiftelsen, som totalt sett &r en av Sveriges stérsta pensionsstiftelser. Stiftelsen &r,
liksom alla stiftelser, under Lansstyrelsens tillsyn. F6r mer information se http://
arbetsgivare.folksam.se/pensionsstiftelsen. Bravida har valt portfdljen mellanrisk,
dar tillgdngarna ungefdr dr 30 procent aktier, 60 procent rantebarande papper och
10 procent fastigheter. Pensionsplanen har ett krav att ha 107 procent konsolide-
ring och dr aterforsdkrad hos PRI. Under nédsta ar férvéntas inte ndgon inbetalning
ske till KP-stiftelsen.
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ITP
Fran och med den 1juli 2014 anméls alla nyanstéllda i Sverige till ITP planen, da
KTP-planen stdngdes for nyanstallda. Den avgiftsbestdmda planen, ITP 1, omfat-
tar anstéllda som dr fodda 1979 eller senare. Anstéllda fodda 1978 eller tidigare
omfattasav ITP 2. Alderspensionen inom ITP 2 kan finansieras pd tva sétt, antingen
svarar arbetsgivaren for pensionen i egen regi eller sa betalas premier till Alecta.
Bravida har fran augusti 2017 éndrat finansieringsmetod till att valja ITP 2 i egen
regi, vilket innebdr att bolaget sjalvt svarar for alderspensionen genom skuldforing i
balansrdkningen. Denna del redovisas som skuld i koncernen i enlighet med IAS 19.
Fram till augusti 2017 finansierades och tryggades de tjdnsteman i Sverige vilka
omfattades av ITP 2-planens formansbestdmda pensionsdtaganden for alders-
och familjepension, genom en forsakring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet
for finansiell rapportering, UFR 10 Klassificering av ITP-planer som finansieras
genom forsékring i Alecta, dr detta en formansbestamd plan som omfattar flera
arbetsgivare. Bravida har inte tillgang till information for att kunna redovisa sin
proportionellaandel av planens forpliktelser, férvaltningstillgdngar och kostnader
vilket medfcrt att planen inte varit méjlig att redovisa som en formansbestdmd
plan. Pensionsplanen ITP 2 som tryggas genom en forsékring i Alecta redovisas
darfor som en avgiftsbestdmd plan. Premien for den formansbestdmda dlders- och
familjepensionen &r individuellt berdknad och dr bland annat beroende av 16n,
tidigare intjanad pension och forvantad aterstaende tjanstgoringstid. Arets avgifter
for ITP 2-forsékringar som dr tecknade med Alecta uppgar till 0 (19) MSEK. Den
kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvardet pa Alectas tillgangar i
procent av forsdkringsatagandena berdknade enligt Alectas forsékringstekniska
metoder och antaganden, vilka inte dverensstammer med IAS 19. Den kollektiva
konsolideringsnivan ska normalt tillatas variera mellan 125 och 155 procent. Om
Alectas kollektiva konsolideringsniva understiger 125 procent eller Gverstiger
155 procent ska dtgérder vidtas i syfte att skapa forutsattningar for att konsolide-
ringsnivén atergdr till normalintervallet. Vid 1&g konsolidering kan en atgdrd vara
atthoja det avtalade priset for nyteckning och utékning av befintliga férméner. Vid
hdg konsolidering kan en atgdrd vara att inféra premiereduktioner. Vid utgdngen av
2018 uppgick Alectas Gverskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 142
(154) procent.

Ovriga lander
I Norge ar huvuddelen av pensionsplanerna avgiftshestamda, ett fatal personer
har en formansbestamd plan.

Danmark och Finland har avgiftsbestdmda pensionsplaner.

Formanshestamda forpliktelser och vardet av forvaltningstillgangar

Koncernen 2018-12-31 2017-12-31
Nuvérdet av helt eller delvis fonderade

forpliktelser -1502 -1334
Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde 1305 1324
Summa helt eller delvis fonderade

forpliktelser -197 -10
Nuvérdet av ofonderade forménsbestamda

forpliktelser -88 -32
Nettofdrpliktelser -286 -42
Nettobeloppet redovisas

i féljande poster i balansrdkningen:

Pensionstillgangar 6 7
Avséttningar for pensioner och liknande

forpliktelser -292 -48
Summa -286 -42
Fordelning nettobeloppet per land:

Sverige -291 -48
Norge 5 6
Summa -286 -42
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Fordndringar av nuvérdet av forpliktelsen for formansbestamda planer

Kénslighetsanalys
Effekter av mojliga forandringar i koncernens férméansbestdmda pensionsplaner,

Koncernen 2018-12-31 2017-12-31 enligt IAS 19 berakning.
Forpliktelse for formansbestamda planer per P . .
den 1 januari 1366 1374 Koncernen Okning  Minskning
Kostnad intjanade formaner under perioden 69 50 Foréndring av diskonteringsréntan 0,5 %-enhet 0,5 %-enhet
Réntekostnad 38 38 Effekt pa forpliktelsen -97 12
Pensionsutbetalningar -61 -60 0.5 %- 0.5 %-
g Fordnding av inflationsantagande enhet enhet
Aktuariella vinster (-) och forluster
- 0 i Effekt pé forpliktelsen 129 -115
- Andrade finansiella antaganden 168 -49 — — "
Foranding av livslangd +14dr
- Erfarenhetsbaserade justeringar 10 16
Justering Effekt pé forpliktelsen 68
Valutaomrakning 1 -3
Forpliktelse for formanshestimda
planer perden 31 december 1590 1366 Aktuariella antaganden
-varav fonderade forpliktelser 1502 -1334 Foljande vésentliga aktuariella antaganden har tilldmpats vid berdkning av
forpliktelserna.
Den genomsnittliga Ioptiden for forpliktelser &r 13,9 (15,6) ar. Sverige Norge
Fdrandringar av forvaltningstillgangarnas verkliga varde 0018-42-31 20174231 201842-31  2017-12-31
Koncernen 2018-12-31 2017-12-31 Diskonteringsranta 2,30 % 2,80 % 2,60 % 2,60 %
Forvaltningstillgangarnas verkliga vérde per Langsiktigt onedk-
den 1 januari 1324 1357 ningsantagande 2,30 % 2,80 % 2,75 % 2,50 %
Réinteintakt redovisad i resultatrékningen 37 37 Langsiktig okning av
inkomstbasbeloppet 2,30 % 2,80 % - -
Uttag -60 -59 PR
o - Ldngsiktigt
Forsakringspremie (-) betald ur inflationsantagande 1,90 % 1,80 % = -
forvaltningstillgdngar -1 -1 — —
— Forvéntad 6kning av
Insdttningar 1 1 G-belopp (prisbasbelopp) - - 2,50 % 2,25%
Avkastning pa forvaltningstillgéngar Framtida 6kningar av
exklusive ranteintékt 4 -10 pensioner _ _ 0,80 % 0,00 %
Valutaomrakning 1 -1 . ) . . i R
Forvaltningstillgangarnas verkliga De aktuariella alntaganden ar baserage pé \l/anll|lgt anvanda forutsattmlr.]gar avs.e—ﬂ
vérde per den 31 december 1305 1324  endedemografiska faktorer och avgdng. Livslangdsantaganden bestamms utifrdn

Formansbestamda pensionsplaner
Kostnaden for de fsrmdnsbaserade pensionerna redovisas som en administrativ
kostnad i resultatrdkningen.

Antal individer som omfattas av IAS 19 berdkningen avseende formansbe-
stdmda pensionsplaner, Danmark och Finland omfattas inte.

Modet- Ovriga
2018-12-31 bolaget Sverige Norge Totalt
Aktiva 10 1156 27 1193
Fribrevsinnehavare = 3084 67 3151
Pensiondrer = 2298 = 2298
Totalt 10 6538 94 6642
Moder- Ovriga
2017-12-31 bolaget Sverige Norge Totalt
Aktiva 8 1189 31 1228
Fribrevsinnehavare - 2251 - 2251
Pensiondrer - 3038 66 3104
Totalt 8 6478 97 6583

aktuariell rddgivning och i enlighet med publicerad data, DUS 2007.
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NOT 15. ANDRA LANGFRISTIGA
VARDEPAPPERSINNEHAV

Koncernen
2018-12-31  2017-12-31
ACKUMULERADE ANSKAFFNINGSVARDEN
Vid &rets borjan 12 1
Forvdrv av dotterforetag 0 0
Vardeférdndringar 0 0
Arets valutakursdifferenser 0 0
Redovisat vérde vid periodens slut 12 12
SPECIFIKATION AV VARDEPAPPER
Bostadsrtt 7 7
Ovrigt 6 5
12 12

NOT 16. LANGFRISTIGA FORDRINGAR OCH OVRIGA
FORDRINGAR

LANGFRISTIGA FORDRINGAR SOM AR ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen Moderbolaget
2018-12-31  2017-12-31  2018-12-31  2017-12-31
Deposition lokalhyror 17 13 - -
Ovrigt 1 1 0 -
18 14 0 -

OVRIGA FORDRINGAR SOM AR OMSATTNINGSTILLGANGAR

Koncernen Moderbolaget
2018-12-31  2017-12-31  2018-12-31  2017-12-31
Fordran pensionsmedel 0 1 - -
Mervérdeskattefordran 4 0 2 -
Ovrigt 56 45 - 0
60 46 2 0
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NOT 17. AVTALSTILLGANGAR OCH AVTALSSKULDER

AVTALSTILLGANGAR

Koncernen 2018-12-31 2017-12-31
Upparbetad intdkt pa ej avslutade arbeten 9399 8769
Fakturering pd ej avslutade arbeten -8164 -7765
1235 1004
AVTALSSKULDER
Koncernen 2018-12-31 2017-12-31
Fakturering pd ej avslutade arbeten 11381 11926
Upparbetad intékt pa ej avslutade arbeten -9578 -10407
1803 1519

Upparbetad intakt pé ej avslutade arbeten och frén pagéende installations-
projekt redovisas over tid (tidigare successiv vinstavrakning). Berdkningen av
upparbetningsgraden sker pa basis av upparbetade projektutgifter vid periodens
utgang i forhdllande till den mot projektinkomsten svarande projektutgiften for
helainstallationen.

I balansrakningen redovisas installationsuppdragen brutto, projekt for
projekt, antingen som "Avtalstillgangar” bland omséttningstillgdngarna eller som
"Avtalsskulder” bland kortfristiga skulder. De projekt som har hdgre upparbetade
inkomster dn vad som fakturerats redovisas som tillgdng medan de projekt som
har fakturerat mer dn upparbetade inkomster redovisas som skuld.

NOT 18. FORUTBETALDA KOSTNADER OCH
UPPLUPNA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget
2018-12-31  2017-12-31  2018-12-31  2017-12-31
Forutbetalda
hyreskostnader 27 26 - -
Forutbetalda
forsakringspremier 9 21 0 18
Forutbetald
kreditfacilitetsavgift 7 15 7 15
Upplupna intékter 241 211 - -
(Ovriga poster 56 38 0 0
337 3N 7 33
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NOT 19. EGET KAPITAL

2018-12-31 2017-12-31

Moderbolaget Stamaktier C-aktier Summa Stamaktier C-aktier Summa
UTESTAENDE AKTIER

Ingdende antal aktier 201566 598 1750000 203316598 201566598 1200000 202766598
Sammanslagning 600000 -600000 =

Nyemission C-aktier* = 550000 550000
Antal aktier vid arets slut 202166 598 1150000 203316598 201566598 1750000 203316598
-varav innehas av Bravida Holding AB -39114 -1150000 -1189114 -1750000 -1750000
Summa utestaende aktier vid arets slut 202127484 - 202127484 201566598 - 201566598

*| eget forvar avsedda for Iangsiktigt incitamentsprogram

Aktiekapitalet uppgar till 4 066 332 kronor. Aktiens kvotvarde ar 0,02 kronor. Aktiekapitalet ar férdelat pa 202 166 598 stamaktier och 1150 000 C-aktier. Stamaktien har
en rost och beréattigar till vinstutdelning medan C-aktien har en tiondels rgst och berdttigar inte till vinstutdelning.

Specifikation av eget kapitalposten reserver:

Koncernen 2018-12-31 2017-12-31
OMRAKNINGSRESERV

Ingdende omrékningsdifferens 6 31
Arets omrékningsdifferenser av utlindska

dotterforetag 44 -26
Utgaende omrakningsdifferens 50 6
Omrékningsreserv

Omrakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid omrék-
ning av finansiella rapporter frén utlandska verksamheter som har uppréttat sina
finansiella rapporter i en annan valuta &n den valuta som koncernens finansiella
rapporter presenteras i. Moderbolaget och koncernen presenterar sina finansiella
rapporter i svenska kronor. Vidare bestar omréakningsreserven av valutakursdif-
ferenser som uppstar vid utvidgad investering i utlandska verksamheter.

Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat

| balanserade vinstmedel inklusive arets resultat ingdr intjdnade vinstmedel i
moderbolaget och dess dotterforetag och intresseforetag. Tidigare avsattningar
till reserviond, exklusive dverfdrda dverkursfonder, liksom tidigare kapitalandels-
fonder ingar i denna eget kapitalpost.

Utdelning
Efter balansdagen har styrelsen féreslagit f6ljande utdelning. Utdelningen blir
foremal for faststéllelse pa drsstimman den 26 april 2019.

Kontant utdelning 2,00 (1,55) kr per stamaktie, totalt 404 254 968
(312428 227) kronor berdknat pa antalet registrerade stamaktier minskat med
bolagets innehav av egna stamaktier. Den totala utdelningen berdknas pé vid
utdelningstillfallet utestdende aktier.

Kapitalhantering
Bolagets malsattning dr att ha en god kapitalstruktur samt en finansiell stabilitet.
Pd s sétt skapas en stabil grund for den fortsatta affarsverksamheten vilket ger
mdjligheter att sévél bibehdlla befintliga dgare som attrahera nya dgare. En god
kapitalstruktur skall ocksé bidra till att relationen med koncernens kreditgivare
utvecklas pd ett for alla parter bra satt. Kapital definieras som eget kapital och
avser eget kapital hanforligt till innehavare av andelar i moderbolaget.

Bravidas kapitalstruktur ska mojliggéra en hog grad av finansiell flexibilitet och
ge utrymme fér forvérv. Bolagets mal dr att ha en skuldséttningsgrad om cirka 2,5
gédnger nettoskuld/justerad EBITDA. Per 2018-12-31 uppgick den till 1,1.

Bravidas malsédttning &r att betala ut Iagst 50 procent av koncernens konsoli-
derade nettoresultat, med beaktande av andra faktorer sdsom finansiell stallning,
kassaflode och tillvaxtmojligheter.

Bravidas Ianeavtal innehdller finansiella nyckeltal (covenants) som koncernen
skall uppfylla vilket &r sedvanligt fér denna typ av ldneavtal. Bravida uppfyllde
dessa nyckeltal med stor marginal vid utgdngen av aret.

MODERBOLAGET
Bundna fonder
Bundna fonder fér inte minskas genom vinstutdelning.

Fritt eget kapital
Overkursfond
Utgors av vardet pd aktier som har emitterats till verkurs, det vill sdga for aktierna
har betalats mer &n aktiernas kvotvérde.
Erhéllet belopp utdver aktiernas kvotvérde har forts till Gverkursfonden.

Balanserade vinstmedel
Utgdrs av foregdende drs fria egna kapital efter att en eventuell vinstutdelning
[dmnats.

Utgdr tillsammans med drets resultat summa fritt eget kapital, det vill séga det
belopp som finns tillgdngligt for utdelning till aktiedgarna.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foresldr att moderbolagets fria egna kapital om 4 804 469 711 kronor
disponeras enligt féljande:

Till aktiedgarna utdelas 2,00 kronor per stamaktie 404254 968
Overkursfond 3517757028
Balanseras i ny rakning 882457715
Summa 4804469 711
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NOT 20. RANTEBARANDE SKULDER

I det foljande framgar information om féretagets avtalsmassiga villkor avseende rantebarande skulder. For mer information om foretagets exponering for rénterisk och risk
for valutakursférdndringar hénvisas till not 25.

Koncernen Moderbolaget

2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31

LANGFRISTIGA SKULDER
Banklan 1300 1700 1300 1700
1300 1700 1300 1700

KORTFRISTIGA SKULDER
Foretagscertifikat 800 1000 800 1000
Checkrakningskredit = 1 - -
800 1001 800 1000
Belopp varmed skuldposten forvéntas betalas inom tolv manader frén balansdagen 800 1001 800 1000

Belopp varmed skuldposten forvantas betalas efter mer dn fem ar fran balansdagen - - - -

Bravida har ett svenskt foretagscertifikatprogram. Storleken pd detta program dr 2 000 MSEK (2 000) och total upplaning under detta program uppgér till 800 MSEK (1 000).
Villkor och aterbetalningstider se tabell nedan.

2018 2017
Forfall ~ Nominellrdnta Nominelltvirde Redovisatvdrde Nominelltvirde Redovisatvérde
Banklan, valuta SEK 2020 1,11 % 1300 1300 1700 1700
Foretagscertifikat 2019 012 % 800 800 1000 1000
Checkrdkningskredit - - - - 1 1
Totala réntebdrande skulder 2100 2100 2701 2701

Skulderna &r férenade med vissa villkor knutna till resultat och stéllning, covenants. For mer information om I&n se dven not 25.

Kreditfaciliteter/limiter Koncernen Moderholaget

MSEK 2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Beviljade kreditfaciliteter/limit 2900 3703 2900 3700
Outnyttjad del -1568 -1997 -1568 -1995
Utnyttjade kreditfaciliteter 1332 1706 1332 1705

BEVILJAD KREDITLIMIT, FORDELAT PER LAND

Sverige 2900 3700 2900 3700
Norge - 3 -
Totalt beviljad kreditlimit, MSEK 2900 3703 2900 4000

I utnyttjad kreditfacilitet ingdr 31,6 MSEK (5) avsatt till garantiram. Fr mer information om kreditfaciliteter se dven not 25.

Stéllda sakerheter for skulder till kreditinstitut Koncernen Moderholaget
2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Foretagsinteckningar 43 36 - -
43 36 = -

Forinformation avseende stéllda sékerheter se dven not 27.
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NOT 21. AVSATTNINGAR

Garantiataganden
Avser berdknad kostnad for att dtgérda fel och brister avseende avslutade projekt,
som uppkommer under projektens garantitid. Utflodet av resurser sker under

Koncernen X - ) TR 2 N3
0191031 20171081 projektens garantitid som huvudsakligen uppgér till tva till fem ar. Da effekten
- = av ndr i tiden betalning sker inte ar vésentligt, nuvdrdesberaknas inte férvantade
AVSATTNINGAR SOM AR LANGFRISTIGA SKULDER framtida utbetalningar.
?‘a@nhataganden 70 14l Tuister
Ovrigt 7 7 Avsattningen baseras pa individuell riskvardering f6r pAg&ende tvister pa balansdagen.
77 79
AVSATTNINGAR SOM AR KORTFRISTIGA SKULDER Tomma,mkaler ) ) I
— Kopplattill omstrukturering och samordning av verksamheten har en avséttning
Garantidtaganden 70 7 gjorts for tomma lokaler. Hansyn har tagits till majligheten att hyra ut lokalerna i
Tvister 26 31 andra hand eller avsluta kontrakten i fortid.
Avséttning for tomma lokaler 3 1 e
- — Omstruktureringsatgérder
Kastnader fr omstruktureringsatgarder 3 4 Omstruktureringsatgarder omfattar bland annat kostnader for personalneddragning.
Forlustavsattning projekt 23 13 Enavsattning redovisas nér en detaljerad omstruktureringsplan har faststéllts
Gurigt 44 50 och omstruktureringen har antingen pabdrjats eller annonserats offentligt. Ingen
avsdttning gors for framtida rorelsekostnader.
169 172
Summa avsittningar 246 g59  Forlustavsattningkontrakt o
Installationsuppdragen redovisas 6ver tid (tidigare successiv vinstavrakning).
Individuell avsattning fors for berdknade forluster, det vill sdga, nér projektkostna-
dernaberdknas Gverstiga den totala projektintékten.
Fdordndring avsattningar Garanti- Tomma Omstrukturer- Forlustavséttning
2018 ataganden Tvister lokaler ingsatgarder projektoch dvrigt Summa
Redovisat vérde vid periodens ingang 143 31 1 4 71 250
Avsiéttningar som gjorts under perioden 73 0 2 0 43 118
Belopp som tagits i ansprak under perioden -81 -6 -1 -2 -50 -140
Avséttningar i forvérvade foretag 3 - - - il 14
Valutakursdifferens 2 1 0 0 1 4
Redovisat varde vid arets utgang 140 26 3 3 75 246
Forandring avsattningar Garanti- Tomma Omstrukturer- Forlustavsattning
2017 ataganden Tvister lokaler ingsatgarder projektoch dvrigt Summa
Redovisat vérde vid periodens ingang 145 27 1 6 43 223
Avsdttningar som gjorts under perioden 4 31 - 0 -4 98
Belopp som tagits i ansprak under perioden -109 -25 0 -2 -19 -155
Avséttningar i forvdrvade foretag 37 - - - 50 87
Valutakursdifferens -1 -1 0 0 -2
Redovisat vérde vid arets utgang 143 31 1 4 A 250

NOT 22. OVRIGA SKULDER

Koncernen Moderbolaget
2018-12-31  2017-12-31  2018-12-31  2017-12-31
Mervérdeskatt 208 161 = 0
Personalens kdllskatt 159 148 1 1
Ovrigt 288 220 0 1
654 529 1 1

NOT 23. UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget

2018-12-31  2017-12-31  2018-12-31  2017-12-31

Upplupna semesterloner
och [oner 1094 1026 18 20
Upplupna sociala avgifter 409 378 11 16
Upplupnarantekostnader 4 7 4 7
Ovriga poster 64 55 2 3
1571 1466 35 46
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NOT 24. VARDERING AV FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER TILL VERKLIGT VARDE

Nedanstéende tabell visar redovisat vérde och verkligt vérde for finansiella instrument. Fér rantebérande fordringar och skulder har verkligt vérde faststéllts genom
diskontering av framtida betalningsfléden till aktuell marknadsranta pé balansdagen. Det redovisade vérdet for kundfordringar och leverantérsskulder bedéms Gverens-
stdmma med det verkliga vérdet. Diskonteringsrdntan ar marknadsbaserad ranta pé liknande instrument pa balansdagen.

Hierarki for verkligt varde

- Nivéd 1avser fullt observerbara data, ojusterade noterade priser pa en aktiv marknad for identiska tillgangar och skulder som féretaget har tillgéng till vid véarderingstidpunkten
- Nivd2avserandra observerbara data an noterade priser i niva 1, som dr direkt eller indirekt observerbara

- Nivd 3avser icke-observerbara data for tillgdngen eller skulden

Entillgang eller skuld inkluderas i sin helhet i ndgon av de tre nivderna, baserat pa den ldgsta nivan pd indata som ar vasentlig for virderingen.

Koncernens och moderbolagets bankldn tillhor niva 2.

Finansiella Finansiella Finansiella
tillgangar virderade tillgangar vérderade skulder vdrderade
Koncernen till verkligt vérde via till upplupet till upplupet Summa
2018-12-31 dvrigttotalresultat anskaffningsvérde anskaffningsvirde redovisatvédrde Verkligt virde
Langfristiga vardepappersinnehav 12 - - 12 12
Langfristiga fordringar - 13 - 13 13
Kundfordringar - 3378 - 3378 3378
Upplupna intékter = 241 = 241 241
Ovriga fordringar - 0 - 0 0
Likvida medel = 735 = 735 735
Summatillgangar 12 4368 - 4380 4380
Langfristiga skulder till kreditinstitut - - 1300 1300 1300
Foretagscertifikat - - 800 800 800
Checkrdkningskredit = = = = =
Leverantdrsskulder = = 2058 2058 2058
Ovriga skulder - - 336 336 336
Upplupna kostnader - - 68 68 68
Summa skulder = = 4562 4562 4562

Inga forskjutningar mellan kategorier av finansiella instrument eller forandringar i redovisat varde har uppkommit med anledning av tillimpningen av IFRS 9 fran 1 januari
2018. Poster som med IAS 39 utgjorde finansiella tillgdngar som kan saljas utgér med IFRS 9 finansiella tillgangar varderade till verkligt vérde via vrigt totalresultat. Pos-
ter som utgjorde Idne- och kundfordringar utgdr med IFRS 9 finansiella tillgdngar vérderade till upplupet anskaffningsvérde. Alla finansiella skulder varderas till upplupet

anskaffningsvrde, liksom tidigare.

Koncernen Finansiella tillgangar Lane- och Ovriga finansiella Summa

2017-12-31 som kan séljas kundfordringar skulder redovisatvarde Verkligtvarde
Langfristiga vardepappersinnehav 12 - - 12 12
Langfristiga fordringar - 13 - 13 13
Kundfordringar - 3030 - 3030 3030
Upplupna intékter - 211 - 211 211
Ovriga fordringar - 1 - 1 1
Likvida medel - 839 - 839 839
Summatillgangar 12 4094 - 4106 4106
Avséttningar for pensioner och

Langfristiga skulder till kreditinstitut - - 1700 1700 1700
Foretagscertifikat - - 1000 1000 1000
Checkrakningskredit - - 1 1 1
Leverantdrsskulder - - 1866 1866 1866
Ovriga skulder - - 257 257 257
Upplupna kostnader - - 62 62 62
Summa skulder - - 4386 4386 4386
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Ovrigafinansiella
skuldervérderade till

Lane- och kundford-
ringar varderade till

Moderbolaget upplupet anskaff- upplupet anskaff- Summa

2018-12-31 ningsvérde ningsvirde redovisatvérde Verkligtvdrde
Kortfristiga fordringar hos koncernféretag 1608 = 1608 1608
Likvida medel = 624 624 624
Summatillgangar 1608 624 2232 2232
Langfristiga skulder till kreditinstitut - 1300 1300 1300
Foretagscertifikat - 800 800 800
Kortfristiga skulder till koncernforetag - 2212 2212 2212
Leverantdrsskulder = 3 3 3
Ovriga skulder - 1 1 1
Upplupna kostnader - 6 6 6
Summa skulder - 4322 4322 4322
Moderbolaget Lane- och Ovriga finansiella Summa

2017-12-31 kundfordringar skulder redovisatvarde Verkligtvdrde
Kortfristiga fordringar hos koncernféretag 1562 . 1562 1562
Likvida medel - 644 644 644
Summatillgangar 1562 644 2206 2206
Langfristiga skulder till kreditinstitut - 1700 1700 1700
Foretagscertifikat - 1000 1000 1000
Kortfristiga skulder till koncernforetag - 1429 1429 1429
Leverantdrsskulder - 20 20 20
Ovriga skulder - 1 1 1
Upplupna kostnader - 10 10 10
Summa skulder - 4160 4160 4160

NOT 25. FINANSIELLA RISKER OCH FINANSPOLICYS

Finansiella risker och finanspolicys

Koncernen dr genom sin verksamhet exponerad for olika slag av finansiella risker.
Med finansiella risker avses fluktuationer i féretagets resultat och kassaflode till
foljd av férdndringar i valutakurser, rantenivaer, refinansierings- och kreditrisker.
Koncernens finansforvaltning styrs i enlighet med géllande finanspolicy, vilken
faststalls av Bravidas styrelse och bildar ett ramverk av riktlinjer och regler i form
av riskmandat och limiter for finansverksamheten. Treasuryenheten svarar for
samordningen av koncernens finansverksamhet. Den dvergripande mélsattningen
for treasuryenheten dr att tillhandahalla en kostnadseffektiv finansiering samt att

minimera negativa effekter pd koncernens resultat som harrér fran finansiella risker.

Marknadsrisk

Marknadsrisk ar koncernens risk att verkligt vérde pa finansiella instrument eller
framtida kassafloden frdn finansiella instrument kommer att fluktuera pa grund
av férandringar i marknadspriser. Huvudsakliga marknadsrisker i koncernen dr
rdnterisk och valutarisk.

Rénterisk

Rénterisk utgor risken att rdnteférandringar inverkar negativt pd koncernens
framtida resultat och kassafldde. | koncernen dr det framforallt likvida medel och
rdntebdrande upplaning som medfor att koncernen exponeras for ranterisk. Den
genomsnittliga rantebindningstiden for samtliga rantebdrande tillgdngar var 0 (0)
ar. Réntesatsen for rantebarande tillgdngar uppgick vid &rsskiftet till 0 procent i
SEK, DKK och EUR, i NOK uppgick rantan till 0,91 (0,80) procent. Av koncernens
totala rdntebarande finansiella tiligangar [oper 0 (0) procent med fast rdnta och
100 (100) procent med rorlig ranta. Den genomsnittliga rdntebindningstiden for

samtliga rantebdrande skulder exklusive pensionsskuld, var 0 (0) dr. Réntesatsen
for rantebadrande skulder uppgick vid arsskiftet till 0,84 (0,95) procent. Av totala
rdntebdrande finansiella skulder 16per 0 (0) procent med fast ranta respektive 100
(100) procent med rérlig ranta.

Valutarisk

Valutarisk definieras som risken att koncernens resultatrakning och kassaflode
paverkas negativt av valutakursféréndringar. Denna risk kan delas upp i transak-
tionsexponering, nettot av operativa fléden och finansiella floden (rantor/amor-
teringar) och omrékningsexponering avseende nettoinvesteringar i utlandska
koncernbolag.

Bravidas transaktionsexponering dr 1ag eftersom bade forséljning och inkép i
huvudsak sker i lokal valuta. Omrékningsexponeringen uppstér nér tillgdngar och
skulder dr i olika valutor och ndr utldndska dotterbolags resultat och nettotill-
gangar réknas om till svenska kronor. Fér koncernen uppstar omrékningsrisker
for dotterbolagen i Norge, Danmark och Finland. Tillgdngar och skulder i utlandsk
valuta omrédknas till balansdagens kurs.

Likviditetsrisker

Likviditetsrisken ar risken att koncernen kan fa problem att fullgora sina skyldig-
heter som ar férknippade med finansiella skulder. Koncernen har rullande trema-
naders likviditetsplanering som omfattar alla koncernens enheter. Planeringen
uppdateras [opande. Koncernens prognoser omfattar dven likviditetsplanering pa
medelldng sikt. Likviditetsplaneringen anvands for att hantera likviditetsrisken
och kostnaderna for finansieringen av koncernen. Mélsattningen &r att koncernen
skall kunna klara sina finansiella dtaganden i uppgédngar savdl som nedgangar
utan betydande ofdrutsedda kostnader. Likviditetsriskerna hanteras av den
centralatreasuryenheten for hela koncernen.
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Kreditfaciliteter

Koncernen har bankldn om 1300 (1700) MSEK och en revolverande facilitet pa
1500 (1700) MSEK. Av denrevolverande faciliteten har 100 (300) MSEK alloke-
rats till en checkkredit och kopplats till koncernens cash pool och 32 MSEK avsatts
till en garantiram. Avtalen fér lanen och den revolverande faciliteten innehaller
finansiella nyckeltal (covenants) som koncernen skall uppfylla. Bravida uppfyllde
dessa nyckeltal med god marginal vid utgéngen av aret. Koncernens likvida medel
vid utgangen av aret var 735 (839) MSEK. Nominell likviditetsreserv uppgick till
3635 (4 542) MSEK, varav utnyttjad del var 1332 (1 706) MSEK. Tillganglig
likviditetsreserv var 2 303 (2 836) MSEK. Aterstaende I6ptid pa checkkrediten var
22 (34) ménader samt pd den revolverande krediten 22 (34) manader.

Forfallostruktur finansiella skulder

Koncernen

2018-12-31 2019 2020 2021 2022
Lan 17 1314 = =
Checkrakningskredit - - _ _
Leverantdrsskulder 2058 = = =
Foretagscertifikat 800 = = =
Upplupna kostnader 4 = - _
Summa 2880 1314 - -
Koncernen

2017-12-31 2018 2019 2020 2021
Lén 21 21 1718 -
Checkrdkningskredit 1 - — _
Leverantdrsskulder 1866 - - -
Foretagscertifikat 1000 - - -
Upplupna kostnader 7 - — _
Summa 2896 21 1718 -
Moderbolaget

2018-12-31 2019 2020 2021 2022
Lan 17 1314 - -
Checkrakningskredit - - _ _
Leverantdrsskulder 3 = — _
Foretagscertifikat 800 - - _
Upplupna kostnader 4 = - _
Summa 824 1314 - -
Moderbolaget

2017-12-31 2018 2019 2020 2021
Lén 21 21 1718 -
Checkrakningskredit - - - _
Leverantdrsskulder 20 - - _
Foretagscertifikat 1000 - - -
Upplupna kostnader 7 - — _
Summa 1049 21 1718 -
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Kreditfaciliteter

Koncernen

2018-12-31 Nominellt Utnyttjat Tillgangligt
Banklan 1300 1300 -
Revolverande faciliteter 1500 32 1468
Checkrdkningskredit 100 - 100
Likvida medel 735 - 735
Likviditetsreserv 3635 1332 2303
Koncernen

2017-12-31 Nominellt Utnyttjat Tillgéngligt
Banklan 1700 1700 -
Revolverande faciliteter 1700 5 1695
Checkrékningskredit 303 1 302
Likvida medel 839 - 839
Likviditetsreserv 4542 1706 2836
Réntebindning utnyttjade krediter 2018-12-31 2017-12-31
Belopp 2100 2701
Genomsnittlig effektiv rdnta, procent 0,84 % 0,95 %

Andel procent 100 100

Réntebindning Rorlig Rorlig
Exponering av nettotillgangar i utlandsk valuta
Den omrdkningsexponering som uppkommer genom investeringar i utlndska

nettotillgdngar kurssékras inte.

Utlandska nettotillgangar

Koncernen
Lokal valuta 2018-12-31 2017-12-31
NOK 1323 908
DKK 267 197
EUR 12 7

En 10 procentig forstdrkning av den norska kronan per 31 december 2018 skulle
innebdra en positiv omrdkningseffekt av det egna kapitalet med 136 MSEK. En
motsvarande forstarkning av den danska kronan skulle ge en positiv omréknings-
effekt av det egna kapitalet med 37 MSEK. En motsvarande férstérkning av euron
skulle ge en positiv omrakningseffekt av det egna kapitalet med 13 MSEK.

Arets valutakursdifferens i totalresultatet uppgick till 44 (-26) MSEK.

Kommersiell exponering

Internationella inkdp och forséljning av varor och tjanster i utldndsk valuta dr begran-
sad till sin omfattning men kan forvéntas att 6ka i takt med koncernens expansion
samt den tilltagande konkurrens som sker avseende inkdp av varor och tjénster.

Kreditrisk
Med kreditrisk avses risken att férlora pengar pd grund av att motparten inte kan
fullfélja sina ataganden.
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Kreditrisker i finansiell verksamhet

Kreditrisken i finansverksamheten ar mycket liten d& Bravida enbart handlar med
motparter med hogsta kreditvardighet. Det &r framst motpartsrisker i samband
med fordringar pa banker och andra motparter. Finanspolicyn innehaller ett
sdrskilt motpartsreglemente i vilket maximal kreditexponering for olika motparter
anges. Berdknad bruttoexponering for motpartsrisker avseende likvida medel och
kortfristiga placeringar uppgick till 735 (839) MSEK.

Kreditrisk kundfordringar och avtalstillgangar

Risken att foretagets kunder inte uppfyller sina dtaganden, det vill sdga att
betalning inte erhdlls frdn kunderna, utgor en kundkreditrisk. Kreditforlusterna
arnormalt smé tack vare ett mycket stort antal projekt och kunder dér fakturering
sker Iopande under produktionstiden. Koncernens kunder kreditprévas, varvid
information om kundernas finansiella stéllning inhdmtas frén olika kreditupplys-
ningsforetag. Koncernen har en kreditpolicy for hur kundkrediterna ska hanteras.
Dér finns bland annat angivet var beslut tas om kreditlimiter av olika storlek och
om hur osdkra fordringar skall hanteras. Bankgaranti eller annan sakerhet krdvs
for kunder med g kreditvardighet eller otillrdcklig kredithistorik. Maximal
kreditexponering framgdr av det redovisade vérdet i koncernens balansrakning.
Totala kreditforluster uppgick till 17 (18) MSEK. Det foreligger ingen signifikant
koncentration av kreditrisker pd balansdagen.

Koncernen tilldmpar den férenklade metoden for berdkning av forvéntade
kreditforluster. Metoden innebdr att forvantade forluster under fordrans hela I6ptid
anvinds som utgangspunkt for kundfordringar och avtalstillgéngar. De férvéntade
kreditforlustnivaerna baserar sig pa kundernas betalningshistorik. Historiska
forluster justeras sedan for att ta hénsyn till nuvarande och framétblickande
information som kan péverka kundernas mojligheter att betala fordran. Utifran
historisk data gor koncernen bedémningen att ingen betydande nedskrivning av
kundfordringar som dnnu inte &r forfallna &r genomférda per balansdagen.

Avtalstillgdngar avser upparbetad men ej fakturerad intékt och bedéms ha
samma egenskaper som redan fakturerade intakter. Den forlustprocent som
anvénds for avtalstillgdngar dr darmed samma som den for kundfordringar.

2018
Koncernen
Forlustmatris - kundford- Kundford- Avtalstill- Vagd for-  Forlust-
ringar och avtalstillgangar ringar, brutto gangar lustprocent reserv
Ejforfalina 2539 1235 0,03 -1
Forfallna1—15dgr 427 - 0,21 -1
Forfallna 16 — 30 dgr 95 - 0,94 -1
Forfallna31-60dgr 59 - 9,59 -5
Forfallna> 60 dgr 345 = 21,23 -73
Summa 3459 1235 -81
Koncernen

Forlustreserv/nedskrivna kundfordringar 2018-12-31 2017-12-31
Ingdende balans -84 -69
Arets férandring 3 -15
Utgaende balans -81 -84
2017

Aldersanalys, forfallna ej nedskrivna kundfordringar Koncernen
Redovisat vérde ej nedskrivna fordringar 2017-12-31
Ejforfalina kundfordringar 2503
Forfallna kundfordringar 1—15 dgr 257
Forfallna kundfordringar 16 — 30 dgr 38
Forfallna kundfordringar 31— 60 dgr 43
Fordringar forfallna> 60 dgr 274
Summa 3115

For 6vriga finansiella fordringar finns inga forfallna fordringar.

Koncernen

Resultateffekt

Kénslighetsanalys Forandring +/- fore skatt +/-
Omséttning 1% 12
EBITA-marginal 1 %-enhet 193
L6nekostnader 1% 67
Material- och underentreprendrer 1% 83
Andel produktiv montorstid 1 %-enhet 94
Lanerdnta 1 %-enhet 21
Valutakurs DKK 10 % 18
Valutakurs NOK 10 % 27
Valutakurs EUR 10 % 2
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NOT26. LEASINGAVGIFTER AVSEENDE OPERATIONELL LEASING

Koncernen Moderbolaget
2018-01-01 2017-01-01 2018-01-01 2017-01-01
-2018-12-31 —2017-12-31 -2018-12-31 -2017-12-31
TILLGANGAR SOM INNEHAS VIA OPERATIONELLA LEASINGAVTAL
Minimileaseavgifter 370 319 0 0
Totala leasingkostnader 370 319 0 0
LEASINGAVGIFTERNA FORDELAR SIG PA FOLJANDE AVTAL
Leasingavagifter lokalhyror 160 148 = -
Leasingavgifter bilar 208 168 0 0
Leasingavgifter IT 0 1 - -
Leasingavgifter dvrigt 2 2 - -
Totala leasingkostnader 370 319 0 0
FRAMTIDA ATAGANDEN LEASINGAVTAL
Nominellt vdrde av framtida minimileaseavgifter avseende
icke uppsdgningsbara kontrakt forfaller till betalning:
- Inom ett &r 166 163 0 0
- Mellan ett och fem &r 235 247 0 0
- Senare dn fem ar 0 2 - -
402 412 1 1
FRAMTIDA ATAGANDEN LOKALHYROR
Nominellt varde av framtida forpliktelser avseende
lokalhyror forfaller till betalning:
- Inomett &r 162 138 - -
- Mellan ett och fem &r 335 221 = -
- Senare dn fem ar 27 40 - -
525 398 - -

Som operationell leasing klassificeras lokalhyror, bilar, kontorsutrustning och IT-utrustning. I Sverige, Norge, Danmark och Finland finns ramavtal fér operationell
leasing av bilar med tillhérande administrativa tjdnster. Leasingavtalens |6ptid varierar normalt mellan tre och fem ar. Férvdrv av objekt eller forldngning av leasingavtal

krdver separat dverenskommelse.

NOT 27. STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

Koncernen Moderbolaget
2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31

STALLDA SAKERHETER
For egna skulder och avsittningar
Foretagsinteckningar 43 36 - -
Fonder, kapitalforsékringar 29 30 = -

72 66 - -
EVENTUALFORPLIKTELSER
Foregna skulder och avséttningar
Garantidtaganden, FPG/PRI 23 22 - -
Borgensforbindelser, for koncernféretag - - 1138 1131

23 22 1138 1131

Bravida Holding AB har gatt i borgen fér Bravida Sverige AB:s pensionsskuld som i sin tur garanteras av PRI. Bravida Sverige AB har samtidigt en pensionsfond med

tillgdngar som med marginal motsvarar skulden.
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NOT 28. TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Relationer
Moderbolagets dotterbolag redovisas i not 29, Andelar i koncernféretag. Andelar
i intresseforetag redivisas i not 13, Andelar i intresseféretag. Information om

styrelseledamoter och koncernledning samt erséttning till dessa redovisasinot 5,

Anstallda, personalkostnader och ledande befattningshavares erséttningar samt i
bolagsstyrningsrapporten.

Transaktioner

Transaktioner med nérstaende ar prissatta pd marknadsmassiga villkor. Moderbo-

laget Bravida Holding AB dr huvudkontohavare av koncernens cashpool.

| tabellen nedan redovisas moderbolagets transaktioner med dotterféretag:

Moderbolaget

2018-12-31 2017-12-31
Intékter
Forséljning 173 151
Utdelning 231 182
Koncernbidrag 290 661
Rénteintékter 17 20
Kostnader
Rorelsekostnader -7 -43
Koncernbidrag -15 -17
Réntekostnader =3 -2
Fordringar 1608 1562
Skulder 2212 1429
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NOT 29. ANDELAR | KONCERNFORETAG

Moderbolaget

Moderbolagets andelar i koncernfiretag 2018-12-31  2017-12-31

ACKUMULERADE ANSKAFFNINGSVARDEN

Vid rets borjan 7341 7341

Redovisat vérde vid periodens slut 7341 7341

Bravida Holding AB 4ger aktier direkt i Bravida AB. Ovriga koncernforetag nedan &r indirekt 4gda. Bokforda virden anges i TSEK.

Specifikation avinnehav av andelar i koncernfdretag 2018-12-31
Koncernforetag / Organisationsnummer / Site Antal andelar Andeli %" Bokfortvarde
Bravida AB, 556713-6519, Stockholm 1012429900 100.0 7341332
Bravida Sverige AB, 556197-4188, Stockholm 20000 100.0 2543983
Bravida Prenad AB, 556454-1315, Malmd 50000 100.0 103044
Bravida Sdkerhet AB, 556193-1832, Stockholm 5100 100.0 24961
Byggnadsaktiebolaget Konstruktor, 556012-3670, Stockholm 1485417130 100.0 502
C2M Sprinkler AB, 556684-9021, Mark? 2100 100.0 37575
Erfator Projektledning AB, 556401-7795, Kista 1000 100.0 14022
E/S Intressenter AB, 556564-6741, Skellefted 1000 100.0 15238
E/SElconsult AB, 556311-0633, Skellefted 1000 100.0 432
E/S Installation AB, 556306-0838, Skellefted 1000 100.0 415
E/S Styromatic AB, 556111-9248, Skellefted 1000 100.0 1028
Juhl Air Control AB, 556308-0356, Kévlinge 2000 100.0 229
Bravida Service Mellersta AB, 556181-4020, Norrképing? 1000 100.0 160
Friginor Kylmontage och Service AB, 556309-1940, Haparanda? 4000 100.0 5856
Pounus Rér AB, 556901-5372, Kiruna? 500 100.0 10237
Vega Energi AB, 556484-7506, Stockholm? 2040 100.0 3160
VVS Teknik Rér i Vst AB, 556442-4694, MoIndal? 2500 100.0 10348
R. Nilssons Elektriska Aktiebolag, 556074-1745, Kristianstad 10000 100.0 20500
0CM Vent AB, 556861-6303, Goteborg 715 100.0 7613
Vavtrudner AB, 556929-0710, Stockholm? 8320240 100.0 27642
Aktiebolaget CJ Bjérnberg, 556232-6008, Stockholm? 1000 100.0 26465
ABEKA El & Kraftanldggningar AB, 556515-7012, Nykdping 6000 75.0 61677
El & Tele Installation AB, 556753-4507, Enképing 1000 100.0 3744
Inomhusklimat i Stockholm AB, 556341-9851, Stockholm 25000 100.0 6023
SalaElektriska AB, 556676-8965, Sala 1000 100.0 3025
Telesupport i Hokasen AB, 556582-4140, Vasterds 2500 100.0 972
Lindstens Elektriska AB, 556097-8255, Tomelilla 100 100.0 42 046
Nyheden Fallfors EI AB, 556837-0448, Ersmark 6000 100.0 6859
Karlshamn Rérmontage AB, 556703-2627, Karlshamn 1000 100.0 1300
Bravida Danmark A/S, 14769005, Brandby Danmark 4 100.0 260859
Bravida Norge Holding AS, 998 121 221, Oslo Norge 30 100.0 909021
Bravida Norge AS, 987 582 561, Oslo Norge TNOK 10796 137 100.0 788678
Oras AS, 915068 553, Oslo Norge TNOK 12000 100.0 166 866
Oras Industrirér AS, 934541588, Oslo Norge TNOK 200 100.0 200
Oslo Rérleggerbedrift AS, 947880675, Oslo Norge TNOK 100 100.0 100
VVS Engineering AS, 991 952 799, Oslo, Norge TNOK 600 100.0 12220
Bravida Finland Oy, 2528874-1, Helsingfors Finland 2500 100.0 155041
AbHang@ Elektriska - Hangon Sahko Qy, 1998764-2, Hanko Finland TEUR 1000 100.0 6469

" Agarandelen av kapitalet avses, vilket dven 6verensstimmer med andelen av rosterna for totalt antal aktier
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NOT 30. RAPPORT OVER KASSAFLODEN

Koncernen Moderbolaget
2018-01-01 2017-01-01 2018-01-01 2017-01-01

Not -2018-12-31 -2017-12-31 -2018-12-31 -2017-12-31
JUSTERINGAR FOR POSTER SOM INTE INGAR | KASSAFLODET M.M.
Av- och nedskrivningar av tillgdngar 7,11,12 33 34 - -
Realisationsresultat avyttring av rorelse/dotterforetag - -1 - -
Avsattningar till pensioner 22 8 0 0
Férandring i avséttningar 24 -14 - -
Kostnader for aktiedgarprogram 23 23 23 23
Ovrigt 2 0 - -
Summa 105 51 24 23
ERHALLNA OCH BETALDA RANTOR
Erhéllen rénta 3 2 20 22
Erlagd rénta -32 -46 =3l -48
EJUTNYTTJADE KREDITER
Ej utnyttjade kreditfaciliteter uppgér till 20 -1568 -1997 -1568 -1995
Avstamning skulder hanfdrliga till finansieringsverksamheten samt avstamning nettoskuld
Nedan analyseras skulder hdnférliga till finansverksamheten samt avstdmning av nettoskuld, for de presenterade perioderna.

Skulder hanfdrliga till finansieringsverksamheten
Langfristiga Kortfristiga  Checkraknings-

Koncernen skulder skulder kredit Summa Likvida medel Nettoskuld
Saldo per2017-01-01 -2700 - -3 -2703 286 2417
Kassaflode - - 2 2 553 555
Refinansiering 1000 -1000 - - - -
Valutakursdifferenser - - - - 0 0
Saldo per2017-12-31 -1700 -1000 -1 -2701 839 -1862
Kassaflode 400 200 1 601 -1 490
Refinansiering - - - - - -
Valutakursdifferenser - - - - 7 7
Saldo per2018-12-31 -1300 -800 - -2100 735 -1365
Avstdmning nettoskuld =
— woisiosi sormps  NOT31. HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Langfristiga ldneskulder -1300 -1700  PBravida har den 1 januari 2019 forvarvat tre bolag. Insight Building Automa-
Kortfristiga laneskulder -800 -1000 tion i Danmark med en omséttning pa 35 MSEK, Carrier Refrigeration Sweden
Checkrakningskredit B p iSve‘rige meden omﬁ'attping Eé 50 MSEK, samt Elbolaget Glédlampan i

Sverige med en omsattning pd 20 MSEK.
Summa -2100 -2701 Lars T4uber tilltrddde den 7 januari 2019 som divisionschef fér division
Likvida medel 735 839 Stockholm och tar plats i Bravidas koncernledning.
Nettoskuld 1365 1862 Bravida tecknade i februari avtal om forvérv av A Bylunds Elektriska AB i

Sverige med en omsdttning om cirka 40 MSEK, tilltrade sker den 1 april 2019.
Bravida har den 1 mars forvérvat Cura VVS A/S med en omsattning om
cirka 130 MSEK.
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Styrelsen och verkstallande direktéren forsakrar att drsredovisningen har uppréttats i enlighet med god redovisningssed i Sverige och
koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och rddets
férordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tilldmpning av internationella redovisningsstandarder. Arsredovisningen respektive

koncernredovisningen ger en rdttvisande bild av moderbolagets och koncernens stélining och resultat. Férvaltningsberdttelsen for moderbolaget
respektive koncernen ger en réttvisande 6versikt 6ver utvecklingen av moderbolagets och koncernens verksamhet, stélining och resultat samt
beskriver vdsentliga risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag som ingar i koncernen stér infor.

Stockholm, den 25 mars 2019

Fredrik Arp Jan Johansson Mikael Norman
Ordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Marie Nygren Staffan Pahlsson Cecilia Daun Wennhorg
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Mattias Johansson

Verkstallande direktor

Jan Ericson Geir Gjestad Anders Martensson Ornulf Thorsen
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Var revisionsberattelse har ldmnats den 27 mars 2019.
KPMG AB

Anders Malmehy
Auktoriserad revisor

Arsredovisningen och koncernredovisningen har, som framgdr ovan, godkants for utfirdande av styrelsen den 25 mars 2019.
Koncernens rapport dver totalresultat och balansrakning och moderbolagets resultat- och balansrakning blir foremal for
faststéllelse pa drsstémman den 26 april 2019.
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstamman i Bravida Holding AB (publ), org. nr 556891-5390

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN

UTTALANDEN

Vihar utfért en revision av drsredovisningen och koncernredovisningen
for Bravida Holding AB (publ) for &r 2018 med undantag for bolagsstyr-
ningsrapporten pa sidorna 106-111 och hallbarhetsrapporten pé sidorna
34-47.Bolagets drsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna
54-102 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden réttvisande
bild av moderbolagets finansiella stélining per den 31 december 2018
och av dess finansiella resultat och kassaflode for dret enligt &rsredo-
visningslagen. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden réttvisande
bild av koncernens finansiella stélining per den 31 december 2018 och
av dess finansiella resultat och kassaflode for dret enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), sa som de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrap-
porten pa sidorna 106-111 och héllbarhetsrapporten pa sidorna 34-47.
Férvaltningsheréttelsen &r férenlig med arsredovisningens och koncern-
redovisningens Gvriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstdmman faststdller resultatrdkningen
och balansrékningen fér moderbolaget och for koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncern-
redovisningen &r forenliga med innehallet i den kompletterande rapport
som har dverldmnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med
revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och
god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs
narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i

ovrigt fullgjort vért yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att,

baserat pa var basta kunskap och 6vertygelse, inga férbjudna tjanster som
avses i revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det
granskade bolaget eller, i férekommande fall, dess moderféretag eller dess
kontrollerade foretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillréckliga och dnda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

SARSKILT BETYDELSEFULLA OMRADEN

Sarskilt betydelsefulla omrdden for revisionen ar de omréden som enligt
var professionella beddmning var de mest betydelsefulla fér revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden.
Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vért
stédllningstagande till, arsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet, men vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.

Intakter och vinstavrakning fran installationsuppdrag

Se not 17 samt redovisningsprinciper pd sidan 72 i arsredovisningen
och koncernredovisningen for detaljerade upplysningar och beskrivning
av omradet.

Beskrivning av omradet

Fran och med 2018 tilldmpar bolaget IFRS 15 Intakter fran avtal med
kunder. Prestationsatagande hanforligt till installationsuppdrag uppfylls
vanligen dver tid. Detta innebdr att intékterna redovisas dver tid dér
forloppet méts mot ett fullstdndigt uppfyllande av prestationsdtagandet.
Resultatet redovisas i takt med projektens fardigstéllandegrad. Férdigstal-
landegraden beror av faktiska kostnader i relation till totala prognosticerade
projektkostnader. De senare kan férédndras Gver projektens livscykler och
kan i sin tur fa vasentlig inverkan pa redovisade intakter och vinstavrék-
ningar. Oférutsedda kostnader maste ocksd beaktas i bedémningen for att
beakta projektrisker och eventuella krav. Dessa poster bedéms regelbundet
av koncernen och justeras vid behov. Intékter frdn andrings och tillaggsar-
beten i koncernen redovisas i férhallande till vad som beddms komma att
erhéllas. Baserat pd ovanstdende, foreligger ett stort inslag av bedomningar
fran koncernen vilket i sin tur paverkar redovisning av intdkter.

Hur omradet har heaktats i revisionen

Vihar utvérderat processerna som berdr koncernens bedémningar och
stdllningstaganden for installationsuppdrag, inklusive deras identifiering
ochredovisning av forlustkontrakt och/eller hogriskprojekt.

Vi har vidare som ett led i var granskning bland annat:

e utvdrderat faktiskt utfall jgmfort med budget och historiska utfall som ett
led i att beddma koncernens prognosformaga

e utmanat foretagsledningens prognoser med hdnsyn till redovisade
oférutsedda kostnader och identifiering av anspréak fran kunder

e bedomt huruvida risker och méjligheter i projekten aterspeglas pé ett
balanserat sétt i redovisningen.

Vérdering av Goodwill (koncern) och aktier i dotterbolag (moder-
bolag)

Senot 11 (koncern) och not 29 (moderbolag) samt redovisningsprinciper pa
sidan 72 (koncern) och sidan 75 (moderbolag) i arsredovisningen och kon-
cernredovisningen for detaljerade upplysningar och beskrivning av omradet.

Beskrivning av omradet

Koncernens balansrdkning innehaller goodwill, 8,2 mdr, vilken primért
hanfor sig till historiska forvarv. Risken avser primért det eventuella
nedskrivningsbehov av goodwill hanforligt till respektive kassagenererande
enhet som kan foreligga. Den inneboende osdkerheten i framtidsprognoser
och diskonterade kassafldden, vilka dr grunden for nedskrivningsprév-
ningarna, innebdr att detta dr ett av de omraden som innehaller vdsentliga
beddmningsfragor.

Koncernen utfor drligen en nedskrivningsprovning av goodwill baserat
pa diskonterade kassafloden fran de kassaflodesgenererande enheterna
(atervinningsvarden berdknas). Berakningarna bygger bland annat pa
beddmningar avseende diskonteringsréntor, tillvxtfaktorer och prognosti-
serade kassafloden.

Motsvarande nedskrivningsprévning gérs av moderbolaget avseende
vardet pa aktier i dotterbolag. Berdkningsférutséttningarna ar likartade med
beskrivningarna ovan avseende goodwill.
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Hur omradet har beaktats i revisionen

Vara granskningsétgérder har inkluderat en utvdrdering av nyckelantagan-

den som gjorts relaterade till atervinningsvardet for respektive kassaflo-

desgenererande enhet. Vi har bland annat:

e heddmt allokeringen av kassafléden och goodwill till de olika kassagene-
rerande enheterna utifrdn rimlighet och hur konsekvent denna alloke-
ringen tilldmpats;

e ytvdrderat de underliggande antagandena avseende kassafléden och
tillvaxt utifrdn historiska utfall och makroekonomiska aspekter;

e ytmanat antagandena avseende anvdnda diskonteringsrantor och jamfort
dessamot externa kallor;

e gjorten beddmning av koncernens kdnslighetsanalys, bland annat inklu-
derande enrimlig reduktion av tillvéxttakt och kassafldden for

o identifikation av granskningsomréden for ytterligare fokus.

Vihar ocksa bedémt huruvida koncernens tilldggsupplysningar pa ett
adekvat sédtt beskriver antagandena i nedskrivningsprévningarna.

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Detta dokument innehdller dven annan information &n arsredovisningen
och koncernredovisningen och aterfinns pé sidorna 1-53 samt 106-116.
Det &r styrelsen och verkstéllande direktGren som har ansvaret for denna
andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

I samband med vér revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen &r det vart ansvar att Idsa den information som identifieras ovan och
overvdga om informationen i vasentlig utstrackning ar oforenlig med arsre-
dovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi
dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om
informationen i dvrigt verkar innehdlla vdsentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna informa-
tion, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vdsentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i
detavseendet.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR

Det &r styrelsen och verkstéllande direktoren som har ansvaret for att arsredo-
visningen och koncernredovisningen uppréttas och att de ger en réttvisande
bild enligt arsredovisningslagen och, vad galler koncernredovisningen, enligt
IFRS sd som de antagits av EU. Styrelsen och verkstallande direktdren ansva-
rar dven for den interna kontroll som de beddmer &r nddvéndig for att uppratta
en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehdller nagra vasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pd misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren f6r bedémningen av bola-
gets och koncernens férmédga att fortsatta verksamheten. De upplyser, ndr
sa dr tillampligt, om forhallanden som kan paverka férmagan att fortsatta
verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tilldimpas dock inte om styrelsen och verkstéllande direktéren
avser att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att gora ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar
och uppgifter i dvrigt, bland annat dvervaka bolagets finansiella rapporte-
ring.

REVISORNS ANSVAR

Véramél dratt uppné en rimlig grad av sakerhet om huruvida drsredovis-
ningen och koncernredovisningen som helhet inte innehdller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller pa misstag, och att
ldmna en revisionsberéttelse som innehéller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet
dren hog grad av sdkerhet, men &r ingen garanti for att en revision som utférs
enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka en
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vasentlig felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund
av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvéintas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i &rsredovisningen och koncernredovisningen.
Somdel av en revision enligt ISA anvdnder vi professionellt omddme och har
en professionellt skeptisk instélining under hela revisionen.

Dessutom:

o identifierar och bedémer vi riskerna for vésentliga felaktigheter i &rsredo-
visningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller pd misstag, utformar och utfor granskningsatgarder bland
annat utifrdn dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ar tillrackliga
och dndamélsenliga for att utgdra en grund for vara uttalanden. Risken
for attinte upptdcka en vésentlig felaktighet till foljd av oegentligheter
arhogre dn for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga
uteldmnanden, felaktig information eller &sidoséttande av intern kontroll.
skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som
har betydelse for var revision for att utforma granskningsatgarder som ar
|dmpliga med hdnsyn till omsténdigheterna, men inte for att uttala 0ss om
effektiviteten i den interna kontrollen.

utvérderar vi ldmpligheten i de redovisningsprinciper som anvénds och
rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktorens uppskattningar i
redovisningen och tillhdrande upplysningar.

drar vi en slutsats om [dmpligheten i att styrelsen och verkstéllande
direktdren anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksd en slutsats,
med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon
vasentlig osédkerhetsfaktor som avser sddana handelser eller forhél-
landen som kan leda till betydande tvivel om bolagets och koncernens
forméga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns

en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta
uppmarksamheten pd upplysningarna i arsredovisningen och koncern-
redovisningen om den vésentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana
upplysningar dr otillrackliga, modifiera uttalandet om drsredovisningen
och koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionshe-
vis som inhdmtas fram till datumet for revisionsberdttelsen. Dock kan
framtida hdandelser eller férhallanden gora att ett bolag och en koncern
inte ldngre kan fortsétta verksamheten.

utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och innehdllet
i drsredovisningen och koncernredovisningen, daribland upplysning-
arna, och om arsredovisningen och koncernredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna och handelserna pd ett sétt som geren
rdttvisande bild.

inhdmtar vi tillrdckliga och dandamalsenliga revisionsbevis avseende

den finansiella informationen f6r enheterna eller affdrsaktiviteterna inom
koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernredovisningen. Vi
ansvarar for styrning, dvervakning och utfdrande av koncernrevisionen.
Vidrensamt ansvariga for vara uttalanden.

Viméste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Viméste ocksd forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt
relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relationer
och andra férhallanden som rimligen kan paverka vért oberoende, samt i
tillampliga fall tillhérande motétgérder.

Av de omréden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi vilka
av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla fér revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste
beddmda riskerna for vasentliga felaktigheter, och som darfor utgor de for
revisionen sérskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa omréden
i revisionsberdttelsen savida inte lagar eller andra férfattningar forhindrar
upplysning om fragan.
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RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

UTTALANDEN
Utdver vér revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har
vidven utfort en revision av styrelsens och verkstéllande direktdrens
forvaltning for Bravida Holding AB (publ) for & 2018 samt av forslaget till
dispositioner betrdffande bolagets vinst eller férlust.

Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledamdéter och verkstéllande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i for-
hallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i dvrigt fullgjort véart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillréckliga och dnda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betréf-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedémning av om utdelningen &r forsvarlig med hdnsyn
till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker stéller pd storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlGpande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse att
bolagets organisation &r utformad sé att bokféringen, medelsférvaltningen
och bolagets ekonomiska angeldgenheter i dvrigt kontrolleras pé ett betryg-
gande sétt.

Den verkstédllande direktdren ska skota den [dpande forvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgérder som
drnddvandiga for att bolagets bokfdring ska fullgdras i Gverensstammelse
med lag och for att medelsférvaltningen ska skétas pé ett betryggande sétt.

REVISORNS ANSVAR

Vart mél betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande
omansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad

av sakerhet kunna bedoma om ndgon styrelseledamot eller verkstéllande
direktoren i ndgot vasentligt avseende:

o foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

 pandgotannat sétt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningsla-
gen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och ddrmed vért uttalande om detta, &r att med rimlig
grad av sdkerhet beddma om forslaget &r forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet dr en hdg grad av sékerhet, men ingen garanti for att
en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptdcka atgérder eller forsummelser som kan foranleda erséttningsskyl-
dighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust inte &r forenligt med aktiebolagslagen.

Somen del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvénder
vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk instélining
under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig framst pa revisionen
av rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsétgarder som utfors
baseras pd vér professionella bedémning med utgangspunkt i risk och
vasentlighet. Det innebér att vi fokuserar granskningen pd sddana atgarder,

omraden och férhallanden som ar vdsentliga fér verksamheten och dér
avsteg och Overtrddelser skulle ha sarskild betydelse fr bolagets situation.
Vigérigenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder
och andra férhéllanden som dr relevanta for vért uttalande om ansvarsfri-
het. Som underlag fér vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner
betréffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat om forslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.

REVISORNS GRANSKNING AV BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN
Det dr styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten pé sidorna
106-111 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.
Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebér att var granskning
av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vésentligt
mindre omfattning jamf6rt med den inriktning och omfattning somen
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vara
uttalanden.
Enbolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningar i enlighet
med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 &rsredovisningslagen samt
7 kap. 31 §andra stycket samma lag 4r forenliga med drsredovisningens
och koncernredovisningens vriga delar samt r i dverensstdmmelse med
arsredovisningslagen.

REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE
HALLBARHETSRAPPORTEN
Det dr styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten pd sidorna
34-47 och for att den dr upprattad i enlighet med drsredovisningslagen.
Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revi-
sorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebar
attvar granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och
en véasentligt mindre omfattning jdmfort med den inriktning och omfatt-
ning som en revision enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig
grund for vért uttalande.
En héllbarhetsrapport har uppréttats.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utségs till Bravida Holding AB
(publ)s revisor av bolagsstdmman den 20 april 2018. KPMG AB eller revi-
sorer verksamma vid KPMG AB har varit bolagets revisor sedan 2012.

Stockholm den 27 mars 2019

KPMG AB

Anders Malmeby
Auktoriserad revisor

BRAVIDA 2018
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For Bravida, som har en decentraliserad organisation, ar god bolagsstyrning
en forutsattning och i hog grad en viktig del av kdarnverksamheten. Styrning,
ledning och kontroll férdelas mellan aktiedgarna, styrelsen, verkstallande
direktoren och foretagsledningen i enlighet med gallande lagar, regler och
rekommendationer samt Bravidas bolagsordning, styrelsens arbetsordning,
instruktion for verkstédllande direktoren och andra interna instruktioner.

Bravida Holding AB (publ) dr ett svenskt publikt aktiebolag med
sdte i Stockholm, vars stamaktie dr noterad pd Nasdag Stockholm.
Bolagsstyrningsrapporten utgor inte en del av de formella arsredo-
visningshandlingarna.

Bolagsstyrning

Bolagsstdmman &r foretagets hogsta beslutande organ och dér utévar
aktiedgarna sin rostratt. Styrelse och styrelseordférande valjs pd arsstdamman.
Styrelsen utser verkstallande direktor (vd). Styrelsen och vd:s férvaltning samt
foretagets finansiella rapportering granskas av den externa revisor som utses av
arsstdmman. For att effektivisera och fordjupa arbetet i vissa frégor har styrelsen
inrdttat ett revisionsutskott och ett ersattningsutskott.

Bravida tilldmpar Svensk kod for bolagsstyrning (Koden) och har under
2018 inte gjort ndgra avvikelser fran denna. Bravida Holding AB féljer Nasdaq
Stockholms Regelverk for emittenter och god sed pé aktiemarknaden. Det
viktigaste interna styrinstrumentet dr den av stdmman faststéllda bolagsord-
ningen. Dartill finns styrelsens arbetsordning och styrelsens instruktion for
vd. Interna policys och instruktioner som tydliggdr ansvar och befogenheter
inom speciella omréden, till exempel informationssakerhet, regelefterlevnad
och riskhantering utgdr vasentliga styrdokument for hela foretaget.

Agarstruktur

Vid utgdngen av 2018 hade Bravida 9 587 stamaktiedgare enligt det av
Euroclear Sweden forda aktiedgarregistret. De fem stérsta dgarna den 28
december 2018 var Capital Group med 9,6 procentav rosterna, Mawer
Investment Management fonder med 8,8 procentav résterna, Swedbank
Robur fonder med 7,9 procent av rgsterna, Lannebo fonder med 7,8 procent av
résterna samt Fjdrde AP-fonden med 6,8 procent av rosterna.

BOLAGSORGANEN
Bolagsstimma
Aktiedgarnas ratt att besluta i bolagets angeldgenheter uttvas vid bolagsstdmma.
Det dr det hdgsta beslutande organet och dér samtliga aktiedgare har rdtt att
narvara. Med "arsstdmma” menas den bolagsstamma som ska héllas inom sex
manader fran rakenskapsarets utgdng och dar koncernredovisningen och koncern-
revisionsberdttelsen ldggs fram och beslut fattas om faststallande av resultat- och
balansrékning for bolaget och koncernen, vinstdisposition samt ansvarsfrihet for
styrelse och verkstdllande direktor.

Bravidas drsstdimma 2019 dger rum den 26 april pd Bravidas huvudkon-
tor, Mikrofonvdgen 28 i Stockholm. Aktiedgare som vill ldmna ett férslag till
valberedningen eller ha ett drende behandlat pd drsstdmman har mojlighet att
ldmna forslaget till valberedningen och drende till bolaget fram till den 31 januari.
Kontaktinformation &terfinns pd www.bravida.se.
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Varje stamaktie (A-aktie) berattigar till en rost pd bolagsstamman och varje
aktie av serie C berdttigar dgaren till en tiondels rost. Aktiedgare har ratt att rosta for
samtliga aktier som aktiedgaren innehar i Bolaget.

Kallelse till bolagsstdmman ska ske tidigast sex veckor och senast fyra veckor
fore stdmman. Aktiedgare som vill delta vid bolagsstdmman skaenligt Bravidas
bolagsordning féranmala sig till bolagsstdmman inom den tid som angivits i
kallelsen. Denna dag ska vara en vardag och far inte infalla tidigare &n fem vardagar
f6re stémman angiven tid.

P&www.bravida.se finns samtliga dokument infor arsstdamman.

Valberedning

Nominering av styrelseledaméter infor valet pd arsstdmman sker genom val-
beredningen. Darutdver féreslar valberedningen arvode till styrelseledamoter
samt forslag till val och arvodering av revisor. Enligt nuvarande instruktion
for valberedningen ska Bravida ha en valberedning som bestér av Bravidas
styrelseordftrande samt en representant for vardera av de tre till rostetalet
storsta aktiedgarna eller dgargrupperna som dnskar utse en representant.
Valberedningens sammansattning ska fér kommande dr baseras pa tillhan-
dahallen forteckning av Euroclear Sweden over registrerade aktiedgare och
dgargrupper och dvrig tillforlitlig dgarinformation per den sista bankdagen i
september. For vidare information om instruktion for valberedningen hénvisas
till www.bravida.se.

Valberedningen infor drsstimman 2019 har foljande sammanséttning:
Marianne Flink, Swedbank Robur fonder (ordférande), John Wilson, Mawer
Investment Management fonder, Peter Lagerldf, Lannebo fonder och Fredrik
Arp, styrelseordférande i Bravida Holding AB. Capital Group med 9,6 procent
av rosterna har avbojt medverkan i valberedningen och istdllet har Lannebo
fonder erbjudits den platsen. Ingen ersattning har utgétt for arbetet i valbe-
redningen. Valberedningens forslag, redogdrelse for valberedningens arbete
infor arsstdmman 2019 samt kompletterande information om foreslagna
styrelseledamoter offentliggors i samband med kallelsen och presenteras pa
arsstdmman 2019.

Styrelsens sammanséttning

Styrelsen i Bravida ska enligt bolagsordningen bestd av minst tre och hogst

tio ledamoter samt hogst fem suppleanter som utses av drsstdmman. De
aktiedgarvalda styrelseledamdterna véljs for en period av ett &r. Under 2018 var
sex styrelseledamoter valda av drsstdmman. De anstallda ar representerade i
styrelsen genom arbetstagarutsedda representanter. Antalet arbetstagarutsedda
ledamdter har under hela aret varit fyra med tva suppleanter.

Alla styrelseuppdrag i Bravida grundas pa fortjanst varvid det framsta syftet
aratt vidmakthalla och forbéttra styrelsens effektivitet totalt sett. For att uppfylla
detta efterstrévas en bred uppséttning egenskaper och kompetenser och det
ar uttalat att méngfald, avseende bland annat alder, kin, geografisk harkomst,
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utbildning och yrkesmdssig bakgrund, dr viktiga omsténdigheter att beakta.

Vid arsstamman den 20 april 2018 valdes Fredrik Arp och Marie Nygren till
nyastyrelseledamoter, samtidigt omvaldes styrelseledamdéterna Jan Johans-
son, Cecilia Daun Wennborg, Mikael Norman och Staffan Pahlsson. Fredrik Arp
valdes av arsstamman till styrelseordféranden for tiden till ndsta drsstamma. Fér
narmare presentation av styrelsen hdnvisas till sida 112 och till www.bravida.se.

Styrelsesammanséttningen i Bravida uppfyller kraven avseende oberoende
ledamdter.

Styrelsens arbete

Under dret har det hallits tolv styrelseméten, varav ett extra styrelseméte och
ett konstituerande styrelsemote. Ledamoternas ndrvaro presenteras i tabell pa
sidan 109. Sekreterare vid styrelsemétena har varit Bravidas chefsjurist eller
bolagsjurist. Infr styrelsemotena har ledaméterna erhdllit skriftligt material
betrédffande de fragor som ska behandlas vid métet.

Styrelsens arbete omfattar framst strategiska fragor, bokslut, faststallande
och uppfdljning av verksamhetsmal, affarsplaner, intern kontroll, riskhante-
ring, forvdrv och andra beslut som enligt arbetsordningen ska behandlas av
styrelsen. Styrelsen har ftt saval interna som externa presentationer av de
marknader som Bravida verkar pa och av Bravidas verksamhet lokalt. Styrel-
sen har darvid diskuterat utvecklingen och méjligheter fér Bravida. Styrelsen
har arbetat aktivt tillsammans med ledningen i olika strategiska frégor, bland
annat vid ett gemensamt strategiméte i juni 2018.

Enviktig del av styrelsearbetet &r genomgéng av de finansiella rapporter
som presenteras vid varje ordinarie styrelseméte och som dven omfattar det
Iopande arbetet med férdjupade analyser. Styrelsen far ocksd manadsvis
rapportering betraffande koncernens finansiella stéllning.

Styrelsen har under ret fljt upp de planer for verksamheten som
ledningen lamnat och utvecklingspotentialen inom de olika affdrsomraden dar
Bravida dr verksamt.

Styrelseutskott

Styrelsen har inréttat tva styrelseutskott som ett led i att effektivisera och

fordjupa styrelsens arbete i vissa frégor: revisionsutskottet och erséttningsut-

skottet. Utskottens ledamdter ska utses vid det konstituerande styrelsemotet
som foljer direkt pa drsstdmman. De utses for ett ar i taget och arbetet samt
utskottens bestammanderétt regleras av de drligen faststallda utskottsin-
struktionerna.

Utskotten har en beredande och handldggande roll. De frégor som
behandlats vid utskottens moten protokollfors och rapport ldmnas vid efter-
foljande styrelsesammantréde.

Revisionsutskottet bestar av Mikael Norman (ordf6rande), Jan Johansson
och Marie Nygren. Ddrutéver ndrvarar bolagets CFO. Revisionsutskottets
uppgifter dr i huvudsak att:

- 0Overvaka bolagets finansiella rapportering;

- medavseende pa den finansiellarapporteringen dvervaka effektiviteten i
bolagets interna kontroll och riskhantering;

- hallasig informerad om revisionen av arsredovisningen och koncernredo-
visningen;

- granska och 6vervakarevisorns opartiskhet och sjdlvstdndighet och
darvid sarskilt uppmarksamma om revisorn tillhandahaller bolaget andra
tjdnster dnrevisionstjdnster;

- bitrdda vid upprattandet av forslag till drsstdmmans beslut om revisorsval;

- assistera i dvervakningen av efterféljandet av de legala och regulatoriska
krav som har materiell paverkan pa de finansiella rapporterna;

- bistd i 6vervakningen av narstdendetransaktioner och

- bitrddai 6vervakningen och védrderingen av utvalda projekt.

Erséttningsutskottet bestér av Fredrik Arp (ordférande), Cecilia Daun Wenn-

borg och Staffan Pahlsson. Darutdver narvarar bolagets vd och chefsjuris-

ten. Ersdttningsutskottets uppgifter dr i huvudsak att:

- bereda styrelsens beslut i fragor om erséttningsprinciper, erséttningar
ochandraanstdliningsvillkor for ledande befattningshavare,

- bevaka och utvdrdera pagdende och under aret avslutade program for
rorliga ersattningar for bolagsledningen, samt

- bevaka och utvardera tilldmpningen av de riktlinjer for ersattningar till
ledande befattningshavare som arsstimman ska fatta beslut om samt
gallande ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer i koncernen.

Utvérdering av styrelsen och verkstéllande direktdren
Styrelseordféranden ska, i enlighet med styrelsens arbetsordning, initiera en
utvdrdering av styrelsens arbete en gang per ar.

Under 2018 gjordes en utvérdering av styrelsens arbete. En frageenkét
skickades ut till samtliga ledamdter. Svaren sammanstélldes och analysera-
des. Dessutom har styrelseordfdranden genomfért enskilda utvdrderings-
samtal med samtliga ledamoter.

Utvérderingens syfte var att fd en uppfattning om vad styrelseledamoterna
anser om hur styrelsearbetet bedrivs och vilka atgarder som kan géras for att
effektivisera styrelsearbetet. Avsikten &r ocksé att fa en uppfattning om vilken
typ av fragor styrelsen anser bor ges mer utrymme och pé vilka omraden det
eventuellt krdvs ytterligare kompetens i styrelsen. Resultatet av utvdrderingen
har redovisats for styrelsen.

Styrelsen utvarderar fortldpande dven verkstallande direktorens arbete
genom att f6lja verksamhetens utveckling mot de uppsatta malen. En géng per
ar gors en formell utvérdering.

Verkstéllande direktdr, foretagsledning och organisation
Verkstéllande direktér och koncernchef dr Mattias Johansson. Verkstéllande
direktérens ansvar innefattar bland annat personal-, finans- och ekonomifré-
gor samt I6pande kontakter med foretagets intressenter, sésom myndigheter
och den finansiella marknaden. Verkstéllande direktéren sékerstaller att
styrelsen far den information som krévs for att styrelsen ska kunna fatta vél
underbyggda beslut.

Bravidas verksamhet ar operativt indelad i fyra segment, utifran geo-
grafiska marknader; Sverige, Norge, Danmark och Finland. Segmenten &r
uppdelade i divisioner, fyra for Sverige och en for varje land i dvrigt. Varje
division har en chef, en divisionschef, som &r direkt understélld vd. Divisions-
chefen har ansvar for divisionens verksamhet och resultat och ansvarar for
att verksamheten inom divisionen genomfdrs i enlighet med fattade beslut.
Divisionscheferna har stod genom egna staber men dven genom de koncern-
gemensamma stabsfunktionerna. Koncernledningen i Bravida bestar av vd,
divisionscheferna samt cheferna for de koncerngemensamma staberna. For
mer information om verkstéllande direktoren och ledningsgruppen, hanvisas
till sida 113.

Koncernledningen har méten cirka en gang per manad, varav minst ett
moéte per &r endast dgnas framatriktade strategier. Vid ledningsmotena dis-
kuteras och behandlas pagdende koncerngemensamma initiativ, férandringar
i marknaden, aktuella fragor i divisionerna och staberna, forvérv samt uppfolj-
ning av verksamheternas maluppfyllelse. Koncernledningen arbetar aktivt
med att tydligg6ra Bravidas vérderingar samt att engagera medarbetarna i
detta arbete for att utveckla Bravidas kultur ytterligare.

Under 2018 har fortsatt fokus legat pa att implementera affarsplanen
och dess olika initiativ, bland annat har en sérskild férvérvsorganisation
tillskapats och en satsning pé service fordjupats. Vidare har arbetet fortsatt
med att g6ra Bravida till den mest attraktiva arbetsgivaren. Arbetsmiljén och
anstdlldas hdlsa har fortsatt prioriterats.

HUR BRAVIDA STYRS

Bravidas verksamhet dr operativt indelad i fyra segment, utifrdn geografiska
marknader; Sverige, Norge, Danmark och Finland. Segmenten &r uppdelade i
divisioner, fyra for Sverige (Nord, Stockholm, Syd och Riks) och en f6r varje land

i Ovrigt. Divisionernadrisintur uppdelade i regioner som i sin tur dr uppdelade i
avdelningar. Verksamheten dr decentraliserad, vilket innebdr att den huvudsakliga
verksamheten och kundkontakten sker pa avdelningsniva. Varje avdelningschef
(AC) harett eget resultatansvar och ansvarar saledes for organisation, bemanning,
tecknande och utférande av kontrakt. Avdelningarna stottas av koncerngemen-
sammaaffdrs- och inkGpssystem och andra verktyg for riskbeddmning, kalkyler
och ett effektivt genomforande av tecknade kontrakt inom sin avdelning. Avdel-
ningarnas sjdlvstandighet begrdnsas av instruktioner och en attestordning. Bravida
har tydliga regler for projektgodkannande med troskelnivaer styrt framforallt av
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kontraktsvarde. Det innebér att en avdelningschef inte kan ingd avtal dver ett visst
varde utan godkdnnande av sin regionchef (RC) och att en regionchef inte heller kan
ingd avtal Gver ett visst varde utan godkédnnande av sin divisionschef (DC). Kontrakt
dver 50 MSEK skaalltid godkénnas av vd.

Somen vésentlig del av koncernchefens (dven vd) arbete med styrning
och kontroll av verksamheten tréffar koncernchefen och koncernens CFO varje
divisionschef en géng per kvartal fér en genomgéng av divisionens finansiella
stéllning, stora projekt, faktureringsldge, kassafléde, med mera, enligt punkterna i
ett styrkort. Vid detta méte ndrvarar dven divisionens ekonomichef samt respektive
regionchef med controller. P4 motsvarande sétt hélls dessa kvartalsgenomgangar
nedat i hela organisationen enligt schema.

Typ av mite Ansvarig Frekvens
Koncern (vp, bc, RC) Koncernchef var 3:e man
Division (pc,RC, AC) Divisionschef var 3:6 man
Region (RC, AC, projekt/serviceledare) Regionchef var 3:6 man
Avdelning (Ac, projekt/serviceledare, ledande montor) Avdelningschef  var3:emdn

Genom dessa regelbundna moten traffar alltsa den ansvarige sin chefs chef
och faren mojlighet att redovisa sin verksamhet i detalj och att framhélla
forbattringar men méste dven sta till svars fér exempelvis sdmre projekt

eller délig foljsamhet till forandringsinitiativ. Ledarskapet blir mycket syn-
ligt och tydligt. Det &r ocksa ett mycket effektivt sétt att styra verksamheten
och se till och félja upp att fattade beslut féljs. Darutover tillimpas den sa
kallade "farfarsprincipen” vid en mangd beslut som fattas i Bravida. Princi-
pen innebdr att vissa beslut ska fattas/godké&nnas av chefens chef. Hit hor
beslut avseende investeringar, storre anbud och projekt, nyanstéliningar
och vissa egna kostnader.

Léangsiktigt styrs Bravida av en affarsplan for de kommande tre dren.
Dennatas sedan ned i delar frdn koncern till avdelningsnivd. Per ar
satts maltal for alla avdelningar och aggregerat for koncernen samten
handlingsplan for hur uppsatta mél ska nds. Utvérdering och eventuell
justering sker I6pande enligt arshjulet, se nedan figur. Detta arbete pagar
I6pande under dret och pa olika nivaer. Darutdver halls tva ganger per aren
regionchefskonferens dar koncernledningen tréffar regioncheferna for att
behandla viktiga strategiska fragor.

Under ledning av den nya koncerngemensamma férvarvsgruppen
upprattar divisionerna och regionerna lopande sammanstéliningar 6ver
potentiella och pagdende forvarv fér genomgang av en Beslutsgrupp,
bestdende av koncernchefen, CFO och chefsjuristen. Darmed halls en
I6pande kontroll dver de pdgdende aktiviteterna och prioriteringar kan
goras. Inga férvarv genomfors utan att férst ha behandlats och godkénts
av Beslutsgruppen, efter en formaliserad process och beslutsgang. Storre
forvdrv ska dven godkdnnas av styrelsen.

Bravidas drshjul

f\rshjulet beskriver hur Bravidas organisation arbetar med mal, strategier och handlingsplaner under verksamhetsaret.

OKTOBER — DECEMBER
9. Maltalsprocess

OKTOBER
8. Divisionsledning
Sammanstaller till gemensam strategi

SEPTEMBER

7. Regionernas och avdelningarnas
mal, strategi- och handlingsplaner
faststalls for kommande &r och sénds till
Divisionsledning innan sista september

AUGUSTI - SEPTEMBER
6. Strategiarbete i regionerna
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Chefsmite
koncern

Mal och aktiviteter
arbetasiniplanen

FEBRUARI - MARS

1. Regionledningsmdten

— Utvérdering/justering av mal,
strategi- och handlingsplan
(Ledningens genomgéng)

APRIL

2. Divisionsledningsmite
— Utvardering/justering av mél,
strategi- och handlingsplan
(Ledningens genomgéng)

3. Koncernledningsmote

— Utvérdering/justering av mdl,
strategi- och handlingsplan

MAJ

4. Divisionsledningskonferens
—Justering av mal, strategi och
handlingsplan

JUNI

5. Koncernledning (Strategidagar)
— Faststéllande av mal, strategi - och
handlingsplan fér kommande ar
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§TYRELSEN
QOversikt styrelsen, samt ndrvaro styrelse- och utskottssammantrdden 2018.

Nérvaro Nérvaro Narvaro  Styrelse-  Utskotts- Antal
styrelse- revisions- erséttnings- arvode arvode aktier
Av arsstimman valda ledamiter Invald ar Oberoende? miten utskottet utskottet TSEK? TSEK? i Bravida
Fredrik Arp¥ 2018 Ja 8/8 - 2/2 1100 80 20000
Monica Caneman® 2015 Ja 4/4 n 2/2 - - -
Jan Johansson 2014 Ja 11/12 3/4 - 450 100 37895
Staffan Pahlsson 2016 Ja 12/12 - 4/4 450 80 1962 745
Cecilia Daun Wennborg 2016 Ja 12/12 - 3/4 450 110 7000
Mikael Norman 2016 Ja 12/12 4/4 - 450 180 8000
Marie Nygren® 2018 Ja 6/8 3/3 - 450 100 0
Ordinarie arbetstagarrepresentanter
Anders Mértensson 12/12
Jan Ericson 12/12
Ornulf Thorsen 11/12
Geir Gjestad 12/12

0beroende gentemot bolaget, bolagsledningen och égare
2 Faststdlldaarvoden av arsstimman 2018

9Vid drsstdmman 2018 valdes Fredrik Arp och Marie Nygren till nya styrelseledamdter. Fredrik Arp valdes av drsstamman till styrelseordforanden

4 Avsagde sig omval vid drsstamman 2018

Uppforandekod

Ett korrekt uppférande dr viktigt for Bravida, inte bara gentemot vara kunder
och leverantdrer utan dven mellan alla som arbetar i Bravida. Bravida har
antagit en uppforandekod, som omfattar riktlinjer och regler for hur vi ska
bete 0ss. Lopande sker utbildning av anstéllda i Bravida i etikfragor. Det
finns dven ett utbildningsprogram som omfattar arbete kring olika "typfall”,
avseende uppforandekoden och darmed sammanhangande fragor, som
riktar sig till samtliga chefer och administrativ personal i Bravida. Bravida har
dven en "visselbldsarfunktion”, genom vilken misstankta oegentligheter kan
rapporteras anonymt.

ERSATTNINGAR
Ersattning till styrelse
Styrelsearvodet for 2018 faststalldes vid arsstémman 2018. Fordelning av
arvodet framgér av tabellen ovan.

Verkstdllande direktdrens totalersattning beslutas av styrelsen. Riktlinjer
for ersattning till 6vriga medlemmar i koncernledningen foreslas av ersatt-
ningsutskottet och beslutas av styrelsen.

Styrelsens forslag till riktlinjer for 1on och annan ersattning till verk-
stillande direktdren och andra medlemmar i ledningsgruppen
Bravida ska strdva efter att erbjuda en marknadsméssig totalerséttning som
gor det mojligt att rekrytera och behalla rétt ledande befattningshavare. Fér
attavgdra vad som dr en marknadsmassig totalersattning och utvérdera
radande nivaer, gors varje ar jamforelsestudier med relevanta branscher och
marknader. Den totala erséttningen ska baseras pa faktorer sdsom befatt-
ning, prestation och individuell kvalifikation.

Ledningsgruppens totala ersattning ska besta av:

e fastkontantlon;

rorlig kontantldn;

ldngsiktigt incitamentsprogram,;

pension; samt

ovriga ersattningar och formaner.

Fast kontantldn
Den fasta kontantlénen ska omprovas drligen och utgor basen for berakning
av denrdrligal6nen.

Rorlig kontantlon

Den rorliga kontantlénen dr beroende av individens uppfyllelse av arligen
forutbestdmda finansiella mél. Utfallet av den kortsiktiga rorliga kontantlo-
nen foljs upp arligen. For ledningsgruppen kan den hogsta méjliga rorliga
kontantlonen variera beroende pé befattning. Som regel kan stabschefer i
ledningsgruppen erhalla en rérlig 16n motsvarande hogst 8 manadsloner av
den fasta kontantlénen medan CFO och divisionschefer kan erhalla en rorlig
[6n motsvarande 15 manadslaner.

For den verkstéllande direktdren dr den kortsiktiga rérliga kontantlo-
nen maximalt 10 manadsldner. Utfallet ar kopplat saval till individuell som
sammanlagd méluppfyllelse for koncernen. Ddrigenom blir erséttningen
tydligt kopplad saval till den enskildes arbetsinsats och prestation som till
utvecklingen av Bravida som helhet.

Langsiktig incitamentsprogram

Nyckelpersoner i Bravida, framforallt chefer i linjeorganisationen, har
erbjudits Idngsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram. Syftet med ett
aktierelaterat incitamentsprogram dr att bel6na prestation, 8ka och sprida
aktiedgandet bland chefer och andra nyckelpersoner samt motivera dem att
stanna inom foretaget. Beslut om utformningen av langsiktiga incitaments-
program fattas av styrelsen och godkanns av arsstdmman. P4 www.bravida.se
finns en utforligare beskrivning av de ldngsiktiga incitamentsprogrammen.

Pension

Ledande befattningshavare som &r bosatta i Sverige har rétt till pensions-
formaner motsvarande mellan 28-35 procent av deras respektive fasta

[oner, eller annars i enlighet med deras tjdnstepensionsplaner. Fér ledande
befattningshavare bosatta utomlands géller, sa Iangt &r mojligt med hansyn till
lokala forhallanden, att likvérdiga villkor ska erbjudas.
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@vriga ersattningar och formaner
Ovriga erséttningar och formaner ska vara marknadsmassiga och bidra till att
underlétta befattningshavarens mojligheter att fullgdra sina arbetsuppgifter.

Uppségning och avgangsvederlag

Ledande befattningshavare har rétt till mellan sex och tolv ménaders uppsag-
ningstid om anstéliningen avslutas av arbetsgivaren och mellan fyra och sex
ménader om anstaliningen avslutas av den anstéllde. Vid uppsdgning frén
arbetsgivarens sida kan dérutdver tillkomma ett avgdngsvederlag motsva-
rande sex till tolv manaders fast 16n. Fér samtliga géller en konkurrensbe-
grdnsning vid egen uppségning.

Styrelsen dger rétten att, om den finner sdrskilda skl féreligga i ett enskilt
fall, franga riktlinjerna enligt ovan. En specifikation dver Iéner och andra
erséttningar avseende styrelse, vd och ledande befattningshavare finns i not 5
i bolagets arsredovisning. Pa www.bravida.se dterfinns dven de utvérderingar
ochredogdrelser som ska redovisas enligt Koden.

REVISION

Revisorn ska granska Bolagets rsredovisning och rédkenskaper samt styrel-
sens och verkstallande direktorens forvaltning. Efter varje rakenskapsar ska
revisorn ldmna en revisionsberdttelse och en koncernrevisionsberéttelse till
arsstamman.

Revisor
Bravida ska enligt bolagsordningen ha en eller tvd revisorer med hogst tva
revisorssuppleanter. Till revisor kan dven registrerat revisionsbolag utses.
Revisorn utses av arsstdmman for en mandatperiod pé ett ar, eftersom inget
annatanges i Bravidas bolagsordning.

Vid drsstdmman 2017 omvaldes det registrerade revisionsholaget KPMG
AB till revisor for tiden intill slutet av drsstdmman 2018. Auktoriserad revisor
Anders Malmeby dr huvudansvarig fér revisionen i Bolaget och Koncernen.

Bravidas revisor: KPMG AB

Huvudansvarig revisor: Anders Malmeby, auktoriserad revisor

Fédd: 1955

Huvudansvarig revisor i Bravida sedan: 2014

Aktieinnehav i Bravida Holding AB: 0 aktier

Andra revisionsuppdrag: De noterade bolaget Concentric samt i Bankgiro-

centralen, Teracom, Bauer Media och UC

Revisorns oberoende i forhallande till foretaget sékerstélls genom att vald revisor
endast i begransad utstrackning tillats utféra andratjanster dn revision.

STYRELSENS RAPPORT OM INTERN KONTROLL

AVSEENDE DEN FINANSIELLA RAPPORTERINGEN

Kontrollmiljo

Styrelsen har ansvaret for den interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen. Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen

syftar dels till att ge rimlig sékerhet avseende tillforlitligheten i den externa
finansiella rapporteringen, dels till att sékerstélla att den externa finansiella
rapporteringen har upprattats enligt lag, tilldmpliga redovisningsstandarder
och gvriga krav.

Kontrollmiljon omfattar bland annat, hur mal sétts, hur resultat f6ljs upp
och hur risker hanteras. En god kontrollmiljd bygger pa en organisation med
tydliga beslutsvédgar samt en foretagskultur med gemensamma vérderingar
och den enskilde individens medvetenhet om sin roll i uppratthallandet av
god intern kontroll.

Kontrollmiljon avseende den finansiella rapporteringen bygger pa en for-
delning av roller och ansvar i organisationen, faststédllda och kommunicerade
beslutsvdgar, instruktioner betrédffande befogenhet och ansvar samt redovis-
nings- och rapporteringsinstruktioner. Styrelsen har antagit en arbetsord-
ning, en vd-instruktion samt en instruktion for den finansiella rapporteringen.
Utdver styrelsens arbetsordning, vd-instruktion och rapporteringsinstruktio-
nen finns en dvergripande attestordning for hela koncernen samt policyer och
riktlinjer inom ett flertal omraden for den operativa verksamheten.

Bravida har upprattat policyer, instruktioner och detaljerade process-
beskrivningar som técker alla védsentliga delar av verksamheten. Styrdoku-
menten finns tillgangliga pd Bravidas intranatet for personalen. Dokumenten
uppdateras drligen eller vid behov fér att spegla gallande lagar och regler
samt de processférandringar som genomforts. Intern revision och uppfolj-
ning sker av efterlevnaden av viktigare processer.

Riskbeddmning

Styrelsen och koncernledningen arbetar, som en integrerad del av lednings-
arbetet, med riskbedémning i ett brett perspektiv. Rapportering av risker
sker kontinuerligt till styrelsen. Styrelsen har under dret diskuterat olika
slags risker samt riskhanteringsprocessen. Riskerna i Bravida kan delas

upp i operationella risker och finansiella risker samt marknadsrisker. Av de
operationella riskerna dr hantering, kalkylering och vérdering av pdgaende
projekt den mest forekomna. Bravida har utvecklat en modell for hantering av
dennarisk och arbetar fortlépande med forbéttringar.

Identifiering och utvérdering av risker att inte uppna affdrsmal och en
tillforlitlig finansiell rapportering, sker kontinuerligt i de dagliga processerna
inom Bravida. Styrelsen ansvarar for att vdsentliga finansiella risker respek-
tive risker for fel i den finansiella rapporteringen identifieras och hanteras.
Styrelsen foljer I6pande upp riskexponeringen.

Verkstéllande direktoren ansvarar for att verksamheten tilldmpar och
foljer de faststdllda rutinerna samt for den I6pande uppféljningen och hante-
ringen av risker inom verksamheten.

Informationssékerhet och kommunikation

Bravidas styrelse har faststallt en kommunikationspolicy (se figur nedan)
som syftar till att sdkerstdlla att den externa informationen hanteras korrekt.
Internt finns instruktioner om informationssakerhet samt hur den finansiella
informationen ska kommuniceras mellan ledning och 6vriga medarbetare.

Kommunikationspolicy

Riktlinjer for
Investor Relations

Regler for insider
och logghok
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Information om interna styrdokument, inklusive den finansiella rap-
porteringen, finns tillgangliga for berérda medarbetare pa Bravidas intranét.
Information och utbildning avseende de interna styrdokumenten sker bland
annat vid interna seminarier och méten.

Kontrollaktiviteter

For att sdkerstélla att verksamheten bedrivs effektivt samt att den finansiella
rapporteringen vid varje rapporttillfélle ger en réttvisande bild, finns kon-
trollaktiviteter som involverar alla nivaer av organisationen frdn styrelse och
foretagsledning till 6vriga medarbetare.

Inom Bravida omfattar kontrollaktiviteterna bland annat godkénnande av
projekt och avtal, avstdmning med externa motparter, daglig uppféljning av
resultatutveckling i projekt, dagliga kontoavstamningar och resultatuppfélj-
ning samt analytisk uppfoljning av beslut.

Bravidas finansiella rapporter analyseras och valideras slutligt av
kontrollfunktionen inom koncernens ekonomifunktion. Valideringen omfattar
bade automatiska kontroller, till exempel avvikelserapportering, och manuella
kontroller sdsom analyser och rimlighetsbeddmning av vérden. Effektiviteten
i de automatiska kontrollerna i IT-systemen f6ljs upp utifran information frén
systemansvariga i affarsprocessen. Férslag till forbattringar identifieras och
implementeras [6pande.

Koncernens kontrollaktiviteter fér exempelvis attester, projektgodkénnan-
den och genomférande, utgdr fran koncernniva men hanteras dérefter primart
paregional niva. Koncernledningen har pd uppdrag av styrelsen implemen-
terat ett delvis fordndrat arbetssdtt for styrning och kontroll av Bravidas
projektverksamhet, som primdrt syftar till att produktion, kalkylarbete och
efterlevnad av system kontinuerligt férbéttras. Samtliga avdelningar utbildas
och blir efter godként genomftrande certifierade.

Uppfdljning

Bravidas styrelse och ledning foljer [dpande upp efterlevnad och effektivitet i
de internakontrollerna for att sékerstélla kvaliteten i processerna. Koncer-
nens ekonomiska situation och strategi avseende den finansiella stéliningen
behandlas vid varje styrelsemote, dar styrelsen far utforliga manatliga rap-
porter avseende den finansiella stéliningen och utvecklingen av verksamhe-
ten. Revisionsutskottet fyller en viktig funktion i att sékerstélla och félja upp
kontrollaktiviteter for vasentliga riskomraden i processernatill den finansiella
rapporteringen. Revisionsutskottet, ledningen samt controllerfunktionerna pa
divisions- och regionnivé foljer regelbundet upp rapporterade brister.

Bravida har ingen separat granskningsfunktion. Styrelsen utvarderar
arligen behovet av en sddan. | Bravida fyller kvartalsgenomgéngarnaen
viktig funktion genom att hela verksamheten fyra ganger per ar genomlyses.
Vid kvartalsgenomgangarna anvénds standardiserade styrkort fér att mata
och félja upp viktiga nyckeltal. Avdelningarnas verksamhet granskas av
de controllers som finns pd varje region. Regionerna granskas i sin tur av
ekonomifunktionerna pd divisionerna och slutligen finns en controllerfunk-
tion pa koncernniva. Leveranttrs- och kundreskontran ar centraliserad och
har i uppgift att bedriva viss éversyn. Betalningar kan bara utféras genom att
sdrskilda arbetsordernummer anvénds och varje betalning ska attesteras av
dverordnad.

Genom avdelningen Verksamhetsutveckling sker revision av ett antal
slumpvis utvalda projekt varje ar. Genom revisionen kontrolleras att
verksamheten genomfor projekten i enlighet med de processer och rutiner
som faststallts. Upptdcks brister hdrvidlag sker en aterrapportering och en
handlingsplan aktiveras.
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Styrelse Bravida Holding AB

Frén vanster: Cecilia Daun Wennborg, Jan Johansson, Anders Mértensson, Fredrik Arp, Ornulf Thorsen,
Staffan Pahlsson, Geir Gjestad, Jan Ericson, Mikael Norman, Marie Nygren.

Styrelseordférande sedan 2018
Fidelsear: 1953

Ovriga nuvarande befattningar:
Styrelseordfdrande i Nolato AB. Styrel-
seledamot i Vattenfall AB, och Swedfund
International AB

Tidigare befattningar: CEO for bland
annat Volvo Car Corporation och Trelle-
borg AB.

Utbildning: Civilekonomexamen och
ekon.dr h.c, Lunds Universitet

Antal aktier: 20 000

Styrelseledamot sedan 2014
Fidelsear: 1959

Ovriga nuvarande befattningar: Vd
for Centuria AB. Styrelseledamot i
Gotenehus Group AB, Starka AB, Eolus
Vind AB och Malmé Cityfastigheter AB
Tidigare befattningar: Vd for Peab
AB, Malmé Cityfastigheter AB. Styrel-
seledamot i Catena AB, Fastighets AB
ML 4, Centur AB och Centuria AB
Utbildning: Civilingenjorsexamen i
vag- och vattenbyggnad frdn Lunds uni-
versitet

Antal aktier: 37 895

Styrelseledamot sedan 2016
Fodelsear: 1958

Ovriga nuvarande befattningar: Sty-
relseledamot i Cloetta AB, Byggmax
Group AB, Bonava AB och Swedavia AB
Tidigare befattningar:

CFO fér Nobiakoncernen

Uthildning: Kandidatexamen i juridik,
Stockholms universitet

Antal aktier: 8 000

Styrelseledamot sedan 2018
Fodelsear: 1965

Ovriga nuvarande befattningar: Vice
vd for Systembolaget AB. Styrelseleda-
mot i Lyko Group AB

Tidigare befattningar:

Vd for bland annat Adara AB, Stor &
Liten AB. Kategoriomradeschef pd Coop
Sverige AB. Olika styrelseuppdrag
Uthildning: Civilekonomexamen,
Stockholms universitet

Antal aktier: 0

ARBETSTAGARREPRESENTANTER

Fodelsear: 1965

Jan Ericson dr styrelseledamot i egen-
skap av arbetstagarrepresentant for Bra-
vida och har varit anstalld som elektriker
hos Bravida sedan 1985.

Jan Ericson representerar Svenska Elek-
trikerférbundet

Antal aktier: 500
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Fodelsear: 1964

Geir Gjestad ar styrelseledamot i
egenskap av arbetstagarrepresentant for
Bravida och har varit anstélld som elek-
triker hos Bravida sedan 1997. Styrel-
seledamot Bravida Norge. Geir Gjestad
representerar EL OG IT Forbundet
Antal aktier: 0

Styrelseledamot sedan 2016
Fodelsear: 1952

Ovriga nuvarande befattningar: Sty-
relseledamot for arbetsgivarorganisa-
tionen EFA, arbetsgivarorganisationen
Installatdrerna, One Nordic AB, Bastad
Tennis och Hotell AB samt Sparbanker-
nas Riksforbund. Vice styrelseordféran-
de for Laholms sparbank. Styrelseord-
férande Bastad Fritidshamn Ekonomisk
Férening. Vd och dgare MOS Advisors
ABoch S Pahlsson Fastigheter AB, med
dotterbolag

Tidigare befattningar:

Fleratjdnster inom Bravida, bland annat
vd och koncernchef samt divisionschef
Uthildning: Gymnasieingenjor Elkraft,
Tycho Braheskolan

Antal aktier: 1962 745, direkt och
genom bolag

Fodelsear: 1965

Anders Méartensson ar styrelseledamot i
egenskap av arbetstagarrepresentant for
Bravida och har varit anstélld som
rérmokare hos Bravida sedan 1988.
Anders Mértensson representerar Bygg-
nads

Antal aktier: 250

Styrelseledamot sedan 2016
Fodelsear: 1963

Ovriga nuvarande befattningar: Sty-
relseledamot i ICA Gruppen AB, Getinge
AB, Loomis AB, Hoist Finance AB,
Oncopeptides AB, Atvexa AB, Sophia-
hemmet, Hotell Diplomat AB och Stiftel-
sen Oxfam Sverige. Ledamot i Aktie-
marknadsndmnden

Tidigare befattningar: Vice vd res-
pektive CFO fér Ambea, vd respektive
CFO for Carema, Sverigechef for Skan-
dia och vd for SkandiaLink

Utbildning: Civilekonomexamen,
Stockholms universitet

Antal aktier: 7000

Fodelsear: 1966

Ornulf Thorsen 4r styrelseledamot i
egenskap av arbetstagarrepresentant

for Bravida och har varit anstalld som
elektriker sedan 1984, men &r sedan 2018
servicechef pa Bravida.

Ornulf Thorsen representerar Ledarna
Antal aktier: 0
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Bravidas koncernledning

Fran vanster: Anders Ahlquist, Tore Bakke, Magnus Hamerslag, Magnus Liljefors, Nils-Johan Andersson, Mattias Johansson,
Johnny Hey, Filip Bjurstrom, Ingegerd Engquist, Lars Korduner, Sven Klockare, Thommy Lundmark.

Vd och koncernchef sedan 2015
Fodelsear: 1973

Anstilld i Bravida sedan: 1998
Tidigare befattningar: Mangérig
erfarenhet inom Bravida bland annat
som avdelningschef, regionchef och
divisionschef for Division Syd (Sverige)
och Division Norge
Styrelseuppdrag: -

Utbildning: Civilingenjor

Antal aktier: 867 565

CFOsedan 2014

Fodelsear: 1962

Anstalld i Bravida sedan: 2014
Tidigare befattningar: Bland annat
Affarsomradeschef ventilation och CFO,
Lindab koncernen
Styrelseuppdrag: -

Utbildning: Civilekonom

Antal aktier: 122 299

Koncern HR-chef sedan 2016
Fodelsear: 1968

Anstilld i Bravida sedan: 2016
Tidigare befattningar: HR-direktor,
Holmen. HR-chef, Electrolux Motala
ochIFS

Styrelseuppdrag: -

Utbildning: Filosofie kandidatexamen i
personal- och arbetslivsfragor

Antal aktier: 11000

Chef verksamhetsutveckling

sedan 2011

Fodelsear: 1973

Anstalld i Bravida sedan: 2008
Tidigare befattningar: Gruppchef, AF
& SWECQ. Vid, Erfator Projektledning
Styrelseuppdrag: -

Utbildning: Gymnasieingenjor

Antal aktier: 10000

InkBpschef sedan 2005

Fodelsear: 1966

Anstélld i Bravida sedan: 2005
Tidigare befattningar: Purchasing
Group Manager, Cramo AB

Sales. Business Development Manager,
Cramo Sverige AB

Styrelseuppdrag: Ordférande for Resul-
tatfabriken AB

Uthildning: Business Administration,
redovisning och finansiering

Antal aktier: 95762

Chefsjurist sedan 2010
Forvérvsansvarig sedan 2017
Fodelsear: 1963

Anstalld i Bravida sedan: 2005
Tidigare befattningar: Advokat, Advo-
katfirman Glimstedt. Chefsjurist, Nordisk
Renting AB

Styrelseuppdrag: -

Utbildning: Jur. kand., Master of Laws
Antal aktier: 103 547

Divisionschef Nord (Sverige)

sedan 2016

Fodelsear: 1964

Anstalld i Bravida sedan: 1983
Tidigare befattningar: Mangarig erfa-
renhet inom Bravida bland annat som
projektledare, avdelningschef och regi-
onchef

Styrelseuppdrag: -

Uthildning: Gymnasieingenjor

Antal aktier: 9427

Divisionschef Stockholm (Sverige) sedan
2009

Fddelsear: 1969

Anstélld i Bravida sedan: 2009
Tidigare befattningar: Regionchef,
NCC Boende

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i
AB Svensk Byggtjanst

Utbildning: Civilingenjor

Antal aktier: 205300

Divisionschef Syd (Sverige)
sedan 2013

Fodelsear: 1966

Anstalld i Bravida sedan: 2008

Tidigare befattningar: Avdelningschef,

Wikstréms VVS-kontroll. Marknadschef,
Bravida Division Syd
Styrelseuppdrag: -

Utbildning: Gymnasieexamen Maskin-
ingenjor

Antal aktier: 188 057

Divisionschef Riks (Sverige)

sedan 2017

Fodelsear: 1959

Anstélld i Bravida sedan: 2002
Tidigare befattningar: Regionchef,
Bravida region special Stockholm. Pro-
jekteringsledare, Skanska. Projektledare,
Byggnads AB Haggmark & Johansson.
Avdelningschef, konsultgruppen HSB
Stockholm. Vd, Erfator projektledning
och Bravida Sékerhet
Styrelseuppdrag: -

Utbildning: Gymnasieingenjor

Antal aktier: 9387

Divisionschef Norge sedan 2015
Fodelsear: 1970

Anstélld i Bravida sedan: 2009
Tidigare befattningar: Avdelningschef,
Siemens AS. Regionchef Region

@st, Bravida Norge

Styrelseuppdrag: Ledamot i Bransje-
foreningen NELFO och

ordf6rande i HeLa Bakke AS
Uthildning: Hogskoleingenjor

Antal aktier: 101469

Divisionschef Danmark sedan 2017
Fodelsear: 1967

Anstalld i Bravida sedan: 2007
Tidigare befattningar: Regionchef,
Bravida Danmark region Nord.
Driftscontroller, Falck Securitas AS. Chef
for larmcentralen samt flera andra
tjdnster inom G4S Danmark
Styrelseuppdrag: Ledamot TEKNIQ
Utbildning: Kandidatexamen i
foretagsekonomi, MBA i Change
Management

Antal aktier: 10559

Divisionschef Finland sedan 2018
Fodelsear: 1967

Anstélld i Bravida sedan: 2018
Tidigare befattningar: VVd fér Consti
Group Qyj, Consti Talotekniikka Oy och
Koja Tekniikkaa y.
Styrelseuppdrag: -

Uthildning: Civilingenjor

Antal aktier: 3000

*Nils-Johan Andersson I&mnade sin roll den 19
februari 2019.

Ersitts: 13 maj 2019

Eftertradare: Asa Neving, utbildad civilekonom
som ndrmast kommer fran rollen som CFO pa Sve-
viaAB.

**Fllip Bjurstrdm ldmnade sin roll den 7 januari
2019.

Ersatts: 7 januari 2019

Eftertrddare: Lars Tduber, kandidatexamen i
driftteknik och kommer ndrmast fran rollen som
affarsomradeschef pa Eltel AB
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Alternativa nyckeltal

Bolaget presenterar vissa finansiella métt som inte definieras enligt IFRS. Bolaget anser att
dessa matt ger vardefull kompletterande information till investerare och bolagets ledning
da de mojliggor utvardering av relevanta trender. Bravidas definitioner av dessa matt kan
skilja sig frdn andra foretags definitioner av samma begrepp. Dessa finansiella matt ska
darfor ses som ett komplement snarare an en ersattning for matt som definieras enligt
IFRS. Nedan presenteras definitioner och avstimning av dessa matt. Belopp i tabellen har
avrundats till MSEK, summerar inte alltid berdkningen pa grund av avrundningar.

AVSTAMNING AV NYCKELTAL, EJ DEFINIERADE ENLIGT IFRS 2018 2017 2016 2015 2014
Nettoskuldsattning

Rantebérande skulder -2100 -2701 -2703 -3006 -3423
Likvida medel 735 839 286 573 828
Summa nettoskuldséttning -1365 -1862 -2417 -2433 -2595
EBITA/Justerad EBITA

Rérelseresultat, EBIT 1207 1072 944 782 705
Av-och nedskrivningar pa immateriella anldggningstillgéngar 4 6 4 2 1
EBITA 1211 1078 948 784 706
Justeringar avseende sérskilda kostnader* 0 8 10 96 54
Justerad EBITA 1211 1086 958 880 760

EBITDA/Justerad EBITDA

Rorelseresultat, EBIT 1207 1072 944 782 705
Avskrivningar och nedskrivningar 33 34 26 21 15
EBITDA 1240 1107 970 804 720
Justeringar avseende sérskilda kostnader 0 8 10 96 54
Justerad EBITDA 1240 1115 980 900 774

Rorelsekapital

Omséttningstillgangar 5946 5362 4219 3965 3741
Likvida medel -735 -839 -286 -573 -828
Kortfristiga skulder -7120 -6642 -4938 -4964 -3897
Kortfristiga lan 800 1001 3 305 6
Avséttningar 169 172 143 141 129
Summa rirelsekapital -940 -946 -859 -1126 -849

Réntetéckningsgrad

Resultat fore skatt 1191 1019 877 422 440
Réntekostnader 32 46 61 289 368
Summa 1223 1065 938 ral 809
Réntekostnader 32 46 61 289 368
Réntetdckningsgrad, ggr 38,5 22,9 15,5 2,5 2,2
Kassagenerering

Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar senaste 12 manader 1241 1107 970 803 720
Ej kassapaverkande avséttningar i rérelsekapitalet senaste 12 manader 24 -14 16 60 17
Fordndring i rorelsekapital senaste 12 manader -25 63 -387 150 179
Investeringar i maskiner och inventarier senaste 12 ménader =12 -21 -21 -34 -15
Summa 1228 1135 578 979 901
Rorelseresultat senaste 12 manader 1207 1072 944 782 705
Kassagenerering senaste 12 manader, % 102 106 61 125 128
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Definitioner

FINANSIELLA DEFINITIONER

Berdknas som genomsnittligt antal med-
arbetare under dret, med hansyn tagen till
tjdnstgoringsgrad.

12 manaders rullande nettoresultat i
procent av genomsnittligt eget kapital.

Rorelseresultat exklusive av- och
nedskrivningar pa immateriella anlagg-
ningstillgangar. EBITA ar det nyckeltal
och resultatmatt som anvénds vid den
operativt interna uppfdljningen. EBITA
ger en helhetsbild av vinst genererad av
den I6pande verksamheten.

EBITA uttryckt i procent av nettoomsétt-
ning.

Rorelseresultat fére planenliga avskriv-
ningar och nedskrivningar. EBITDA &r
ett métt som koncernen betraktar som
relevant for en investerare som vill forsta
resultatgenereringen fore investeringar i
anlaggningstillgangar.

Redovisad skattekostnad i procent av
resultat fore skatt.

Eget kapital hanforligt till moderbolagets
aktiedgare i relation till antal utestdende
stamaktier vid periodens slut.

Summan av valutakursdifferenser pa
1an och likvida medel i utldndsk valuta,
dvriga finansiella intakter och dvriga
finansiella kostnader.

EBITA justerat for sérskilda kostnader.
Justerad EBITA forbdttrar mojligheten till
jdmforelse dver tid genom att poster med
oregelbundenhet i frekvens eller storlek
exkluderas.

OPERATIVA DEFINITIONER

Ny- och ombyggnation av tekniska
system i fastigheter, anldggningar och
infrastruktur.

Drift och underhall samt mindre ombygg-
nationer av installationer i byggnader och
anldggningar.

EBITA exklusive sérskilda kostnader
uttryckt i procent av nettoomséttning.
Justerad EBITA-marginal exkluderar
effekten av sdrskilda kostnader, vilket
forbattrar mojligheten till jdmforelse dver
tid genom att poster med oregelbunden-
het i frekvens eller storlek exkluderas.

Rérelseresultat fore planenliga avskriv-
ningar och nedskrivningar, justerat for

sdrskilda kostnader. Forbéttrar mojlig-

heten till jdmforelse dver tid genom att

poster med oregelbundenhet i frekvens
eller storlek exkluderas.

Genomsnittlig nettoskuld i forhallande
till EBITDA exklusive sdrskilda kostnader,
baserad pa rullande 12 mdnaders
berdkning.

Periodens kassafldde fran den IGpande
verksamheten dividerat med antal aktier
vid periodens slut.

EBITDA 12 manader +/- fdréndring av
rorelsekapitalet och investering i ma-
skiner och inventarier i relation il EBIT
(rorelseresultat) 12 manader.
Nyckeltalet méter den andel av vinsten
som omvandlas till kassafldde. Syftet ar
att analysera hur stor del av resultatet
som kan omvandlas till likvida medel och
i forlangningen mojlighet till investe-
ringar, forvarv och utdelning, forutom
rénterelaterade kassafloden.

Nettoomséttning redovisas enligt princi-

pen for successiv vinstavrdkning. Dessa

intdkter redovisas i takt med att projekten
successivt har fardigstallts.

Kraftforsdrjning, belysning, uppvarm-
ning, styr-, regler- och dvervaknings-
system. Tele- och andra svagstrémsin-
stallationer. System och produkter inom
brand och inbrottslarm, tilltrddessystem,
tv-gvervakning och integrerade sdker-
hetssystem.

Genomsnittlig nettoskuld i férhdllande
till EBITDA exklusive sdrskilda kostnader,
baserad pé rullande 12 manaders
berékning.

Réntebérande skulder, exklusive
pensionsskulder, med avdrag for likvida
medel. Nyckeltalet &r ett métt for att
visa koncernens totala réntebdrande
skuldsattning.

Forsaljningsfordndringen justerat

for valutaeffekter, samt forvdrv och
avyttringar jamfért med samma period
foregaende dr.

Rorelseresultat justerat fér poster som
inte ingdr i kassaflodet, investeringar i
maskiner och inventarier samt fordndring
i rorelsekapitalet.

Vardet av nya erhallna projekt och avtal,
samt férandringar i befintliga projekt och
avtal under aktuell period. Inkluderar
bade installations- och serviceverk-
samheten.

Virdet vid periodens utgang av éter-
staende ej upparbetade projektintékter

i inneliggande uppdrag. | orderstocken
ingdr endast installationsverksamheten,
serviceverksamheten inkluderas ej.

Periodens resultat hanférlig till moderbo-
lagets aktiedgare dividerat med genom-
snittligt antal utestdende stamaktier efter
utspddning.

Komfortventilation och komfortkyla i
form av luftbehandling, luftkonditione-
ring och klimatisering. Kommersiell kyla i
frys- och kylrum. Processventilation, styr
& regler. Energiutredningar och energi-
sparatgarder i form av vdrmeatervinning,
vdrmepumpar med mera.

Periodens resultat hanforlig till moder-
bolagets aktiedgare dividerat med ge-
nomsnittligt antal utestaende stamaktier.

Resultat efter finansiella poster med
tilldgg for rantekostnader i férhallande
till réntekostnaderna. Nyckeltalet r ett
matt pd hur mycket resultatet kan sjunka
utan att rdntebetalningarna kommer i fara
alternativt hur mycket réntekostnaden
kan 6ka utan att rorelseresultatet blir
negativt.

Totala omsattningstillgangar, exklusive
likvida medel, minus kortfristiga skulder
exklusive kortfristiga avsattningar och
rantebdrande kortfristiga lan. Detta matt
visar hur mycket rorelsekapital som ar
bundet i verksamheten och kan séttas i
relation till omsattningen for att forsta hur
effektivt bundet rorelsekapital anvands.

Rérelseresultat uttryckt i procent av
nettoomsdttning.

Resultat fére finansiella poster och skatt.

Eget kapital inklusive innehav utan be-
stdmmande inflytande, uttryckt i procent
av balansomslutning.

Transaktioner och poster som &r
oregelbundna till sin férekomst och till
sitt belopp och dérmed far en inverkan pa
resultat och nyckeltal.

*Av Bravida anvanda sé kallade alternativa
nyckeltal, se sidan 114 for avstdmning. Bravida
har fran den 1 januari 2018 valt att redovisa
och folja upp EBITA och EBITA-marginal samt
justerad EBITA och justerad EBITA-marginal.
Detta for att spegla den interna uppféljningen.
Dessa nyckeltal ersétter sdledes rérelsemargi-
nal, samt justerat rorelseresultat och justerad
rorelsemarginal.

Vatten, avlopp, varme, sanitet, kyla

och sprinkler. Fjdrrvdrme och fjdrrkyla.
Industrirér med kompetens for alla typer
av rérsvetsning. Energispardtgérder i
form av kompletta energisystem.

Avser andra teknikomraden sésom séker-
het, sprinkler, kyla, kraft, hissar samt
tjdnster inom projektledning och teknisk
fastighetsdrift.
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HISTORIA

Bravida har sitt ursprung i svenska BPA,
ett svenskt bygg- och installations-
foretag med anor fran 1920-talet.

Bravida skapades dr 2000 genom en sammanslagning
mellan BPA och norska Telenors installationsverksamhet.
Ar 2003 forvirvade Bravida det danska foretaget Semco
A/S, som idag utg6r Bravidas verksamhet i Danmark.
Under 2005 flyttade huvudkontoret till Stockholm. Private
equity-foretaget Triton blir under 2006 ny huvudégare till
Bravida. 2009 férvérvar Bravida Siemens Installation AS i
Norge. Private equity-bolaget Bain Capital tar dver rollen
som huvudégare under 2012. 2015 forvdrvade Bravida
finska Peko Group och etablerade verksamhet i Finland,
samma ar noterades dven bolaget pd Nasdag Stockholm.
l'april 2017 skapas en ny rikstackande division i Sverige,
division Riks, som innefattar Bravidas olika special-
omréden. | maj samma ar forvédrvades den ledande
aktéren inom vs och ventilation i Norge, Oras AS.
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Tolv byggnadsgillen lade
grunden till svenska BPA

Aktiebolaget BPA
Byggproduktion AB bildas

BPA-aktien noteras pa
Stockholms fondbdrs

Installationsverksamheten blir
huvudomrade

BPA-aktien avnoteras fran
borsen

BPA och norska Telenors
installationsverksamhet gar
samman och bildar Bravida

Bravida etablerar verksamhet i
Danmark

Verksamheten renodlas till el
vs och ventilation

Private equity-foretaget Triton
blir ny huvuddgare

Private equity-féretaget Bain
Capital blir ny huvudégare.

Bravida etablerar verksamhet
i Finland

Bravida noteras pa Nasdaq
Stockholm



ADRESSER

HUVUDKONTOR
Bravida Holding AB

126 81 Stockholm
Besdksadress:
Mikrofonvdgen 28
Sverige

Telefon: +46 86952000
www.bravida.se

DIVISION NORD
Bravida Sverige AB

Box 818

72122 Vasteras
BesOksadress:
Betonggatan 1

Sverige

Telefon: +46 60 66 39 00
www.bravida.se

DIVISION STOCKHOLM
OCH DIVISION RIKS
Bravida Sverige AB

126 81 Stockholm
Besoksadress:
Mikrofonvagen 28
Sverige

Telefon: +46 8 69520 00
www.bravida.se

DIVISION SYD

Bravida Sverige AB

Box 40

43121 Mélndal
Besoksadress:

Alfagatan 8

Sverige

Telefon: +46 31 70951 00
www.bravida.se

DIVISION FINLAND
Bravida Finland Oy
Ajomiehentie 1
00390 Helsinki
Finland

Telefon: +358 10 238 8000

www.bravida.fi

DIVISION NORGE
Bravida Norge AS
Postboks 313 @kern
0511 Oslo

Norge

Besoksadress:

@stre Aker vei 90
Telefon: +47 2404 80 00
www.bravida.no

DIVISION DANMARK
Bravida Danmark A/S
Park Allé 373

2605 Brgndby
Danmark

Telefon: +45 4322 1100
www.bravida.dk
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Sex skdl att investera i Bravida

GODA FRAMTIDSUTSIKTER FOR SERVICE OCH
INSTALLATION | NORDEN

Flera trender pekar pd storre behov av service och installation
framover: Kraven pa effektiv energianvandning okar och instal-
lationer blir alltmer komplexa. Samtidigt gérs betydande offentliga
investeringar i Norden, bland annat inom infrastruktur, halsovard
och utbildning.

ETT STABILT FORETAG MED LAG RISK

Bravida har en stor riskspridning. Runt hdlften av verksamheten
utgors av terkommande service- och underhélisarbeten. Med
over 55 000 kunder dr vi inte beroende av nagot enskilt uppdrag
eller projekt. Sammantaget innebdr det en hijg grad av forutsag-
barhet och stabilitet for forséljningen.

BRAVIDA VAXER — MEN BARA OM DET AR LONSAMT
Vdra forutséttningar for tillvéxt & mycket goda, men vi vill inte
vaxatill vilket pris som helst. Vi &tar oss bara uppdrag med kalky-
lerbara risker, och vi prioriterar alltid marginal framfor tillvéxt. Det
ger resultat. De senaste dren har vi véxt organiskt, med bibehallen
[onsamhet.

BRAVIDA WAY GER STANDIG FORBATTRING OCH
LONSAMHET

Bravidas arbetssatt, Bravida Way, bygger pd en viktig princip: varje
lokal avdelning har eget resultatansvar. Till sin hjdlp har de Bravi-
das gemensamma verktyg och arbetsmetoder. Genom kontinuerlig
uppféljning skapar vi tillsammans en ldnsam verksamhet med bra
kassaflode.

FORVARV GOR 0SS STARKARE

Var marknad i Norden bestar till stor del av en mangd smé féretag,
vilket ger oss forutsattningar for Iangsiktig tillvéxt via forvarv.
Viforvérvar framfor allt bolag som kompletterar vért erbjudande
lokalt. Forvarven ger oss dven 6kade mojligheter att realisera
synergier i verksamheten.

STARKA KASSAFLODEN SKAPAR FORUTSATTNINGAR
FOR UTDELNING

Bravida har under ménga ar haft en stabil kassagenerering. Ett
av Bravidas finansiella mél @r att dela ut minst femtio procent

av nettovinsten till &garna. Sedan bérsintroduktionen 2015 har
utdelningen Gkat med i snitt 26 procent per ar.

~ bravida

VI GER FASTIGHETER LIV



