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Tekniklosningar for ett levande samhalle

Bravida arbetar med alla de funktioner som ger fastigheter liv. De flesta av 0ss anvdnder

dem varje dag utan att ens ténka pa det — hemma, pd jobbet och i samhéllet.

1. KOPCENTRUM

| stora kGpcentrum vistas manga
manniskor. Vi skapar hallbara instal-
lationsldsningar och utfor service
inom alla vara teknikomréden.

2. SOLPANELER

Intresset fér fornybar energi har
okat stort pa senare ar. Bravida
hjdlper kunder med béde instal-
lation och service av solenergi-
anldggningar.

3. BANSTROMSFORSORJNING
Dessa system omfattar kontakt-
ledningar och omformarstationer
ddr véxelspdnningen omvandlas

till 15000 volts likspdnning for
tagtrafik.

4. INDUSTRI

Vihar stor vana att installera i industri-
ella miljéer med pdgéende produktion.
Bravida erbjuder kompletta instal-
lationsl8sningar, drift och energief-
fektivisering.

5. SJUKHUS

Sjukhus &r nagra av de mest instal-
lationstdta byggnader som finns.
Samtidigt stéller de mycket hoga krav
pa sakerhet och funktionalitet.

6. INFRASTRUKTUR

Viarbetar i flera stora infrastruktur-
projekt — bland annat i végtunnlar,
inom banteknik och tunnelbane-
system.

7. DATAHALL

Utrustningen i data- och server-
hallar alstrar varme. For att skapa
ett stabilt inomhusklimat och mini-
mera energiatgangen kravs kylning
och effektiva installationslgsningar.

8. PROCESSKYLA

Vara losningar for kyla kan anvindas
for bland annat industriprocesser,
forvaring av livsmedel och konst-
frusna isbanor.

9. AUTOMATION

Automatisk styrning av industri-
processer, samt styrning och
reglering av fastigheters tekniska
system. Optimal driftsakerhet och
energieffektivitet ar malet.



10. LADDSTOLPAR

Det finns stor potential i elbils-
marknaden — men déd behdvs
laddstationer. Vi hjdlper till med
bade installation och underhéll av
laddstolpar.

11. HELHETSLOSNINGAR
BOSTAD

Véra installationsldsningar for
bostadshus omfattar el, vs och
ventilation, men dven energidter-
vinning, hissar, brand och
sédkerhetssystem samt tele- och
datandtverk.

12. SAKERHETSSYSTEM
Vitillhandahaller sékerhetsfunktioner
som passerkontroll, kameraGver-
vakning, inbrottslarm och brandlarm
—och integrerade totalldsningar.

13. BERGVARME

Utnyttjar grundvattnets stabila
temperatur pd 6—8° for att producera
rumsvdrme och tappvarmvatten med
hjdlp av en vdrmepump.

14. ARENOR

Viunderhaller och installerar i
flera arenor. Kraven pa installatio-
nerna dr hdga — de behdver kunna
anpassas efter behov och hantera
stora publikarrangemang.

15. SIMHALL

Miljén i en simhall stéller stora krav
pa de tekniska lGsningarna. Bravida
har stor erfarenhet av installation och
underhall av simhallar.

16. VENTILATIONSSYSTEM

Ventilationssystem ar viktigt pa
manga stallen. Ett exempel &r
vagtunnlar, ddr det dr viktigt att
luftkvaliteten halls pa en stabil niva.

17. BELYSNING

Viinstallerar belysningslésningar
bland annat pa arenor, parkerings-
platser och i vagtunnlar — fran
elférsorjning till montering av
armaturer.

18. STALLVERK

Stéllverk dirigerar elkraften pd ett
sdkert sétt till olika regioner och
brukare i samhdllet. Vid behov
transformeras spanningen frén
hagre till 1agre nivéer.



Bravida ger fastigheter liv
— dygnet runt, aret om

Bravida ar Nordens ledande leverantor av el, vs,
ventilation och andra tekniska funktioner i fastigheter.
Vi har dver 11 700 medarbetare, 297 avdelningar

i Norden och en omsattning pa cirka 20 miljarder.
Bravidaaktien dr noterad pa Nasdaq OMX i Stockholm.

Valkommen till oss!
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Magnus och Adam, L F ."-.
montorer,
Bravida Sverige
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SERVICE

47

INSTALLATION

93 %

e

Drift & underhall Renovering & tillbyggnad

00

Nybyggnation

>

Ventilation
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Kraft Kyla Teknisk
fastighetsdrift

VAD VI GOR

Vi pa Bravida ar experter pa de
funktioner som ger fastigheter liv:
el, vdrme och sanitet, ventilation och
mycket mer. Sddant som bara ska
fungera. Var ambition ar att varje
service- och installationsuppdrag
ska g0ra fastigheten béttre och

mer energieffektiv.

VARA KUNDER

Bravida har 6ver 55 000 kunder.
De flesta av vara servicekunder ar
fastighetségare eller professionella
hyresgéster, bade privata och
offentliga. Installationsuppdragen
kommer framst frdn byggbolag och
offentlig sektor.

Projekt- Sdkerhet
ledning

Sprinkler Hiss

VAR VI FINNS

Lokal nédrvaro dr

avgérande for var

verksamhet. Darfor finns vi ndra
vara kunder — i hela Norden.
De lokala avdelningarna &r

hjdrtat i Bravida.

NORGE

63

avdelningar YJ
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20 mdr sek

Omséttning 2019

6,0%

EBITA-marginal

2,9%

Direktavkastning

11700

medarbetare

SVERIGE

162

avdelningar

FINLAND

avdelningar
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ARET | KORTHET
94 % 14,9 mdr

HOG TOTALAVKASTNING STARK ORDERSTOCK
2019 var det basta aret hittills att dga Orderstocken okade under aret
Bravidaaktier. Totalavkastningen, det i ndstan hela Norden och g vid
vill sdga kurstillvéxt plus utdelning, arets slut p& rekordhdga 14,5
uppgick till 54%. miljarder SEK.
20 115 ¥

0
MANGA FORVARV 2019 GOD KASSAGENERERING
Under aret genomforde Bravida Ett av Bravidas finansiella mal ar
20 forvarv, som sammanlagt en kassagenerering pa over 100 %.
tillfor en arlig omsattning pa drygt 2019 var ett starkt ar for kassagene-
1 miljard SEK. reringen, som landade péa 115 %.

TILLVAXT- OCH RESULTATUTVECKLING

2010-2019
21000 7
18000 6
15000 5
12,000 I I I 4
9000 I I I 8
6 000 I I I 2
3000 1

2010 I 201 |2012 I 2013 I 2014' 2015 I 2016 I 2017 [f 2018

0 0

Justerad™ EBITA-marginal, %
B Nettoomsattning, MSEK

STABIL EBITA-MARGINAL

Under den senaste tioarsperioden har Bravida levererat en stabil EBITA-marginal.
De senaste fem aren har var genomsnittliga omsattningstillvaxt uppgatt till 11
procent per ar, varav 3 procent organisk tillvaxt.

*Justerad for sérskilda kostnader 2012-2017

BRAVIDA 2019




Kenneth,
ventilationsmontor,
Bravida Sverige

ARET I KORTHET D

ARET | SIFFROR

NYCKELTAL
MSEK 2015 2016 2017 2018 2019 .
Nettoomséttning 14206 14792 17293 19305 20404 OKNING EBITA
Rorelseresultat (EBIT) 782 944 1072 1207 1224
Rorelsemarginal, % 55 6,4 6,2 6,3 6,0
Justerad* EBITA 880 958 1086 121 1226
) NETTO-

Justerad* EBITA—marglnaI, % 6,2 6,5 6,3 6,3 6,0 OMSATTNlNGS'
Resultat efter skatt 267 674 820 956 884 OKNING
Kassaflode frdn den |6pande verksamheten 841 428 1038 1052 1599
Orderstock 7092 8644 10271 11992 14485
*Justerad for sédrskilda kostnader 2015-2017

SVERIGE NORGE DANMARK FINLAND
MSEK 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Nettoomséttning 10279 10 664 4777 4867 3171 3773 1114 1182
EBITA 692 723 285 245 185 206 22 22
EBITA-marginal, % 6,7 6,8 6,0 5,0 58 5,4 2,0 19
Andel av koncernens w
nettoomsdttning 2019

52 % 24 % 18 % 6 %
Andel av koncernens ]
EBITA 2019 \

59 % 20% 17 % 2%
INTAKTS- INSTALLATION / SERVICE TEKNIKOMRADEN
FORDELN!NG ® 53 % Installation ® 49 %El
Andglna\( Brazv(;?gs 47 % Service © 28% Vs
omsattning @ 15 % Ventilation

8% Ovriga

ANLAGGNINGSTYPER

® 18 % Flerbostadshus
® 16 % Kontor
‘ ® 13 % Industri
® 11% Sjukvard och
omsorg

6 % Infrastruktur
® 9% Uthildning
® 5% Detaljhandel

22 % Ovrigt

KUNDGRUPPER

® 38 % Byggholag
® 21% Ovrigt néringsliv
@ 16 % Offentlig sektor
® 11 % Fastighetsholag
® 9% Industri

5% Ovrigt

BRAVIDA 2019
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STABIL GRUND
SKAPAR TRYGGHET
PA SKAKIG MARKNAD

Efter ett utmanande ar med bibehallen 16nsamhet, kan
vi konstatera att Bravida har en stabil grund att std pa.
Detta kommer att vara avgorande framover. I det nya
coronavirusets spar gar vi en skakig marknad och en

mer osaker framtid till motes.

n

Var verksamhet
kommer alltid att ha
fotterna pa jorden.

Det ar dags att summera 2019 och jag
konstaterar att Bravida kan lagga ett
mellanar till handlingarna. Tack vare var
valbeprovade affarsmodell levererar vi
en fortsatt stabil 1onsamhet, en tillvaxt pa
sex procent och ett bra kassaflode, trots
lokala utmaningar med organisk tillvaxt
och olonsamma projekt. Lds gdarna mer
pé sidan 50, dar var CFO Asa Neving
berédttar om aret som gatt.

Sjalv vill jag titta ndrmare pa var
affarsmodell, Bravida Way. I skrivande
stund ser det ut som om det nya corona-
virusets framfart kommer att ge stora
ekonomiska chockvagor i hela varlden.
Da kanns det viktigt att ha en bra
grund att sta pa. Den kommer att hjdlpa
Bravida igenom de utmaningar som
kommer framover.

EN STABIL GRUND ATT STA PA

Jag jobbar pé ett bra foretag. Vi har
under manga ar haft en stabil lonsamhet
och en genomsnittlig kassagenerering
pa 6ver 100 procent. Med pengar i kas-
san har vi kunnat gora férvarv, minska
var skuldsattning och ge utdelning till
vara aktiedgare. Anda har vi de senaste
fem aren nastan dubblat var omsittning.
Jag tror att grunden till var framgang

dr var overtygelse om att marginal &r

BRAVIDA 2019

viktigare dn volym. Att védxa &r spdn-
nande, men utan lonsamhet blir det
inte hallbart. Var framgang har byggt
pa att vi gdrna véxer, men bara om det
ar 1onsamt. Var strategi star pa tvd ben:
Bravida Way och den starka forvarvs-
maskin som vi har byggt upp.

BRAVIDA WAY - VART SATT ATT SKAPA
LGONSAMMA AVDELNINGAR
Pa Bravida drivs 16nsamheten och
tillvixten av vara 297 avdelningar i
hela Norden. Kidrnan i var entrepre-
norsdrivna kultur ar det som vi kallar
Bravida Way: Vi gor det vi har sagt att
vi ska gora, vi foljer upp det vi gor och
vi forbattrar oss standigt. Avdelnings-
chefen har en nyckelroll och &r ansvarig
for att avdelningen gor bra i fran sig.
Varje avdelning arbetar och sétter
mal utifran sina férutsattningar. Vi delar
upp vara avdelningar i olika 16nsam-
hetsnivder. De minst Iénsamma jobbar
med att fa grunden pa plats: att de véljer
ratt projekt, har ratt typ av kunder och
anvander vara gemensamma verktyg
for att skapa lonsamhet. Bara de avdel-
ningar som dr mycket Ionsamma satsar
pa tillvaxt — organisk eller via férvarv.
Arbetssittet kan ocksd innebdra att vi
tvingas stinga avdelningar som inte dr

tillrackligt lonsamma, vilket vi ocksd har
gjort under 2019.

EN ETABLERAD FORVARVSPROCESS

Den nordiska service- och installations-
marknaden konsolideras och Bravida &r
en av de aktorer som har drivit pa utveck-
lingen. De senaste fem aren har vi gjort
60 forvarv som tillsammans har 6kat var
omsédttning med 5,7 miljarder SEK. 2019
gjorde vi 20 férvarv om sammanlagt 1,1
miljard SEK. Trots att vi dr storst pa den
nordiska marknaden &r var marknads-
andel endast runt 7 % — branschen bestar
av 25 000 foretag.

Genom aren har vi byggt upp en syste-
matisk forvarvsprocess som levererar en
stabil tillvaxt varje ar. Vi har ocksa blivit
duktiga pa att integrera forvarven i var
organisation. Nar vara forvarvade bolag
fatt tillgdng till Bravida Way och vara
stora skalfordelar, har de bade 6kat 16n-
samheten och tillvaxten.

OSAKER MARKNAD FRAMOVER

I skuggan av det nya coronaviruset ar
installationsmarknaden osdker framover.
Men det finns ljuspunkter: var tidigare
erfarenhet visar att i en svagare marknad
satsar fler pa att reparera och laga, snarare
dn att bygga nytt. Darfor tror vi att var



VD-0RD /[

SNABBA FAKTA

MATTIAS
JOHANSSON
Vd och koncernchef

Vd sedan: 2015

Kommer fran: Osby i Skdne
Familj: Fru och tre barn
Brinner for: Ungdoms-
idrott och mina barns
idrottsaktiviteter

Bést med 2019: 2019 var
dret da héllbarhet pé allvar
tog fart i vara afférer

och samhallet

Mal 2020: Gora

det tydligare hur vi
tillsammans med vara
kunder kan bidra till ett
mer hallbart samhdlle och
samtidigt skapa vérde for
vara aktiedgare

serviceverksamhet kommer att ha en mer
stabil resa framover. Vara servicetekniker
ser till att de tekniska installationerna i
fastigheter — exempelvis el, vatten, virme,
ventilation — fungerar som de ska. Det
behovet kommer inte att forsvinna.
Dessutom ser vi ett antal trender som
vi langsiktigt tror kommer att leda till
ytterligare tillvaxt for var bransch, framst
klimat, hallbarhet och digitalisering.

BRAVIDAS SATSNINGAR FRAMOVER
Effekterna av covid-19-situationen &r i
skrivande stund svara att bedoma. Men
nér vi lyfter blicken och férsoker se mer
langsiktigt, tror vi trots radande ldage
pa en langsiktig tillvaxt inom service
—med hogre stabilitet, hogre marginal
och hogre tillvaxt dn installation. Var
ambition dr darfor att successivt 6ka var
forsaljning inom service. Férutom var
traditionella service inom el, vs eller ven-
tilation den senaste tiden har vi sett en
okad efterfragan pa hallbara och grona
installationslosningar. De satsningar
som vi gor kommer att handla om
kundl6sningar dar férnyelsebar energi,
energioptimering, digitalisering och
proaktivt underhall dr en viktig del.

Att kunna bidra till en hallbar
utveckling for vara kunder kommer att

vara avgorande framover. Samtidigt ar
vart eget hallbarhetsarbete minst lika
viktigt. Mycket hander redan i verksam-
heten, inte minst inom vart arbetsmiljo-
arbete, vart produktsortiment och var
bilflotta. Men det racker inte. Vara kun-
der, vara anstidllda och samhallet stdller
allt hogre krav.

Jag vill att Bravida ska vara en fore-
bild i branschen, ett féretag som byg-
ger ett mer hallbart arbetsliv for sina
medarbetare, anvander resurser pa ett
hallbart satt och som upptrader héallbart
ialla dimensioner. Genom att ta ansvar
och vara framst i branschen kommer det
ocksa att ge oss en konkurrensfordel.

Ett annat avgérande omrade ar digi-
talisering. Vi pa Bravida vill driva inno-
vation genom digitalisering, bade inom
installation och service. Genom digitala
l16sningar forenklar och effektiviserar vi
véra egna processer. Det forbéttrar bade
kostnadseffektiviteten och kundupp-
levelsen. Dessutom borjar det komma
16sningar for service pé distans, som vi
redan kan erbjuda — till exempel inom
sdakerhet. Men var verksamhet kom-
mer alltid att vara vdldigt konkret. Nar
vi jobbar med digitalisering, gor vi det
tillsammans med kunderna for att for-
battra var leverans till dem.

GRUNDEN AR BRAVIDA WAY - AVEN |

FRAMTIDEN

Det dr mycket som pagar i marknaden
just nu och framtiden &r osdker. Men
Bravida star pa en stadig grund déar vart
viktigaste fokus nu dr Ionsamhet och

ett bra kassaflode. Det ger oss trygghet
och mojlighet att fortsdtta att utveckla
och bredda vart kunderbjudande, bli
mer hallbara och fortsétta var digitalise-
ringsresa — &ven nar det stormar.

Var verksamhet kommer alltid att ha
fotterna pa jorden. Det behovs kablar for
att overfora el, ror for att leda vatten och
flaktar, ventiler och kanaler for att fa bra
ventilation i vara kunders fastigheter.

Det som skapar var stabilitet och
trygghet dr det som skiljer oss fran
mangden: vi gor det vi sagt att vi ska
gora, vi foljer upp och vi férbattrar
oss standigt. Grunden é&r fortfarande
Bravida Way —nu och i framtiden.

Mattias Johansson,
vd och koncernchef
Stockholm, mars 2020

BRAVIDA 2019
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VAR VISION

Bravida ar bast i Norden pa
hallbar service och installation
av de funktioner som ger
fastigheter liv. Vi ar kundernas
forstahandsval och branschens
mest attraktiva arbetsgivare.

VAR AFFARSIDE

Vi erbjuder tekniska helhetslésningar genom fastighetens hela liv
—fran radgivning och projektering till installation och service.

Vidr ett stort foretag med lokal narvaro 6ver hela Norden.
Vi moter kunderna pa plats och tar langsiktigt ansvar for vart arbete.

Medarbetarna &r var viktigaste resurs. Med gemensamma
varderingar, arbetssatt och verktyg skapar vi tillsammans en hallbar
och Idnsam verksamhet for oss och vara kunder.
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STRATEGIER

STRATEGIER

I Ll
® MARKNADSLEDARE, 1:A ELLER 2:A
PA DEN LOKALA MARKNADEN

Finansiell stabilitet

T

® GOD LONSAMHET

= L

@ STARKT KASSAFLODE
Lonsam tillvaxt
. L] T
® FORVARY
@ ORGANISK TILLVAXT

Marknadsledare med nojda kunder

-—

E

.

For att behalla var position som nordisk marknadsledare kravs en stark lokal
marknadsposition pa varje ort dar vi r verksamma. Grunden &r en vélorganiserad
och lonsam verksamhet — i alla delar av foretaget. Det & summan av avdelningarnas
drivkraft som tar Bravida framét. Drfor har alla avdelningar eget resultatansvar, och
Bravida Way ger dem ett strukturerat sétt att f6lja upp och férbéttra arbetet. Med
ordning och reda i uppdrag och projekt far vi ndjda kunder och ett starkt varumérke.
Samtidigt gor vi proaktiva satsningar for att sékra var framtida marknadsposition.

Att upprtthalla en finansiell stabilitet &r grundldggande i Bravida. Vér diversifierade
verksamhet ger 0ss en bra bas: vi kombinerar service och installation, arbetar inom
manga teknikomréden och har en geografiskt spridd verksamhet. Vi har en bred och
aterkommande kundbas och &r inte beroende av enskilda kunder.

God Ionsamhet dr var hogsta prioritet. Marginal gér alltid fore volym i var
verksamhet. For att sakerstélla kostnadseffektivitet samordnar vi vara inkdp och
minimerar fasta kostnader. Med kontinuerlig uppfdljning av fakturering, betalplaner
och processer skapar vi starka kassafldden och en sund kapitalstruktur. Samtidigt
arbetar vi aktivt for att begransa vér kapitalbindning.

— - - |

- -

I de avdelningar dér l6nsamheten dr pd plats satsar vi pa tillvéxt, bade organiskt

. och viaf6rvérv. Vi satsar sérskilt pé tillvéxt inom service, da de aterkommande

& serviceuppdragen starker stabiliteten i vdr verksamhet. For att véixa organiskt
arbetar vi bland annat med proaktiv férsdljning, helhetslésningar och utveckling
av varakunderbjudanden. Forvarv dr en annan viktig del av vér tillvéxtstrategi, och
vi utvdrderar kontinuerligt aktuella férvérvskandidater. Varje forvarv ska bidra till

l attvi forstarker vart lokala erbjudande, kompletterar vért teknikerbjudande eller

expanderar geografiskt.

Attraktivaste arbetsgivaren

©® OKA ANTALET SYSSELSATTA
NAR VI VAXER

©® NOJDA MEDARBETARE

En hallbar verksamhet

©® MINIMERA SJUKFRANVARO OCH
ARBETSSKADOR

©® MINIMERA VART KLIMATAVTRYCK
©® SAKERSTALLA EN GOD AFFARSETIK

™ !

o

[

L} T - -

' Som marknadsledare maste vi erbjuda den basta kompetensen i branschen — pa

© varjeortdar vi dr verksamma. Darfor arbetar varje avdelning for att behdlla, utveckla
och attrahera rdtt medarbetare och ledare till Bravida. Rekrytering sker lokalt, med
gemensam profilering och stéd fran koncernen. Fér att vara medarbetare ska vilja
stanna kvar hos 0ss pa lang sikt, erbjuder vi manga majligheter att véxa och utvecklas |
inom foretaget.

— e -

Vi pd Bravida vill bedriva en langsiktigt hallbar verksamhet. Vi har en nollvision for
arbetsskador och arbetar systematiskt med fysisk, social och organisatorisk arbetsmiljd,
samt med att stdrka var sakerhetskultur. Vi arbetar dven for en hallbar resursanvindning
—bade i var egen verksamhet och i vdra kunders fastigheter. For att sakerstélla att vi har
en sund kultur med goda védrderingar, arbetar vi med utbildning och uppfdrandekoder for
medarbetare och leverantorer.

BRAVIDA 2019
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MAL OCH UTFALL

MAL

TILLVAXT

>10 %*

*Nytt mal fran och med 2020:
>5 %. Lds mer pa sid 50.

BESKRIVNING

Bravida har som mdl att 6ka
omsdttningen med dver tio
procent per ar, varav fem
procent per ar ska uppnas
organiskt och mellan fem och
sju procent ska uppnas genom
forvdrv. Dock géller alltid
marginal fore volym.

JUSTERAD* EBITA-MARGINAL

> 1 %"

*Nytt mél frén och med 2020:
EBITA-marginal > 7 %

KASSAGENERERING

>100%

Bravidas mél &r att uppnd en
justerad* EBITA-marginal
overstigande sju procent
inklusive utspadningseffekten
fran forvérv.

*justerad for sdrskilda kostnader

EBITDA* 12 médnader +/-
forandring av rérelsekapitalet
och investering i maskiner och
inventarier i relation till EBIT
12 manader.

“enligt 1AS 17

NETTOSKULD/JUSTERAD* EBITDA

2,9*

*Nytt mdl frén och med 2020:
<2,5x nettoskuld/EBITDA

UTDELNINGSPOLICY

>50%

BRAVIDA 2019

Bravidas kapitalstruktur ska
mojliggdra en hog grad av
finansiell flexibilitet och ge
utrymme fér forvérv. Bolagets
mal ar en skuldséttningsgrad
om cirka 2,5 x nettoskuld/
justerad EBITDA.

*justerad for sdrskilda kostnader

Bravidas mélséttning dr att
betala ut Idgst 50 procent av
koncernens konsoliderade
nettoresultat, med beaktande
av andra faktorer sésom
finansiell stéllning, kassaflode
och tillvaxtmajligheter.

UTFALL 2019

6 %

(tillvéxt, varav 0 procent organiskt)

0
6 %
Under den senaste femarsperioden

har Bravida levererat en stabil
EBITA-marginal.

115 %

Genomsnittlig kassagenerering
de senaste fem aren har uppgatt
till 104 procent.

1,3

Bravida har de senaste dren minskat
sin skuldséttningsgrad.

92 %

Féreslagen utdelning pa 2,25 SEK
per aktie motsvarar totalt 456
miljoner SEK.
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MAL BESKRIVNING UTFALL 2019
'
ARBETSSKADEFREKVENS*
Ingen medarbetare i Bravida
< 555 ska drabbas av fysisk eller 1054

psykisk ohdlsa pa grund av
arbetet—en nollvision.

*LTIR, Lost Time Injury Rate — antalet
olyckor som leder till minst en dags
sjukfrénvaro per miljon arbetstimmar

SJUKFRANVARO"

0) Ingen medarbetare i Bravida o)
< 4!5 /0 ska drabbas av fysisk eller 459 /0
psykisk ohdlsa pa grund av
arbetet —en nollvision.

*Sjukfranvaro i timmar i relation till
planerade arbetstimmar

FORANDRING AV DRIVMEDELSRELATERADE CO,-UTSLAPP PER KM

-3% -6 %

jamfort med 2019 2018
foregaende ar
GOD AFFARSETIK
() o
100 % 40 % 0
Andel av betydande Uppfélining gors vartannat ar, 41%
leverantorer i Sverige senaste gjordes 2019 m 40 %

som har gjorten
sjalvutvardering ur
hallbarhetssynpunkt

0 50 100

ENPS -EMPLOYEE NET PROMOTER SCORE*

10 8

Medarbetarundersdkning genomfors vartannat ar, den senaste gjordes 2019

*eNPS, employee Net Promoter Score, ersatter Bravidas tidigare MMI. eNPS-skalan gdr fran -100 till 100.
Branschgenomsnittet r 9.

BRAVIDA 2019
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BRAVIDAS

KUNDERBJUDANDE
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m, serviceledare,
1as, servicetekniker,
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Sverige
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Vi pa Bravida ar specialister pa alla de funktioner som ger fastigheter liv.
Véra storsta verksamhetsomraden, inom bade service och installation,
ar el, virme & sanitet och ventilation. Vi ar dven stora inom sékerhet,

sprinkler, kyla, kraft, projektledning och teknisk fastighetsdrift.

SERVICE FORLANGER LIVSLANGDEN OCH
MINSKAR ENERGIANVANDNINGEN

En stor del av Bravidas verksamhet
handlar om service och underhall av
tekniska funktioner i vara kunders
fastigheter och anldggningar.

Varje ar forbrukas stora mangder
energi i onddan pa grund av gamla eller
daligt underhdllna installationer. Med
regelbunden service och underhall opti-
merar vi energianvandningen. Service
gor ocksa att installationerna bade fung-
erar béttre och haller langre.

Nagra typiska exempel pa service-
uppdrag ar kontroll av el- eller séker-

BRAVIDA 2019

hetsanldggningar, injustering av
varmesystem eller 6versyn av anldgg-
ningar for kyla, vatten eller sprinklers,
eller ventilation.

FRAMST HELT VANLIGA INSTALLATIONER...
Den andra stora delen av var verksam-
het &r installationer av ny och energi-
besparande teknik, bade i nybyggen och
i aldre fastigheter och anlaggningar.
Den allra storsta delen av Bravidas
installationsuppdrag &r korta och kan
till exempel handla om dragning av el,
byte till energisndla virmepumpar eller
installation av ventilationslosningar.

...MEN AVEN STORA, KOMPLEXA PROJEKT
Bravida &r &ven engagerade i stora och
komplexa installationsprojekt, som
nér ett sjukhus eller en vagtunnel ska
byggas. Vi erbjuder vara kunder hel-
hetslosningar och ett totalansvar som
kan omfatta installationer fran alla
vara teknikomraden. Bravida tar ocksa
ansvar for inkop av bra och hallbart
material. Pa sa satt hjélper vi till att
skapa energieffektiva fastigheter och
anldggningar som haller linge.



KUNDERBJUDANDE 13

Vi dr specialister pa fastighetens alla tekniska funktioner

! 'o' SERVICE INSTALLATION

>

bravida

VIR FASTGHETER LV

Drift & underhall Renovering & tillbyggnad Nybyggnation

VIS. Installation och service av alla typer av
|osningar inom vdrme och sanitet (vs), bade enkla
installationer for exempelvis bostdder eller kontor,
och mer komplicerade installationer for industrier,
sjukhus eller badhus.

El. A typer av elinstallationer
och elservice, bade i befintliga
fastigheter och dar det byggs nytt
—oavsett om det galler kontor,

Ventilation. instaliation
och service av alla typer av
ventilationsldsningar, till exempel
luftbehandling, process-

bostéder, sjukhus, industrier ventilation samt styr och dver-

Ventilation '
eller stora infrastrukturprojekt. vakning. Vi hjdlper ocksa till med
injustering och OVK (obligatorisk
ventilationskontroll).

Brand och sékerhet.
Brandlarm, inbrottslarm,
tilltradessystem, CCTV och
odverordnad plattform. Rad-
givning, projekttjdnster och

Kraft. Hogspannings-
tjdnster i hela elkraftsnatet,
bland annat i elanldggningar,
kraftstationer, elndt och
transformatorstationer.

V| GER
FASTIGHETER

Kraft I_“' Sakerhet servicetjdnster inom sédkerhet.
Kyla. konstruktion, Sprinkler. Aittinom
installation och service pa alla sprinkler: projektering,
typer av kylanldggningar — HFC, konstruktion och dokumentation,
C0,, propan och ammoniak — - om- och tillbyggnad,
samt energioptimeringar. Kyla m Sprinkler systematiskt underhall.
El=) v
Teknisk fastighetsdrift. - x]=) - Hiss. installation, service
Teknisk Hiss
Lopande teknisk drift av alla typer fastighetsdrift ) ) och underhall av person-
av fastigheter och anldggningar. Vi Projektledning och godshissar. Projektering
forebygger driftstérningar och rycker och koordinering.

in om problem skulle uppsta. Proiektledning. Projekt-, bygg- och
projekteringsledning inom bygg och fastighet,

energi, infrastruktur och samhéllsbyggnad.

BRAVIDA 2019
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Vi ger fastigheter liv

Bravidas vision dr att vara bast i Norden pd hallbar service och
installation av de funktioner som ger fastigheter liv. Men vad betyder
det i verkligheten? Har kan du ldsa om ndgra av vara kundprojekt.

Bravidas energi-
optimering minskade
elanvandningen med 96 %

Tryckeriet Mekoprint Graphic Electronics har sedan ldnge ett

serviceavtal med Bravida Danmark. Darfér foll valet pd Bravida
ndr de skulle energioptimera sin anldggning. Genom att byta ut
varmevdxlaren i tryckeriets maskin kunde energianvandningen

minskas med 96 procent och dessutom gér det snabbare att
starta produktionen varje dag.

— Ateranvandning av overskottsvarmen fran maskinen ger 0ss
dven en stor ekonomisk besparing varje ar. Tillsammans gor
alla energibesparingar att aterbetalningstiden fér projektet blir
under 1,5 ar, sdger Charlotte Mulbjerg, Team Leader Produc-
tion Printed Electronics, Mekoprint.

axjo ska fd e ation och e 0 de
ERE et, so a std klart 2021, byggs he 40
glas och féljer certifieringe 6byggnad Guld. Projektet 4

partneringuppldgg med Skanska o ofab, dér Bravida
ar med redan i planeringsskedet och sedan stér for samtliga

00Da4 01 Sd d mal, 0 aetna € genagjo aetnd
Projexie dger Jo aSK0(Q allatio eaare pd d d

# I* 2
d d d al e Das(a 10 gdrna Dade 10
| Projexiet o EKONO Det kd ggtad dmarpetd med
E € d0ll pPd Erie d KOMPIEXTProje 0 dVEr Dade god

BRAVIDA 2019
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Foto: Saarioinen

Bravida star for siker-
heten i nya Nasjonal-
museet i Oslo

P Vestbanen i Oslo tar ett konstmuseum form — det nya Nasjo-
nalmuseet. Bravida ansvarar for den sékerhetsldsning som ska
skydda museet och dess foremal.

— P& Nasjonalmuseet ska vi skydda nagra av Norges viktigaste
skatter, dver 400 000 foremal, fran antiken till samtiden. Séker-
hetsinstallationerna som Bravida genomfdr nu dr unika och vi
anvander det allra senaste pa sdkerhetsmarknaden, sdger Tore
Kirkerad, teknisk integrator pa Bravida.

—Bland annat installerar vi cirka 2 000 larm och detektorer,
600 kameror och passersystem for 350 dorrar. Med hjélp av det
overgripande sdkerhetssystemet, Bravida Integra, kopplar vi
ihop varje enskild del till en avancerad sékerhetsldsning.

Det nya museet berdknas dppna under 2021 och blir da, med
sina 54 000 kvadratmeter, det storsta konstmuseet i Norden.

Mangarig el- och
ventilationsservice
| Finland

Saarioinen dr ett av Finlands ledande foretag inom fardigmat.
Bravida har i mer &n 20 &r ansvarat for service av el- och
ventilationssystemen i deras 40 000 kvadratmeter stora fabrik i
Kangasala i Finland. Jari Savolainen, underhéllschef pa Saario-
inen, dr n6jd med Bravidas service:

— Samarbetet med Bravida gér bra. De lar kanna véra lokaler
bittre och béttre for varje ar — bade miljén och den teknologi vi
anvander, sdger Jari Savolainen.

For att minska risken for avbrott, genomfér Bravida regelbundet
underhall och reparationer av ventilationssystem och elsystem.
— Eftersom kunden hanterar mat, dr hygienfaktorn mycket viktig
och installationerna maste fungera dygnet runt. Darfor har vi en
beredskap, och om det hdnder ndgot ovantat reagerar vi snabbt
och hittar en losning, sdger Jan Pelttari, kundansvarig, Bravida.

BRAVIDA 2019
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Bravida verkar pa den nordiska
marknaden for service och
installation. Under 2019 var
marknaden fortsatt stabil. 2020
gdr vi in i en osdkrare marknad
i sparen av covid-19-pandemin.

Murat, montor,
Bravida Sverige

BRAVIDA 2019 ﬂ \
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Service- och installationsmarknaden i Norden

Pandemins effekter pa service- och installationsmarknaden
ar annu svdra att uppskatta. Langsiktigt tror Bravida dock
att service av tekniska funktioner i fastigheter blir en allt
viktigare del av var marknad.

Bravida verkar p& den nordiska mark- terna osdkra framover. Positivt ar att 25000 LOKALA FORETAG OCH ETT FATAL
naden for service och installation av alla tekniska installationer i fastigheter STORA AKTORER
tekniska funktioner i byggnader, anldgg- och anldggningar kraver service: drift, Den nordiska service- och installations-
ningar och infrastruktur. Bravidas karn- underhall och renoveringar. Service marknaden &r lokal. I Norden finns cirka
marknad omsatte under 2019 totalt cirka efterfragas darfor oavsett konjunk- 25 000 foretag, frimst mindre och privat-
280 miljarder. Bravida har en marknads- turldge, vilket skapar en stabilitet for dgda, som dr verksamma inom omradet.
andel pa 7 % i Norden. branschen. Det viaxande intresset for Endast ett fatal av foretagen i branschen
energieffektiva Iosningar samt 6kad finns i hela Norden.

INSTALLATIONSMARKNADEN FOLJER digitalisering av fastigheter och anlagg- Bravidas huvudkonkurrenter pa
KONJUNKTURSVANGNINGAR ningar har foérutsattningar att ytterli- de lokala marknaderna &r framst sma
- SERVICE AR MER STABILT gare stabilisera efterfragan. och medelstora lokala bolag. Majorite-
De senaste aren har byggvolymen i Installationsmarknadens tillvaxt ten av dem &r familjedgda med ett fatal
Norden varit god. Nybyggnation av framover dr mer osédker, da den paver- anstillda, arbetar i geografiskt begran-
bostader, kontor, sjukhus och samhélls- kas av den totala byggproduktionen sade omraden och verkar ofta endast
fastigheter har bidragit till en god instal- i Norden. Generellt &r kommersiella inom ett enskilt teknikomrade.
lationsmarknad. Alla nya fastigheter och investeringar beroende av den all- Konkurrensen om stora installations-
anldggningar behover installation av ménna konjunkturen och rantelaget. kontrakt kommer framst frdn andra
tekniska funktioner som till exempel el, Offentliga investeringar dr normalt internationella bolag med erbjudanden
vs och ventilation. mindre kansliga for svangningar i kon- inom flera teknikomraden, hog teknisk

Men i sparen av virusutbrottet junkturen, eftersom de styrs av poli- kompetens och finansiell kapacitet.
under varen 2020, 4r marknadsutsik- tiska beslut.

Bravidas konkurrenter Service behovs oavsett konjunkturldge
Manga lokala smaholag och ett fatal stora aktdrer Installationsmarknaden fdljer svéingningarna pa den lokala
Den nordiska mgrknaden for sgrvme och |nsltalllat|on ar fragmentgrad byggkonjunkturen i respektive ort och land, med viss eftersldpning.
och beostér av cirka 25 000 mindre foretag inriktade mot ett teknik- Service och underhall av fastigheter och anlaggningar efterfragas
omrade, och et fatal stdrre akidrer med bredare erbjudanden. oavsett konjunkturlige, vilket skapar en stabilitet i marknaden.

\ \J

INSTALLATION SERVICE
Lokala foretag Stora aktorer

Pa lokala marknader Stora aktdrer
konkurrerar vi framst med konkurrerar om
lokala bolag de storre kontrakten
o Fital anstéllda o Nationella eller
e Privatdgda internationella
e Geografiskt begransade o Flera teknikomraden

omraden e Finansiell kapacitet
o Ofta endast ett teknikomréde o Skalfordelar

BRAVIDA 2019
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Bravida pa marknaden

Bravida har en stark position pa den nordiska marknaden. Lokal
torankring, bred kundbas, skalférdelar och hog teknisk kompetens
gor att vi kan konkurrera med aktorer av alla storlekar.

BRAVIDAS KUNDER OCH UPPDRAG
Bravida anlitas for service och instal-
lation i alla typer av anldggningar och
byggnader. Det kan handla om exem-
pelvis kommersiella lokaler, infrastruk-
turprojekt, arenor, sjukhus, skolor eller
industriella fastigheter. Ett typiskt instal-
lationsuppdrag har en genomférandetid
till slutleverans pa sex till nio manader,
men projekten kan ocksa stracka sig over
flera ar. Serviceuppdragen omfattar allt
fran akut felavhjdlpande pa ett par tim-
mar till flerdriga underhallsavtal.

De flesta av kunderna hor till en av
tre stora kundgrupper:

e Fastighetsdgare och professionella
hyresgister, som ar centrala for var
serviceverksamhet. Privata fastig-
hetsédgare och industrin dr andra stora
kunder inom service.

e Byggentreprenorer dr centrala kunder
for var installationsverksamhet. De
koper installationstjanster som en del i
en byggentreprenad.

Manga olika

projekt och uppdrag

Kommersiella
fastigheter

Infrastruktur Sjukhus

¢ Offentlig sektor &r en viktig bestal-
lare bade inom service och instal-
lation, till exempel i infrastruktur-
projekt, sjukhus och skolor. Intdkter
fran kunder inom offentlig sektor star
fortsatt for en stor del av Bravidas
omsédttning.

BRED KUNDBAS SKAPAR STABILITET
Bravida har en bred kundbas, vilket
skapar stabilitet i verksamheten. Vi

dr inte beroende av nagon enskild
bransch, nagon enskild kund eller ndgot
enskilt uppdrag.

Bravidas omséttning utgors till
storsta del av ett stort antal sma och
medelstora projekt och uppdrag. Av
Bravidas drygt 55 000 kunder stér ingen
enskild kund for mer &n fyra procent
av Bravidas omsattning, vilket gor risk-
spridningen stor.

2019 stod de fyra storsta kunderna for
14 procent av nettoomsédttningen. Samt-
liga dr stora byggforetag med manga
olika projekt och kontaktytor. Manga av

Bostdder

OMSATTNING EFTER PROJEKTSTORLEK

® 10 % >50MSEK

® 20 % 10-50 MSEK

® 28 % 1-10MSEK
42 % 0-1MSEK

BRAVIDA 2019

O

vara kunder dr aterkommande: av kun-

der som omsatte mer dn 5 MSEK var mer

dn 93 procent dven kunder 2018.
Stabiliteten okar ytterligare med

véra manga bestillningar fran offentlig

sektor, som dr mindre beroende av det

ekonomiska laget.

MALET - ATT VARA STORST ELLER NAST
STORST PA VARJE LOKAL MARKNAD
For att bevara och utveckla var posi-
tion i Norden, dr den lokala marknads-
positionen pa varje ort avgorande. Dér
konkurrerar Bravidas avdelningar mot
sma och medelstora lokala aktorer, men
med koncernens skalférdelar. Med
Bravidakoncernens storlek och bredd
konkurrerar vi samtidigt mot andra
stora internationella aktorer om de
storre uppdragen.

Dérfor arbetar vi strategiskt och mal-
inriktat for att vara storst eller nést storst
pa varje ort dér vi ar verksamma.

Bred och

diversifierad kundbas

> 55 000 kunder

KUNDGRUPPER

® 38 % Byggbolag
21% Ovrigt ndringsliv
® 16 % Offentlig sektor
® 11 % Fastighetsbolag
® 9% Industri
5% Ovrigt
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Langsiktiga trender
som paverkar var
marknad

Service- och installations-
marknaden ar i standig
torandring. Flera starka
trender paverkar just nu
var bransch: stader vaxer,
fokus pa héllbarhet ckar
och teknikutvecklingen
skapar nya moijligheter.

Okade krav pé klimatsmarta 16sningar skapar
affdrsmajligheter for branschen

Vaxande stdder okar efterfragan pa
installation och service

. ¥}
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Trend: Stdderna i Norden véxer, genom bade invandring och befolknings-
tillvaxt. | takt med att befolkningen okar, tilltar ocksé behovet av nya byggnader
och installationer f6r bland annat bostader, kontor, handel, skola och vard.
Samtidigt blir belastningen stdrre pé infrastruktur som elforscrjning, jarnvagar,
vdgar, tunnlar och sparbunden kollektivtrafik.
Hur det paverkar Bravida framat: Nar stider vixer behdvs bade nybyggna-

tion och offentliga investeringar. For Bravida Gppnar det mdjligheter till fler
uppdrag inom bade service och installation inom alla vdra teknikomraden.

Teknikutveckling och digitalisering okar
mojligheter att styra fastigheter

Trend: De senaste dren har fokus pd hallbarhet och klimatfrdgor 6kat i varlden.

Fastigheter har en stor klimatpéverkan, bade nér de byggs (material och
transporter) och nér de anvands (energianvandning och utslapp). Okade krav
pd héllbara och energieffektiva fastigheter ar en viktig drivkraft for tillvéxt i var
bransch. En stor del av fastighetsbestdndet i Norden behdver renoveras for att
nd upp till de krav pd energieffektivitet som stélls i EU-direktiv.

Hur det paverkar Bravida framat: For var bransch innebér trenden bade
utmaningar och méjligheter. Utmaningar, eftersom vér egen verksamhet maste
anpassas till nya forutsattningar. Men framfor allt innebdr det mojligheter,
eftersom vi kan bidra till att vara kunders fastigheter blir mer klimatsmarta.

| nybyggnads- och renoveringsprojekt skapar vi energisnala installations-
[osningar som haller ldnge. | existerande fastigheter kan vi bade ¢ka hallbar-
heten och minska energiatgangen genom regelbunden service och underhll.

Trend: Den tekniska utvecklingen skapar nya mojligheter for service- och instal-
lationsbranschen. Bland annat har méjligheterna att styra tekniska system auto-
matiskt okat de senaste aren. Med sensorteknologi kan fastigheter driftovervakas
och energioptimeras pé distans. Dessutom okar digitaliseringen mojligheterna
att samarbeta mer effektivt, bade inom foretag och med kunder och leverantdrer.
Det innebar mojligheter men ockséd utmaningar i form av nya arbetssatt.

Hur det paverkar Bravida framat: | takt med den tekniska utvecklingen ser
Bravida en 6kad efterfrdgan pé radgivning, installationsldsningar och service
inom automatisk styrning av tekniska system. Mojligheterna inom sensorteknologi
kommer framdver att paverka vart kunderbjudande: med digital driftévervakning
kommer vi i framtiden att kunna utfra en storre andel proaktiv service pa distans.
Bravida har de senaste dren etablerat digitala arbetssétt, vilket Gkar effektiviteten
bade inom service och installation. Ett exempel pa detta ar Dalux, ett mobilt verk-
tyg som knyter ihop och forenklar arbetet i allt fler av Bravidas installationsprojekt.

BRAVIDA 2019
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Bravidas lokala marknader

0
miss Norge

&5 5
Wl Sverige

95 worsek 11 % #1

Marknadens Bravidas Bravidas
omsdttning marknadsandel marknadsposition

[2vorsek | 7 % #1

Marknadens Bravidas Bravidas
omsdttning marknadsandel marknadsposition

MARKNADEN | SVERIGE 2019

| Sverige har marknaden under 2019 varit fortsatt bra med stabil efterfragan.
Dock syns en del lokala variationer i marknaden. Generellt har Bravida sett en
viss skiftning i efterfragan frdn bostadsprojekt till kommersiella fastigheter
och offentliga investeringar, exempelvis sjukhus. Det syns dven en viss
Okning i antalet partneringprojekt, dér installatéren involveras tidigt och
utvecklar projektet tillsammans med kunden. Allt fler kunder har ambitioner
att jobba i ndra samarbete med sina leverantorer.

HALLBARHETSTRENDEN | SVERIGE

| Sverige finns ett generellt 6kande intresse for hallbarhetsfrégor, vilket nu har
bdrjat mérkas dven i service- och installationsbranschen. Manga verksam-
heter héller pa att stélla om och justera sina krav i alla typer av hallbarhets-
frégor, vilket Bravida Sverige redan ser i vissa upphandlingar. Detta forvantas
oka framdver. Det marks dven en viss 6kning i efterfrégan pé héllbarhets-
projekt och l6sningar for effektiv energianvdndning.

KONKURRENTER

Pé lokala orter utgdrs den svenska konkurrensen framst av sméd och medel-
stora lokala aktorer. De ledande nationella konkurrenterna pd marknaden for
service och installation ar Caverion, Assemblin, Instalco, Eitech och Midroc
Electro, som konkurrerar om de stérre kundavtalen.

BRAVIDA 2019

MARKNAD OCH TRENDER 2019

I Norge har marknaden for Bravidas tjdnster varit fortsatt stabil 2019. Priserna

i installationsprojekt dr fortsatt pressade, trots att det saknas kapacitet i bran-
schen. Kunderna efterfrégar alltmer héllbara losningar som sékerstaller effektiv
energianvdndning och I&ga koldioxidutsldpp. En annan trend &r en 6kning av
partneringprojekt. Inom service marks en ¢kad efterfragan pa serviceavtal och
férebyggande underhall. Digitaliseringen har accelererat i Norge under 2019
och paverkar bade installationer och service.

HALLBARHETSTRENDEN | NORGE

Under aret har héllbarhetsfragan blivit allt viktigare for bade service- och
installationskunder i Norge. | Norge séljs manga elbilar. Bravida satsade
tidigt péd att bygga kompetens och kapacitet for att bygga ut infrastruktur for
elbilladdning, och levererar nu ofta sddana tjénster inom bade service och
installation. Aven efterfrigan pa hallbara losningar som solcellsanlaggningar
och vdrmepumpar vaxer.

KONKURRENTER

Lokalt konkurrerar Bravida frimst med smd och lokala aktérer. Branschen

dr fragmenterad, och sammantaget ar det de mellanstora aktérerna som &r
Bravidas storsta konkurrenter. De stérsta nationella konkurrenterna ar OneCo,
Assemblin, Caverion och GK.
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56wmorsek | 7 % #2

Marknadens Bravidas Bravidas

omsdttning marknadsandel marknadsposition

'I" Finland

57vorsek 2 % #4

Marknadens Bravidas Bravidas
omsdttning marknadsandel marknadsposition

MARKNAD OCH TRENDER 2019

Service- och installationsmarknaden i Danmark har véxt cirka 3 % det senaste
aret. Det syns en begynnande minskning av installationsprojekt, sdrskilt i
mindre tdtbebyggda omréden. Service och underhall har daremot okat frén
mitten av 2019, vilket forvéntas fortsatta kommande &r. Bravida Danmark ser
en stigande efterfrdgan pa tekniska helhetsldsningar, bade i installations-
projekt och fran servicekunder. Samtidigt fortsatter konsolideringen i
branschen. Bidragande faktorer &r de okade kraven pé digitalisering i bygg-
processerna (BIM) och service (Internet of Things).

HALLBARHETSTRENDEN | DANMARK

De senaste dren har fokus pé klimat och hallbarhet okat generellt i Danmark,
vilket dven mdrks i bygg- och installationsbranschen. Det danska Folketinget
har antagit en lag som innebér att Danmark ska minska sina totala koldioxid-
utslapp med 70 % fram till 2030, vilket forvantas paverka kommande krav och
rekommendationer for affédrsverksamhet i Danmark.

KONKURRENTER

Den stdrsta lokala konkurrensen kommer frén mindre foretag. Kemp &
Lauritzen och Wicotek Kirkebjerg dr bland de storsta direkta konkurrenterna
inom béde installationer och service. De medelstora installationsforetagen,
som Caverion, Elcon och GK, mérks mest pa servicemarknaden.

MARKNAD OCH TRENDER 2019

Installationsmarknaden i Finland var stabil under 2019: nybyggnadsprojekt
minskade, men kompenserades av en 8kning i renoveringar. Marknaden
for teknisk service minskade négot under aret. 2019 var Bravidas fjarde ar

i Finland. Varumdrket blir alltmer ként och Bravida dr nu det fjdrde storsta
service- och installationsféretaget pd marknaden.

HALLBARHETSTRENDEN I FINLAND

Service- och installationsmarknaden i Finland har traditionellt stort fokus pé
kvalitet och kostnadseffektivitet. Nu syns dven begynnande trender inom ener-
gibesparing och digitalisering, som i framtiden véntas paverka konkurrensen.
Finsk byggindustri har ocksd manga utvecklingsprojekt inom bland annat
energibesparingar, atervinning och hdlsa och sakerhet.

KONKURRENS

Den stdrsta lokala konkurrensen kommer frdn smé och medelstora foretag.
Bravidas storsta nationella konkurrenter inom bade service och installation i
Finland dr Caverion, Are, Quatro Mikenti Group, Consti och Assemblin.

BRAVIDA 2019
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BRAVIDAS
VERKSAMHET

*.#
Affarsmodell

Vi finns dr kuind
—med det sto

Bravidas m:
i var verks:
Den lokala finns varan
avdelningens narhet resultatet. T

o Vi moter kunden lokalt

e \arje avdelning dr speciali-
serad inom ett teknikomrade
o Samarbete mellan avdel-
ningar skapar helhet

o Vi kombinerar service

och installation

Kunder
>55000 st

Avdelningar
297 st

Region
38 st Det stora
foretagets fordelar

o Ett varumarke,
Division gemensamma varderingar
7 st ® Gemensamma arbetssatt
e Gemensamma stod-
funktioner
o Samlade inkGp
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Vara vérderingar

Vara gemensamma varderingar skapar den kultur som haller oss
samman och ger oss riktlinjer om vad som ar ratt och fel. Vi vill
att var kultur moter forvantningarna fran den omvarld vi lever i.

Affarsmassighet
—tydligt ansvar for ekonomin

| alla delar av verksamheten finns méjligheter och véagar som leder
foretaget framét. Varje medarbetare tar ansvar for foretagets ekonomi,
genom alla faser i vdra projekt och i vdra uppdrag.

Kompetens
— kunskap, vilja och férmaga

Bravida ser alltid till att rétt kompetens finns pa ratt plats for varje
uppdrag. Bravida ligger steget fére och ténker i nya banor. Medarbetarna
samarbetar bade mellan avdelningar och teknikomraden samt mellan
divisioner och ldnder.

Stil
— palitlighet och upptrddande

Bravida har en tydlig affarsstil som bygger pa palitlighet och rétt upp-
tradande. Medarbetarna tar eget ansvar och haller vad de lovar. | alla
moten dr ett vanligt och tillmétesgdende sétt en sjélvklarhet.

Enkelhet
— enhetligt och okomplicerat agerande

Genom enkla och tydliga rutiner och arbetsprocesser blir den dagliga
verksamheten smidig och effektiv. Med hjdlp av en enhetlig syn loser
varje avdelning liknande frégor pd samma sétt. Mottot ar "lika behov —
lika [8sning”.

BRAVIDA 2019
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Bravida Way — vart recept for att
skapa framgangsrika avdelningar

Det som skiljer oss fran vdra konkurrenter ar Bravida Way:
var kultur, vara gemensamma varderingar och vart satt att
arbeta. Genom Bravida Way har vi skapat en [onsam och

stabil verksamhet.

Bravida Way handlar om att ta ansvar
och att anvianda sitt sunda fornuft:

vi gor det vi sagt, vi foljer upp och vi
forbdttrar oss standigt. Det dr vart
recept for att lyckas och vi vet att

det fungerar.

HALLBARHET OCH EFFEKTIVITET GAR
HAND | HAND

Vara prioriterade hallbarhetsfragor

ar hallbar resursanvandning, god
arbetsmiljo och god affirsetik. Genom
att arbeta med dessa fragor skapar
vibade en langsiktigt hallbar och
effektiv verksamhet.

VI SKAPAR FRAMGANGSRIKA AVDELNINGAR
Bravida har 297 avdelningar i Norden, och
koncernens lénsamhet dr beroende av hur
det gar for avdelningarna. En avdelning
som beharskar Bravida Way satsar alltid
pa affarer med god marginal, och har
samtidigt bra kontroll 6ver kostnaderna.
Avdelningar som har Ionsamheten pa
plats kan fokusera pa tillvaxt.

GRUNDEN FOR EN LONSAM TILLVAXT

Det finns ménga lIonsamma och vilorga-
niserade avdelningar i Bravida. Men det
finns ocksa avdelningar som behéver for-
dndra sina arbetssatt for att forbattra 16n-
samheten. Da tar vi Bravida Way till hjalp
for att fa avdelningen pa fotter igen.

Bravida Way

Kvartalsgenomgangar
skapar en ryggrad

En viktig grund i Bravidas verksam-
het dr vara kvartalsgenomgéngar,
dar chefer pd alla nivder deltar —
hela vagen frdn styrelsen till den
lokala avdelningen. Syftet dr att
f6lja upp verksamheten och se vad
vi kan gora for att bli dnnu béttre.
Mdtena forstarker ocksd Bravidas
kultur och skapar stolthet dver

vara prestationer.

Godkannandeprocess
infor viktiga beslut

En annan grundsten i Bravida &r
"farfarsprincipen”. Den innebdr att en
chef ska samrdda med sin ndrmaste
hdgre chef innan han eller hon fattar
viktiga beslut om till exempel nyckel-
rekryteringar och stérre anbud, men
dven principiellt betydelsefulla saker
som representation.

Tre viktiga principer styr hur vi driver vdr verksamhet i Bravida

AFFARSMANNASKAP

Vart sétt att arbeta bygger pé en viktig
princip: varje lokal avdelning har eget
resultatansvar. Avdelningschefen dr
ansvarig for att tillsammans med sina
medarbetare skapa en framgangsrik
verksamhet med stabil [onsamhet,
tillvaxt och goda lokala marknads-
relationer. Det dr summan av avdel-
ningarnas och medarbetarnas drivkraft
som tar Bravida framat.

BRAVIDA 2019

VI GER FASTIGHETER LIV

STANDIG FORBATTRING

Vi har etablerat gemensamma arbetssatt, "Best Practise”. Men
vi arbetar standingt for att ytterligare forbattra arbetssatten,

bade pé koncernnivé och lokalt ute i avdelningarna.

UPPFOLJNING OCH STOD

Tillsammans skapar avdelningarna
skalfordelar och till sin hjdlp har

de Bravidas gemensamma verktyg
och arbetsmetoder. Medarbetarna
ansvarar for att kontinuerligt anvdnda
dessa. Genom regelbunden uppfdlj-
ning skapar vi tillsammans den stabila
|dnsamhet som dr utmarkande for var
organisation. Koncerngemensamma
stabsfunktioner stdjer verksamheten.



Med Bravida Way vinde I6nsamheten uppat

Nér Martin birjade som chef, hade avdelningen
lange haft problem, medarbetarna var missndjda
och lonsamheten lag i botten. Ett ar senare ar
avdelningen pa fotter — tack vare bra ledarskap
och Bravida Way.

Han sitter mitt bland medarbetarna pa kontoret. Efter mer én
20 ar i olika roller inom Bravida, vet han hur viktigt det ar med
bra ledarskap.

—Jag férsoker skapa engagemang, bra stdmning och
teamkénsla pa avdelningen. Och det verkar fungera. Medar-
betarna hjdlper varandra och gillar att komma till jobbet nu,
sdger Martin Lindberg Larsen, avdelningschef pa Bravidas
Kdpenhamnsavdelning for vs- och industriservice.

ETT TUFFT UTGANGSLAGE
Né&r Martin fick jobbet som avdelningschef 2018, kom han till
en avdelning som hade tappat gnistan.

— Medarbetarna var valdigt duktiga, men motivationen var
pa botten. Verksamheten saknade mal, struktur, samordning
och ansvarsfordelning. Och resultatet blev darefter: man
tappade i Ionsamhet.

MAL OCH UPPFOLJNING SKAPADE MOTIVATION
Sedan Martin Lindberg Larsen blev avdelningschef 2018, har
situationen forbattrats mycket. Det ar ingen slump: Martin
slapper sallan malet med blicken.

—Jag ténker mycket i termer av I6nsamhet, och jag forso-
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Martin Lindberg Larsen
med medarbetare

Foto: Lisheth Hjorslev

ker kommunicera det till medarbetarna. Da dr det viktigt med
mal och uppféljning, bade i saljarbetet och i verksamheten.
Det skapar ocksa motivation.

— Viarbetar mycket mer strukturerat pa avdelningen nu,
bade med planering och uppfdljning. Jag arbetar mycket
efter de metoder och tillvdgagangssatt som vi har i Bravida
Way. Bland annat finns systemstdd for att gora bland annat
offerter, projektplaner, tidplaner och inkdpsplaner, vilket &r
mycket anvéndbart.

— Vi jobbar dven strukturerat med att hitta nya kunder. Jag
har en plan for hur ménga nya kunder vi ska kontakta varje
manad.

BRA LEDARSKAP VAR AVGORANDE

Under aret har Martin gatt Bravidas ledarskapsutbildning,
dér han har lart sig mer om hur man ska agera som ledare i
Bravida. Bland annat dr det viktigt att vara inkluderande.

— Det dr ocksa min ledarstil — och det fungerar. Bland annat
samlar jag hela avdelningen varje fredag for att informera
alla om det viktigaste som hander. Utbildningen har gett mig
manga bra ledarskapsverktyg. Det handlar om att anpassa
ledarskapet efter situationen.

Under Martins ledning har avdelningens Ionsamhet skjutit
i hojden, mycket tack vare arbetssétten i Bravida Way och i
ledarskapsutbildningen.

— Det &r inte bara det att vi nu jobbar mer strukturerat.
Stamningen har blivit battre, och medarbetarna gillar att
komma till jobbet!

BRAVIDA 2019
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Sa jobbar vi for att véxa organiskt

Bravidas malsdttning ar att vara storst eller nast storst pa de
orter dar vi valjer att vara verksamma. Marginal gar dock
alltid fére volym. Forst nar lonsamheten &r pa plats i en
avdelning, satsar vi pa tillviaxt — organiskt och via forvarv.

Vi vill att vara lénsamma avdelningar
ska vdxa organiskt. Ambitionen ar

att kunna ta fler Ilonsamma instal-
lationsprojekt och serviceuppdrag

- om forutsdttningarna finns pa den
lokala marknaden. Vi prioriterar ser-
viceforsiljning, helhetslosningar och
korsforsdljning dar flera teknikom-
raden ingar. Samtidigt 6kar vi vara
rekryteringsinsatser.

Bravidas mal &r att vixa lonsamt
—bade inom service och installation.
Men tillvaxt krdaver resurser, och nar vi
maste vilja prioriterar vi tillvaxt inom
service. Anledningen &r att service,
drift och underhall &r dterkommande
affdrer som skapar en langsiktig sta-
bilitet i var verksamhet. Dessutom &r
service mindre konjunkturkanslig i
jamforelse med installationsprojekt.

Rickard,
servicetekniker,
Bravida Sverige

BRAVIDA 2019

TILLVAXT INOM SERVICE

Vi gor just nu satsningar pa service for
att bli Nordens ledande servicepartner.
Viktiga mal ar att forstdrka service-
organisationen, férbattra erbjudandet
och oka forsaljningen av serviceavtal. Vi
arbetar dven for att fler slutférda instal-
lationsprojekt ska 6verga i langsiktiga
serviceuppdrag.

HELHETSLOSNINGAR GER OKAD
KONKURRENSKRAFT

Bravida skiljer sig fran de flesta av vara
lokala konkurrenter genom vér for-
maga att genomfora helhetsprojekt som
omfattar flera teknikomraden. Tillsam-
mans har vdra avdelningar kapacitet

att planera och utfora stora service- och
installationsuppdrag i hela Norden. Vi
marknadsfor oss koncerngemensamt och
erbjuder 16sningar som omfattar mer 4n

ett teknikomrade. Tillsammans jobbar

vi dessutom for att teckna fler riksavtal
med stora kunder som har verksamhet
pa flera orter.

VIKTIGT SAMARBETE MELLAN AVDELNINGAR
Var malsittning r att ta fler gemen-
samma installationsprojekt och service-
uppdrag dér flera olika teknikomraden
och avdelningar medverkar. Vi anvander
gemensamma system och arbetssatt for
att gora det enkelt for vara avdelningar
att arbeta tillsammans. Det dr ocksa vik-
tigt for att Bravida ska kunna véxa och
snabbt ldra upp nya medarbetare och
integrera forvarvade verksamheter.

OKAT FOKUS PA REKRYTERING

Nar en avdelning véxer, 6kar ocksa beho-
vet av personal. For att hitta och locka
ratt kompetens, arbetar Bravida pa flera
olika nivaer. Lds gdrna mer pa sidan 30.

HANT UNDER 2019

Under 2019 hade Bravida totalt sett ingen
organisk tillvéxt. Vi ser dock stora lokala
variationer, bade inom och mellan lin-
derna. I Danmark véxte verksamheten
organiskt med tre procent, i Norge med
tva procent. I bade Sverige och Finland
var tillvixten negativ.
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Bravida och AddSecure
framtidssakrar larmsandare — i hela Norge

Nu byggs 5G-nétet ut i manga lander. Samtidigt
fasas gammal teknologi ut: ar 2025 kommer 2G-
och 3G-néten att slackas ned helt i Norge, vilket
paverkar system som hanterar samhallskritisk
data. Darfor behdver manga av AddSecures
kunder nu byta ut gamla sédndare i sina saker-
hetssystem. Bravida hjalper till i skiftet.

Data- och kommunikationsféretaget AddSecure i Norge har
just gatt ut med ett kunderbjudande tillsammans med Bravida.
De kommande fem aren behdver namligen 40 000 larmsandare
bytas ut hos kunder runtom i Norge — och Bravida ska hjalpa
till, i egenskap av preferred partner. Sten Olsson, affarsutveck-
lingschef pa AddSecure, forklarar:

— Nar 5G-nétet byggs ut, kommer de langsammare 2G- och
3G-naten i Norge att fasas ut. Om inget gérs, kommer den
kritiska kommunikationen sluta att fungera nar naten stangs
ned. Det kan paverka valdigt viktiga funktioner i samhillet,
som till exempel brandlarm som inte langre nar fram till brand-
karen. For att inte drabbas av detta, behdver de kunder som
har larmsystem som saknar stod for nya nat (och det ar manga
kunder) byta ut sina larmséndare till nya, séger Sten Olsson.

BRAVIDA HJALPER ADDSECURES KUNDER I SKIFTET
Vi lever i en allt mer uppkopplad varld, dér IT-sakerhet blir allt
viktigare. AddSecures l6sningar gor att uppkopplade enheter
enkelt och sdkert kan dverfora data och kommunicera med
varandra — i larm, byggnader, elndt och mycket mer. Det
kommande teknikskiftet skapar bade utmaningar och mojlighe-
ter for AddSecures kunder.

— | och med skiftet far kunderna inte bara en framtidssakrad

I6sning, utan dven tillgang till en rad nya tjanster. Men med
tanke pa antalet sdndare som ska bytas ut, &r AddSecure helt
beroende av strategiska partnerskap for att méta behovet,
fortsatter Sten Olsson.

AddSecure har valt att géra Bravida till sin preferred partner
och en del av AddSecures partnerprogram. Det betyder att de
kommer att rekommendera sina kunder att ta hjélp av Bravida
for bytet av sdndare.

STOR POTENTIAL FOR BRAVIDA

For Bravida innebdr samarbetet stora majligheter. Frode
Andersen, avdelningschef pa Bravida Norges avdelning for
sakerhet och brandsékerhet i Oslo, berattar varfor:

—For oss ér det ett valdigt stort erkdnnande att AddSecure
har valt Bravida som preferred partner, och positivt att vi far
in manga nya uppdrag pa detta satt. Men framfor allt ar det
viktigt eftersom vi kommer ut och méter kunder som vi dnnu
inte kanner. Det gor att vi far mojlighet att dven erbjuda nya
kunder annan service.

—Just nu arbetar Bravidas avdelningar i Norge med att
kontakta berorda kunder, i samarbete med lokala representan-
ter for AddSecure. Vi informerar vara egna kunder och AddSe-
cure erbjuder Bravida som ett alternativ for att géra bytet.

For att forenkla for kunderna, har AddSecure och Bravida
satt upp en en gemensam webbplats dar kunderna enkelt kan
bestalla byte till framtidssakrad utrustning. Nu har de férsta
bestéllningarna bérjat komma in, och AddSecure ser positivt
pa samarbetet framover.

— Vi har jobbat med Bravida lange, och de har bade expertisen
och den geografiska tackningen som kravs for att hjélpa vara
kunder. Kunderna uppskattar den service och palitlighet som
Bravida erbjuder, avslutar Sten Olsson.

BRAVIDA 2019
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Forvarv dr en viktig del av tillvaxten

Forvarv dr en av grundstenarna i Bravidas tillvaxtstrategi.
For att forvarven ska bli lyckade, ar det lokala
engagemanget och integrationen i Bravida avgorande.

STOR POTENTIAL | BRANSCHEN

Det finns ett stort antal intressanta bolag
att forvdrva inom var bransch i Norden.
Vi har under de senaste aren gjort ett
stort antal férvdrv, som vésentligt har
bidragit till att vi har 6kat var tillvaxt
och stdrkt vara lokala marknadserbju-
danden. Genom aren har vi ocksa etable-
rat en stark process och organisation for
att genomfoéra framgangsrika forvarv.

FORVARV SKER LOKALT
Bravidas forvarv sker lokalt och férank-
ras i den lokala verksamheten. For att
forvdrvet ska lyckas, ar det lokala enga-
gemanget avgorande — bade pa region-
niva och hos berérd avdelning.
Tankbara forvarv identifieras 1opande
i de orter dar vi vill vaxa. Aktuella for-
varvskandidater ska ha en lang och
stabil historik och en stark ledning som
genom incitament uppmuntras att vara

kvar i verksamheten efter genomfort for-
varv. Dessutom ska forvarven bidra med
nagot av foljande:

e Forstarkt lokalt erbjudande — forvarvet
gor att Bravida blir lokal marknads-
ledare inom ett teknikomrade

e Kompletterade teknikerbjudande —
forvirvet gor att Bravida breddar sitt
lokala teknikerbjudande

¢ Geografisk expansion — Bravida
etablerar sig genom forvarv pa ny ort

FRAMGANGSRIK INTEGRATION AR
AVGORANDE

Nar forvarvet ar genomfort, ar det vik-
tigt att det forvarvade foretaget inte-
greras i Bravida pa ett bra satt. Fran att
ha varit ett eget foretag ska verksam-
heten bli en del av Bravida, med allt
som det innebér. Viktiga omraden i
integrationen &r:

* Gemensamma inkop — det férvirvade
bolaget far ta del av Bravidas inkops-
plattform, vilket skapar inkopsfordelar

¢ Gemensamma system — det nya

bolaget ska 6verga till Bravidas

IT-plattform sa snart som mojligt

for att realisera synergier inom

administration

Bravida Way - forvarvade bolag far

utbildning och kunskap om Bravidas

kultur och arbetssitt, samt en
handlingsplan for 6vergangen

¢ Gemensamt varumarke — forvar-
vade bolag 6vergar successivt till att
anvinda Bravidas varumaérke och
grafiska profil

En framgangsrik integration dr avgo-
rande for att realisera synergier, och
den ldgger grunden bade till férbattrad
synlighet och forstarkt position pa den
lokala marknaden.

HANT UNDER 2019

Under 2019 har vi genomfért totalt

20 forvarv. Samtidigt har vi forstarkt
forvarvsorganisationen pa koncern-
niva, vilket har 6kat forvarvskapaciteten
ytterligare och forbattrat processen

for integration.

Stark forvarvshistorik

Bravida har under de senaste fem dren genomfért 60
férvarv som Gkat den arliga omséttningen med 5 673
miljoner SEK.

ARLIG OMSATTNING FORVARVADE BOLAG, MSEK

—— Antal forvarv —

& @ @

Forvdrvsmultipel
Fore synergier: 5xEBITA
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Stort antal potentiella férvérv

For att identifiera och kvalificera bade mindre lokala forvérv och
stérre bolag, bedriver Bravida en |dpande forvarvsprocess dar
potentiella forvarv identifieras ute i organisationen for att sedan
analyseras och eventuellt genomfdras av koncernen.

Lokal chef
sOker forvarv

Analyserade

Initierad
kontakt

Pagaende

>25000
FORETAG

-
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Johnny Petré

med medarbetare
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"\ ville utveckla och fornya verksamheten”

Ett av 2018 ars forvarv var Lindsténs Elektriska,
som integrerades i Bravida under 2019. Johnny
Petré, tidigare deldagare, berattar om resan
fran familjefdretag till att bli en del av en

storre koncern.

Lindsténs Elektriska grundades 1965 i Tomelilla av Bertil
Lindstén och hans far. Under ett drygt halvsekel utvecklades
foretaget till en stark aktor inom el och automation i sédra
Skane. Johnny Petré tog vid som vd 2005, da hans svarfar
Bertil gick bort.

VILLE SKAPA BATTRE MOJLIGHETER
2018, nar foretaget hade véxt till 175 anstallda, beslutade de
da fyra deldgarna i familjen gemensamt att sélja foretaget.
Men det var inte ett helt enkelt beslut, beréttar Johnny Petré:
— Det &r en livsstil att vara egenforetagare. Under manga
ar hade jag inte en tanke pa att sélja, utan vi jobbade mycket
med att utveckla och fornya foretaget. Sedan, nér vi ville ta
verksamheten till nasta steg, kdnde jag att det skulle vara
lattare i ett storre sammanhang. Det skulle skapa battre
mojligheter for bade verksamheten och personalen.

Darfor tog deldgarna kontakt med ett antal storre aktorer i
branschen.

- Viville ha fordelarna fran en stor organisation, men utan
toppstyrning fran centralt hall. Dessutom var det viktigt med

ordning och reda, men dven mjuka varden som arbetsmiljo
och kompetensutveckling. Bravida matchade det valdigt val.

OVERRASKNING FOR MANGA

Johnny Petré beréttar att forsaljningsbeskedet kom som en
dverraskning for manga. | tre generationer hade familje-
foretaget varit en ledare pa den lokala marknaden.

— Naturligtvis blev det en kdnsloméassig omstallning for
vara medarbetare, pl6tsligt var de en del av ett storforetag.
Det var jobbigt i borjan, men 6vergéngen gick snabbare &n
forvantat. Redan efter forsta halvaret kdnde vi oss som bravi-
dianer. Klader, bilar, kontor och kaffemuggar bar Bravida-
loggan. De flesta jobbar kvar och flera har redan avancerat
inom Bravida.

— Den storsta utmaningen var att byta afférssystem.

A andra sidan har vi fatt tillgang till hela Bravidas inkops-
sortiment och stddfunktioner. Dessutom kan vi nu erbjuda
kunderna mycket mer. Tidigare hade vi bara el och automa-
tion, idag kan vi installera allt at kunderna.

NOJD MED BESLUTET

Johnny Petré sjalv arbetar kvar i Bravida och &r sedan i
somras regionchef for region Malmé. Han berdttar att han ar
nojd med beslutet att sdlja till Bravida.

— Bravida har med rage hallit vad som lovats. Viktigast for
oss sdljare var att affarerna skulle fortsdtta att drivas lokalt,
men med det storre bolagets mojligheter till stod. Precis sa ar
det i Bravida!

BRAVIDA 2019
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Utveckling och rekrytering
avgorande for tillvéxten

Tillgdngen till kompetenta medarbetare ar avgorande for
Bravidas framgdng. Var organiska tillvaxt dar viktig och
vi vill darfor fortsatt arbeta fokuserat med att rekrytera,
behalla och utveckla de basta ledarna och medarbetarna.

Konkurrensen om duktiga montdrer,
servicetekniker och ingenjorer r stor i
hela Norden. Darfor arbetar vi struk-
turerat for att attrahera, behalla och
utveckla de basta medarbetarna och
ledarna i branschen.

REKRYTERING SKER LOKALT - MED
GEMENSAM PROFILERING

For att hitta och rekrytera ratt kompe-
tens arbetar Bravida pa flera nivaer.
Rekrytering sker lokalt i varje avdelning.
Koncernen stédjer med bland annat pro-
filering, professionell rekryteringshjalp
och ett gemensamt rekryterings- och
HR-system.

Adam, Martin, Jorgen,
Mikael och Stefan,
Bravida Sverige

ALDERSSTRUKTUR, %

Bravidas lokala avdelningar anstil-
ler I16pande larlingar inom alla teknik-
omraden, vilket underlattas av vara
samarbeten med gymnasieskolor. Vi har
dven ndrvaro pa bland annat tekniska
hogskolor och yrkesskolor, for att 6ka
synligheten for bade branschen och
Bravida som arbetsgivare.

MANGA MOJLIGHETER FR MEDARBETARE
Vi vill att vara medarbetare ska vilja
stanna kvar hos oss. Darfor erbjuder vi
mojligheter for varje medarbetare att
vaxa och utvecklas inom foretaget. Det
dagliga arbetet dr den viktigaste skolan,
men vi erbjuder dven vidareutbildning

ANTAL MEDARBETARE, MEDELTAL

i var interna utbildningsverksamhet
Bravidaskolan.

Det finns flera méjliga karridrvagar
inom Bravida — som specialist, projekt-
ledare, ledande montor, serviceledare
eller chef. De flesta av de medarbetare
som har jobbat hos oss lange har haft
flera olika roller genom aren. Vi intern-
rekryterar girna till ledande positioner,
vilket skapar bade mojligheter och konti-
nuitet i organisationen.

STRUKTURERAD LEDARUTVECKLING

Vara ledare spelar en viktig roll for att
utveckla bidde medarbetarna och verk-
samheten. Darfor har vi dels tydliga
forvantningar pa vara ledare, dels ett
strukturerat arbete for att rekrytera,
utvardera, utveckla och stodja ledare i
organisationen. Exempel pa aktiviteter
dr Bravidas traineeprogram Bralngenjor
och Bravidas Talent Review, dar fram-
tidens ledare i Bravida identifieras.

EN ARBETSPLATS SOM VALKOMNAR OCH
RESPEKTERAR OLIKHETER

Bravida ska vara en arbetsplats for alla.
Vi vill framja jamstalldhet och méngfald
for att ta tillvara pa vara medarbetares

2018
Over 60 &r 79
51-60 ar 19,3
41-50 ar 19,8
31-404r 22,6
21-30ar 26,3

Under 20 ar
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2019 2018

79 Totalt i koncernen 11475
18,8 | Varav kvinnor 759
195 Sverige 6 052
22,4 Norge 2994
26,5 Danmark 1830

47 M Finland

599

2019
1722
914 |
5978
2975
2173
596
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olikheter, kompetens och erfarenheter.
Vara HR-processer sédkerstaller att vi
uppfyller lagar, kollektivavtal och upp-
forandekod nér det giller manskliga rét-
tigheter, kompetens och erfarenheter.

Som ytterligare stod for att sdker-
stélla att vi ar det foretag vi vill vara,
har vi:

e Policys, utbildning och planer for lika
réattigheter och méjligheter

e Utbildning, mal och atgarder for att
oka jamstalldhet och mangfald

¢ Samarbete med arbetsgivarorgani-
sationer och yrkesnamnder for att 6ka
andelen kvinnor i branschen

e Regelbundna
medarbetarundersokningar

e Interna revisioner och externa inspek-
tioner som foljer upp vér efterlevnad.

P& Bravida har vi nolltolerans mot tra-
kasserier och krankande sarbehandling.
Ledare och chefer har ett sarskilt ansvar,
dels som forebilder, dels genom att agera
om nagon kédnner sig krankt eller utsatt.
Vid misstanke eller kinnedom om
trakasserier ska atgarder vidtas enligt
var handlingsplan.

HANT UNDER 2019

Sambandsanalyser i Bravida visar tyd-
ligt att engagemang och 16nsamhet gar
hand i hand. Under 2019 har Bravida
haft ett stort fokus att utveckla ledar-
skap och medarbetarengagemang. Bland
annat har vi fortsatt satsningarna pa
ledarutveckling, dér vi utbildar bade
existerande och nya ledare i att stiarka
sitt ledarskap, att hoja engagemanget i
gruppen och skapa en god arbetsmiljo.

Vi har dven gatt over till att méta
eNPS, employee Net Promoter Score, i var
medarbetarundersdkning. eNPS ar ett
métvarde som ger oss en tydlig bild kring
graden av ambassadorskap och engage-
mang i organisationen. Det nya sdttet att
mata hjdlper vara ledare att arbeta kon-
tinuerligt och malinriktat med engage-
manget hos sina medarbetare.

Under aret har vi dven haft fokus pa
rekrytering, for att kunna véxa i den takt
vi vill. Bland annat har vi jobbat mycket
med nérvaro pa hogskolor och utbildning
genom larlingsprogram. Med rekryte-
ring och en hog takt pa férvarv far vi
in manga nya medarbetare och ledare
i organisationen. Det dr viktigt att de
kanner sig vilkomna. Under aret har vi

darfor jobbat for att ytterligare forbattra
introduktionsprocessen f6r nya medarbe-
tare. Bravidaskolan, var interna utbild-
ningsverksamhet, fornyas lépande och vi
fortsdtter var stora satsning pa e-learning.

Under aret har vi dven fortsatt imple-
menteringen av BraPeople, vart nya sys-
tem for hantering av medarbetardata.

Under slutet av 2019 inleddes ett
arbete med att uppdatera Bravidas upp-
férandekod fér medarbetare.

Uppfoljning 2019

8(8)

eNPS (employee Net Promoter Score)
Ersatter MMI. Skala -100 till 100. Bransch-
genomsnittet &r 9, Bravidas mal 10.
Undersokningen genomfors vartannat ar.
Senaste genomfordes 2019.

1345 (1 170)
larlingar jobbade inom Bravida under dret

35 (32)
Bralngenjorer diplomerades fran vart
traineeprogram

Om Bravidas
uppférandekod
for medarbetare

Utgdngspunkten for Bravidas etiska vdrderingar finns

i var uppforandekod. Den ldgger grunden f6r hur vi
upptrader och handlar i vardagen, och innehaller dven
praktiska exempel. Uppférandekoden omfattar viktiga
fragor som till exempel jdmstalldhet och mangfald,
manskliga réttigheter, arbetsforhallanden, miljc, hallbar-
het, ledarskap och afférsetik.

Det dr viktigt att vi har en gemensam uppfattning i dessa
fragor, och var mélsattning dr att alla i Bravida ska leva
efter uppférandekoden. Utbildning i uppférandekoden
dren del av chefsutbildningen och introduktionspaketet
for nyanstdllda.

Dessutom diskuteras etiska vérderingar regelbundet i
intern information, utbildningar och méten. Viarbetar
med uppfdljning och intern kontroll fér att vara sékra pa
attingen bortser fran uppférandekoden. Den som inte
foljer var uppforandekod och aktuell lagstiftning utsatter
inte bara sig sjdlv utan hela Bravida for stora risker. Brott
mot aktuell lagstiftning kan medf6ra hdga viten, boter och
fdngelse — och férsdmrat rykte for Bravida.

Antal larlingar
| Bravida 2019

1345

Visselblasarfunktion

Om négon upplever att vi inte foljer vara vdrderingar,
misstanker att ndgot inte star ratt till eller om man kénner
sig felaktigt behandlad har Bravida en visselbldsar-
funktion dar det gar att gora en anonym anmalan.
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(Gemensamma inkdp ger

stora skalfordelar

Varje ar koper Bravida in stora mangder material,
komponenter och tjanster till projekt och uppdrag.
Det gor oss till en betydelsefull aktor med stora
mojligheter att paverka och utveckla marknaden.

Inkop &r en viktig del av vart kund-
erbjudande. Varje ar koper Bravida in
material, komponenter och underleve-
rantdrstjanster for cirka 10 miljarder
SEK, vilket motsvarar runt hilften av
var omsattning. Som stor aktér uppnar
vi stora inkdpsvolymer genom att samla
avdelningarnas inkop. Det gor att vi kan
erbjuda ett konkurrenskraftigt sortiment
av material, komponenter och tjanster.
For att sékerstélla att vi arbetar med
ratt leverantorer, har vi en leverantors-
bedémningsprocess dér vi bland annat
utvarderar hur leverantdrerna uppfyller
kraven i Bravidas uppférandekod.
Bravidas avdelningar har stort fokus
pa inkdp. De lokala avdelningarnas
inkop ar avgorande for att ge kunden en
bra slutprodukt — och fér Ionsamheten
i vara projekt och uppdrag. Som stod
till avdelningarna har vi en gemen-
sam inkopsorganisation i varje division
och pé koncerniva, som arbetar for att
utveckla produkt- och tjanstesortimentet
och stirka samarbetet med leverantorer,
distribut6rer och underentreprendrer.
Genom en inkdpsorganisation pa
koncernniva och ett gemensamt inkops-
system haller vi samman och organise-
rar de lokala avdelningarnas inkop. For
att underldtta avdelningarnas inkops-
arbete har vi d@ven verktyg och portaler
for inkop av offert- och specialmate-
rial. Med dessa verktyg okar vi trans-
parensen och samordnar vara inkép
inom bolaget.

BRAVIDASORTIMENTET OCH
BRAVAL-MARKNINGEN
Bravidas produkt- och branschrad, till-
sammans med inkdpsorganisationen,
har tagit fram ett standardiserat urval av
leverantorer och produkter. Det kallas
Bravidasortimentet och anvidnds av alla
véra avdelningar. Produkturvalet base-
ras pa funktion, kvalitet, miljo, pris och
montagevanlighet. Sortimentet utgor en
viktig del av vara inkép och av erbjudan-
det till kund. En stor andel av installerat
material ingar i Bravidasortimentet, och
vi arbetar for att 6ka andelen ytterligare.
Vi har dven skapat en egen méarkning
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for miljobedémda artiklar i Bravida-
sortimentet. Vi kallar den BraVal, och
den hjélper avdelningarna att géra mer
hallbara produktval. Samverkan med
véra leverantorer kring BraVal bidrar
aven till att fler produkter miljobedéms.

EFFEKTIVARE INKOP MED NY TEKNIK
Bravida arbetar for att géra material-
flodet mer effektivt och hallbart. Bland
annat minskar vi materialtransporter
och spill genom att forbéttra var plane-
ring och framforhallning i projekt och
genom att samla inkop. Det forenklas
med nya tekniklosningar. Framtidens
inkdp ser vi redan nu, med BIM-meto-
den, dér ett projekt planeras i minsta
detalj i en virtuell ritning som delas av
parterna i projektet. Dar bestdms materi-
alval i tidigt skede vid designfasen. Det
gor att materialflodet blir effektivt, efter-
som materialbestédllningen kan goras i
god tid. Tekniken finns redan, och har
boérjat anvéndas vid stora projekt som
sjukhus och infrastruktur.

INKOPSSTYRKAN FORDEL | SAMBAND MED
FORVARV

Bravidas inkopsstyrka ar en betydelse-
full framgéngsfaktor i samband med
forvarv. Nar forvarvade bolag inte-
greras i Bravida far de tillgang till var
inkopsplattform med avtal, system och
sortiment. Pa sa satt kan bolaget snabbt
effektivisera sina inkdp och 6ka kva-
liteten i genomforandet av projekt och
serviceuppdrag.

HANT UNDER 2019
Digitalisering och hallbarhet star allt
hogre pa vara kunders och var egen
agenda. Det paverkar kraven pa inkops-
processer och sortiment. Under aret har
vi utvdrderat systemstddet for inkop, i
syfte att forenkla och effektivisera for
var verksamhet. Malet dr att skapa en
plattform som téacker alla Bravidas inkdp
som omfattar direktmaterial och tjanster.
Vi har dven breddat Bravidasortimen-
tet med nya kategorier samt okat antalet
centrala avtal inom nya omraden, exem-
pelvis automation.

Samtidigt har vi forbéttrat var regis-
tervard inom ink&p. Vi kan nu f6lja upp
fler av de artiklar och produktgrupper
i inkopssystemet som inte ingar i vart
eget sortiment. Det har medfort att den
berdknade andelen inkop fran Bravi-
dasortimentet ar lagre &n tidigare ar,
52 (58) procent. En annan delforklaring
till utfallet 4r en 6kning av projekt med
specifika krav pa fabrikat. I saidana fall,
dér vi inte kan styra inkopen till Bravi-
dasortimentet, har vi istéllet utnyttjat
Bravidas centrala inkdpsavtal for att fa
béttre priser.

En annan viktig aktivitet har varit
vart fortsatta arbete for att utoka andelen
BraVal-maérkta artiklar i Bravidasorti-
mentet. Det gor vi bland annat genom
kontinuerlig dialog och kravstédllande
mot vara leverantorer. Idag ar 6ver 50
procent av inkopsvolymerna inom de
svenska Bravidasortimenten for el, vs
och ventilation/kyla miljobedémda i
vart system.

Uppfoljning 2019

52 (58%)
avinkGpen ingdr i Bravidasortimentet,
vart eget rekommenderade sortiment*

*gdller enbart sortimentsrelevanta
produktgrupper
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Per och Alexei
pa Bravidas
inképsaveelning
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Alexander,
arbetsledare,
Bravida Sverige
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Hallbarhet — en del av var vardag

Hallbarhet ar viktigt for Bravida. Vi har mer an 55 000 kunder

och vara service- och installationslosningar hjalper dem att
bidra till ett mer hdllbart samhalle. Men hallbarhetsfragan ar
storre dn sd — den handlar om allt vi gor i vdr verksamhet.

Vi pa Bravida vill bedriva ett ansvars-
fullt foretagande — en 16nsam och lang-
siktigt hallbar verksamhet som inte
kompromissar med framtiden. Hallbar-
hetsarbetet dr en del i Bravidas affar och
i var dagliga verksamhet.

VARA PRIORITERADE HALLBARHETSFRAGOR
For att kunna arbeta fokuserat, har vi
gjort en prioritering av vara mest visent-
liga hallbarhetsfragor. I arbetet har vi vagt
samman de olika intressenternas forvant-
ningar med Bravidas egna mal, priorite-
ringar och paverkansmojligheter. Pa sa
sdtt har vi kommit fram till de tre priorite-
rade hallbarhetsomraden déar vi ska gora
storst forbattringar i var verksamhet de

kommande &ren: god arbetsmilj6, hallbar
resursanvandning och god afféarsetik.

ORGANISATION OCH UPPFOLJNING AV
HALLBARHETSARBETET

Bravidas malsdttning ar att bedriva ett
langsiktigt, ansvarsfullt och hallbart
foretagande dédr ekonomiska, miljo-
maéssiga och sociala hdansyn integreras i
verksamheten.

Styrelsen dr ansvarig for bolagets
overgripande strategiska inriktning.
Strategier for hallbarhetsarbetet kon-
kretiseras och faststélls av koncern-
ledningen, med verkstédllande direktdren
som ytterst ansvarig. Operativt leds hall-
barhetsarbetet av chefen for koncern-

Vara prioriterade hallbarhetsfragor

GOD ARBETSMILJO

Medarbetares sakerhet, fysisk
och psykisk hélsa

Ingen medarbetare ska drabbas
av fysisk eller psykisk ohalsa pa
grund av arbetet —en nollvision.

it
0 vamten
10 e

HALLBAR RESURSANVANDNING
Effektiv produktion och
energieffektiva erbjudanden

Vierbjuder vara kunder energi- och
milj6effektiva losningar och vi
minskar var egen miljbelastning.

staben verksamhetsutveckling, med
det dagliga ansvaret decentraliserat till
respektive enhet. Koncernstaber inom
arbetsmiljo, milj6 och sdkerhet, juridik
och HR stddjer arbetet.

De hallbarhetsfragor som Bravida
har identifierat som mest vasentliga ar
kopplade till foretagets strategier och
affarsplan.

En viktig del av Bravidas arbetssétt
ar var regelbundna uppféljning av verk-
samheten, fran enskilt kostnadsstille
upp till koncernniva. Uppfoljningen
sker varje kvartal och inkluderar &ven
nagra av vara viktigaste hallbarhets-
mal. Resultaten presenteras i Bravidas
arsredovisning.

GOD AFFARSETIK

| relation till kunder, medarbetare
och leverantorer

Alla véra afférsrelationer ska
hanteras pa ett ansvarsfullt och
korrekt sétt.
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INTRESSENTDIALOG

Bravidas verksamhet paverkar och
paverkas av en rad intressenter. Vi har
en tdt interaktion med kunder, med-
arbetare, leverantorer och dgare. En stor
del av dialogen sker genom personliga
moten i det dagliga arbetet.

Dessutom har Bravida aterkom-
mande undersékningar och métes-
forum for att forsta intressenternas
behov och férvantningar. I dialogen
med intressenterna far vi reda pa vad
som dr viktigt for intressenterna och
vad vi gor bra i var verksamhet, men
ocksa vad vi kan forbéttra.

VI FOLJER INTERNATIONELLA PRINCIPER
OCH OVERENSKOMMELSER

Koncernens uppforandekod, policys
och vérderingar ligger till grund for
Bravidas verksamhet och strategier.

I vart arbete utgér vi dven fran de lagar,
krav och bestimmelser som giller i de
lander dér vi har verksambhet.

Intressentoversikt

Uppforandekoden och véra policys
foljer FN-initiativet Global Compact i
fragor som ror ménskliga rattigheter,
arbetsvillkor, milj6 och korruption.

Bravida stravar dven efter att folja:

e FN:s deklaration om manskliga
réttigheter

e ILO:s deklaration om grundliaggande
principer och réttigheter i arbetslivet

e OECD:s principer och normer for
multinationella foretag

e Rio-deklarationen om forsiktighets-
principen, som innebar att Bravida
forbinder sig att arbeta forebyg-
gande och riskminimerande med
miljofragor.

Ytterligare hanvisning till lagar,
koder och regelverk som ar vésent-
liga for bolagets styrning finns i
bolagsstyrningsrapporten.

Koncerngemensamma
policys

e Bravidas uppférandekod

* Uppférandekod for leverantorer
* Miljopolicy

* Kvalitetspolicy

* Arbetsmiljopolicy

* Personalpolicy

* Policy for lika rattigheter och
mojligheter

¢ Policy mot trakasserier och
kréankande sdrbehandling

Handlingsplaner och riktlinjer ger
ytterligare vagledning i hur vi pa Bravida
ska agera internt och i forhallande till vara
intressenter.

Intressent Kanaler for dialog Viktiga fragor
Kunder @ Kundmoten i dagligt arbete ® Arbetsmiljo — sakerhet och halsa
@ Kund- och marknadsundersdkningar ® Energi- och resurseffektivitet
@ Revision fran kunder @ Leverantdrer och inkép
@ Jamstélldhet och mangfald
® Medarbetares kompetens och utveckling
Medarbetare @ Dagliga avstdmningar @ Langsiktig stabilitet och utveckling

@ Arliga medarbetarsamtal

@ Utbildningar och konferenser
® Medarbetarundersokning

@ Intrandt och social plattform
@ Facklig dialog

@ Arbetsmiljo — sdkerhet och hdlsa

@ Erséttningar och formaner

@ Utvecklingsmojligheter

@ Varderingar, mangfald och andra etiska fragor

Leverantorer och
samarhetspartners

@ Leverantdrsmoten
@ Leverantdrsbedémning
@ Avtalsférhandlingar

@ Anti-korruption och mutor

® Arbetsmiljd, arbetsvillkor, hdlsa och manskliga
rattigheter

@ Milj6 och energieffektivitet

Agare och investerare

@ Finansiell rapportering

® Webbsdndningar / telefonkonferenser
@ Presentationer

@ Arsstamma

@ Investerarméten

® God héllbar utveckling och tillvaxt
@ Bolagsstyrning

® Arbetsmiljo

@® Anti-korruption och mutor

@ Attrahera och utveckla medarbetare

Ovrig omvirld
—Branschen

— Samhéllet

— Potentiella kunder

— Potentiella medarbetare
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@ Branschorganisationer

@ Traditionella och sociala medier

® Yrkesskolor och universitet

® Méssor

@ Personliga moten — sélj och rekrytering
® Varumdrkesundersokningar

@ Installationer i samhéllsfunktioner
® Energi- och resurseffektivisering

® Arbetsmiljo

@ Arbetstillfdllen, utbildning, larlingar
@ Lagar och skatter
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Fredrik, HR-specialist, och
Gustaf, verksamhetsut-
vecklare, Bravida Sverige
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PRIORITERADE HALLBARHETSMAL

Arbetsmiljo — hdlsa och sakerhet

Pa Bravida har vi en nollvision for arbetsskador. Varje med-
arbetare ska komma valmdende och frisk hem frdn arbetet
varje dag. Darfor arbetar vi systematiskt med fysisk, social och
organisatorisk arbetsmiljo for att uppna ett hallbart arbetsliv.

STRUKTURERAD PROCESS FOR ATT
FOREBYGGA ARBETSSKADOR

Bravida verkar i en bransch med stora
utmaningar inom arbetsmiljoomradet.
Nagra av vara storsta risker dr bygg-
projektens manga aktorer, riskfyllda
miljoer och arbetsmoment och en kultur
som inte alltid premierar sédkerhetstan-
kande. Samtidigt vet vi att bade medar-
betarna och foretaget tjanar pa en god
arbetsmiljo.

Bravida har en nollvision for arbets-
skador. Som forsta steg dr vart mal att
halvera antalet arbetsskador och fa ned
arbetsskadefrekvensen LTIR (Lost Time
Incident Rate), det vill sdga antal arbets-
skador som leder till minst en dags sjuk-
franvaro per miljon arbetstimmar, till
under 5,5.

Genom aren har vi byggt upp resur-
ser och system for hilsoframjande och
skadeférebyggande arbete. Grunden ar
Bravida Way: vi planerar arbetet pé ett
sétt som skapar trygghet och ordning
och reda. Dessutom arbetar vi standigt
for att forbéttra vara insatser for att fore-
bygga och férhindra skador.

KULTUREN AR AVGORANDE FOR
ARBETSMILJON

Men en férandring tar tid. Regler, ruti-
ner och krav kommer inte att rdcka for
att uppna vara mal inom arbetsmiljo.
Det visar arets siffror. Nésta steg ar att

arbeta for att ytterligare starka var siker-

hetskultur. Alla som arbetar pa Bravida

Bravidas riskhanteringssystem

Kvantitativ
analys

Incident-
rapporter

Riktade

atgdrder

har ett gemensamt ansvar att bidra till
en sdker och trivsam arbetsmiljo — bade
for sig sjdlva och for sina kollegor.

EN FRISKARE ARBETSPLATS
Ett annat viktigt strategiskt mal for Bra-
vida &r att minska sjukfranvaron till
under 4,5 procent. De senaste aren har vi
kommit ndrmare malet, men vi har fort-
farande ett viktigt arbete framfor oss.
Bland annat utbildar vi alla vara chefer
i fragor som ror organisatorisk och social
arbetsmiljo. Medarbetare som trivs pa job-
bet bade mar béttre och presterar béttre.
Vi jobbar dven for att minska sjuk-
skrivning genom att tidigt kontakta, f6lja
upp och stédja sjukskrivna medarbetare,
samt med en strukturerad process for
rehabilitering.

HANT UNDER 2019

Under éret har Bravida haft stort fokus

pa arbetsmiljofragor och sakerhetskul-

tur. Grundprincipen &r att vi jobbar

sdkert — eller inte alls. For att imple-

mentera detta i organisationen, har vi

under 2019 satsat pa utbildning inom

arbetsmiljo:

¢ Vihar lanserat en introduktionsutbild-
ning om sdkerhet i Bravida, som dr
obligatorisk for samtliga medarbetare.
Den ingar i introduktionspaketet for
alla nyanstillda i Bravida.

e For att 6ka kunskapen kring arbets-
miljofragor, har vi lanserat flera nya
internutbildningar, bland annat om

Sakerhetskultur
Riskbeddmningar
Fallolyckor
Elolyckor
Skdrolyckor

Fokusomrdden

Gemensamma
rutiner

Bravidas
ledningssystem

Alla medarbetare
Skyddsombud
Alla ledare

Utbildning

| Bravidas riskhanteringssystem BIA kan medarbetare enkelt rapportera tillbud, olyckor, riskobservationer, arbetsskador
och forebyggande aktiviteter via en app. Vi analyserar regelbundet data frdn systemet for att kunna ta fram fokusomraden

och riktade atgarder som fungerar.
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organisatorisk och social arbetsmiljo,
riskerna kring asbest, arbete med
kvartsdamm, och riskbedémning.

Arbetsmiljoveckan 2019

Temat for arets Arbetsmiljovecka var
riskbedomningar, med fokus pa att varje
medarbetare maste ha for vana att iden-
tifiera och eliminera risker infor varje
arbetsuppgift. Ett verktyg for detta ar
Bravidas STOPP-metod, som hjalper med-
arbetarna att stanna upp och tanka efter:
Stanna, Tank, Observera, Planera, Paborja.
Om en medarbetare, trots ratt utrust-
ning och skyddsatgarder, bedomer att

en arbetsuppgift inte dr sdker att utfora,
maste han eller hon sidga stopp. Utbild-
ningen om riskbeddmningar som lanse-
rades under arbetsmiljoveckan genom-
fordes av 93 % av vara avdelningar.

Uppfoljning 2019

ARBETSSKADE-

FREKVENS* 2018 2019
Sverige 9,9 9,1
Norge 51 4,5
Danmark 16,2 17,0
Finland 31,6 29,9
Koncern 11,0 10,4

*Arbetsskador som leder till minst en dags sjuk-
franvaro per miljon arbetstimmar.

SJUKFRANVARO*% 2018 2019

Sverige 49 49
Norge 5,9 5,5
Danmark 42 43
Finland 48 5,1
Koncern 50 49

*Sjukfranvaro i timmar i relation till planerade
arbetstimmar.

Hall Nollan —
Samverkan for noll olyckor i
byggbranschen

Bravida ar medgrundare av organisatio-
nen Samverkan fér noll olyckor i bygg-
branschen och initiativet "Hall nollan”.

Organisationen omfattar hela den
svenska bygg-, installations- och ener-
gibranschen och arbetar for samverkan
mellan alla inblandade i ett byggprojekts
olika faser, bade entreprendrer och
byggherrar. Visionen ar att ingen ska
skadas pa byggarbetsplatser.
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Lauri,
serviceledare,
Bravida Finland
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Bravida Sager stopp — vii jobbar sakert e_IIer Inte alls

I var bransch ar kulturen, arbetsmiljon och
bra ledarskap avgorande for sakerheten. Anna
Bergstrom, arbetsmiljochef i Bravida Sverige,
beréattar varfor Bravida sager stopp om vi inte
kan garantera vara medarbetares sékerhet.

Bravida arbetar for att alla pd vara arbetsplatser ska komma
hem oskadda, bade vara egna medarbetare och kollegor frén
andra foretag. Men som underentreprendr kan vi inte alltid
sjdlva styra over sakerheten. Det senaste &ret har Bravida vid ett
antal tillfdllen valt att ldmna arbetsplatser som inte dr tillrdckligt
sakra. Anna Bergstrom, arbetsmiljochef i Bravida Sverige,
beréttar varfor.

—Manga av vara kunder stéller hoga krav pa oss vad
gdller sékerhet. Det tycker jag ar valdigt bra. Men vi har
ocksa manga andra kunder som tycker att vi pa Bravida ar
besvarliga ndr vi pratar sdkerhet eller stéller krav i omvéand
riktning, sédger Anna Bergstrom.

— Nér vi upptécker arbetsmiljoproblem, férsoker vi alltid
I6sa problemet tillsammans med var uppdragsgivare. Oftast

*®

Anna Bergstrom
Arbetsmiljochef i q
BravidaSverige & & r‘
fungerar det. Men om vi inte kan garantera att det dr sdkert
for vara medarbetare att utfora jobbet, sager vi stopp. |
nagra enskilda fall har vi varit tvungna att sitta ned foten.
Vi gor det inte lattvindigt, men vi gor det.

— For att séga stopp krévs bdde mod och bra ledarskap.
Vi maste stodja vara ledare att vaga gora rétt. Jag person-
ligen star bakom varje chef i Bravida som sdger stopp. Vi
séager hellre stopp en gang for mycket dn en géang for lite.

— For det ar faktiskt s&, att vi far den arbetsmilj6 vi
passerar. Ser du en risk, vaga agera! Vare sig du ar
medarbetare eller chef, underentreprendr eller branschkol-
lega, byggherre eller kund. Det &r tillsammans vi skapar en
trygg och saker arbetsmiljo. Alla maste bidra i det arbetet,
avslutar Anna Bergstrom.

BRAVIDA 2019
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PRIORITERADE HALLBARHETSMAL

Hallbar resursanvandning

Varje dag arbetar Bravidas medarbetare med service och
installation av energibesparande teknik i fastigheter och
anldggningar. Samtidigt arbetar vi med att minska miljo-
belastningen i var egen verksamhet.

VI KAN GGRA SKILLNAD | VARA KUNDERS
FASTIGHETER

En viktig del i Bravidas hallbarhetsarbete
ar vart kunderbjudande. Med ritt instal-
lationer och regelbunden service blir en
fastighet eller anldggning mer energisnal
och installationerna haller langre.

Véra servicetekniker blir allt battre pa
att identifiera och foresla forbattrings-
atgarder - till exempel energidiagnoser,
byte till mer energieffektiva installations-
produkter och system for battre styrning.

I installationsprojekt foreslar vi garna
installationer som ar kostnadseffektiva,
driftsdkra och bra fér miljon. Vi arbetar
tillsammans med vara leverantdrer for
att fler installationsprodukter ska miljo-
bedoémas och att informationen ska bli
lattillganglig.

Ett konkret initiativ i Sverige &r Bra-
Val, dér vi i inkopssystemet méarker ut
de material och komponenter som ar
virderade av till exempel BASTA-listan,
Byggvarubedomningen eller SundaHus
Miljodata. Det gor det enklare for vara
medarbetare att bedoma energi- och
miljoprestanda hos produkterna.

VI ARBETAR FOR ATT MINSKA VAR EGEN
MILJOPAVERKAN

Bravida arbetar dven for att minska
miljbelastningen i var egen verksam-
het. Bravida ar ett tjansteforetag, och
var huvudsakliga verksamhet sker
ute hos kunden. Vi har ett stort antal
mindre kontor dver hela Norden, dar
viide flesta fall hyr vara lokaler. Var
verksamhet omfattas inte av anmal-
nings- eller tillstandskrav for miljéfarlig
verksambhet.

Den direkta negativa miljopaverkan
nédr det géller exempelvis vattenanvand-
ning, luftféroreningar och markanvéand-
ning dr begransad. Vara mest betydande
interna miljéaspekter &r istéllet resor,
transporter och avfall.

Bravida har som mal att minska de
drivmedelrelaterade utsldppen av kol-
dioxid. Koncernen leasar 6ver 6 000
fordon, bade servicebilar och tjanste-
bilar. Vi ser kontinuerligt 6ver bilflot-
tan och foljer upp utslappen pa central

niva. Genom att arbeta med bilpolicy
och drivmedelsval vill vi erbjuda verk-
samheten kostnadseffektiva bilar som
bidrar till att successivt minska var
miljopaverkan.

Pa avdelningsniva jobbar vi med
planering av uppdrag och ink&p for att
minska korstrackan och effektivisera
vart arbete. Med bra planering kan vi
minska andelen hdmtorder, det vill sdga
oplanerade ink6p som gors direkt hos
en grossist. Planering ar dven en viktig
atgard for att minska mangden spill-
material och uppkomsten av avfall. Det
avfall som trots allt uppstar ska han-
teras pa ratt satt. I forsta hand tar vi
hand om avfallet pa plats via kundens
avfallshanteringssystem.

Vart ledningssystem innehaller ruti-
ner som bidrar till att minimera riskerna
for fororeningar eller andra oldgenheter
for manniskors hélsa eller miljon.

HANT UNDER 2019

Under 2019 har vi arbetat for att styra om
Bravidas egna val av bilar mot mer kli-
matvanliga alternativ genom en ny tjans-
tebilspolicy. Vi har nu infért ekonomiska
incitament for att anvandarna ska valja
el- eller hybridbilar med ladga utslapp.

Under éret har Bravida &ven satt som
mal att 30% av vara servicebilar ska vara
fossilfria senast 2025. Utvecklingen av
fossilfria bilar har gjort stora framsteg,
och nu bérjar det komma modeller som
klarar de krav pa last och korstrackor
som Bravidas uppdrag kréver. Vi inves-
terar successivt i miljovinliga alternativ
for att stdlla om bilparken och kraftigt
minska klimatavtrycket. Som ett led i
forandringen bygger vi ut infrastruktu-
ren for laddning av elbilar vid Bravida-
kontoren. Redan nu bérjar vi se resul-
tat av vara anstrangningar: under 2019
minskade vara koldioxidutslapp per
kord kilometer med 6 %.

Vi arbetar &ven vidare med BraVal for
att utoka andelen miljobedémda artiklar
i Bravidasortimentet. Lds garna mer pa
sidan 32.

Uppfoljning 2019

-6 % (+0,4 %)

Foréndring av drivmedels-
relaterade CO,-utslapp/km*
jamfort med foregaende ar

23634 (23 376)

Totala CO,-utsl&pp frén service-
och tjdnstebilar, ton*
Okningen av de totala koldioxidutslappen
speglar tillvdxten i verksamheten.

21 % (23 %)

Andel hdamtorder
Andel av det totala antalet inkdpsorder
som vi koper pa plats hos grossist

_

*For att enklare analysera Bravidas inverkan pa CO,-utsldppen &ver tid, &r redovisade siffror berdknade enligt Europeisk standard utan
inblandning av biodrivmedel. I praktiken innehaller en del drivmedel bioetanol/biodiesel, vilket gor de faktiska utslappen lagre &n redovisat.

BRAVIDA 2019
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Johan Johnsson,
Bravida Prenad,
Astorp

Mattias Vendel,
E.ON

ARB

EWE RED BY
€on Clever
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Sladda in for en snabbladdning

Bravida Prenad i i\storp har samarbetat med
E.ON och danska Clever for att bygga den forsta
etableringen i Sverige av ultrasnabba ladd-
stationer for elbilar i Loddekdpinge.

Vid forsta anblicken ser parkeringsplatsen utanfor Dahls Hotell i
Loddekopinge ut som vilken parkeringsplats som helst. Men den
som tittar lite ndrmare ser snart fyra futuristiska laddstationer
med gronskimrande belysning utplacerade pé asfalten. Under en
knapp halvtimme hinner en handfull bilister kora av intilliggande
E20, stanna vid ndgon av laddarna en stund och kéra vidare med
ny energi. De fyra stationerna anvdnds redan flitigt.

48 ULTRASNABBA LADDSTATIONER | NORDEN

— Allt borjade for ett par &r sedan nér vi tillsammans med Clever
anstkte om pengar frdn EU:s CEF-program for att satsa pa
ultrasnabbladdningsstationer 1angs de nordiska motorvédgarna.
Totalt sett ska E.ON bygga 48 ultrasnabba stationer i Sverige,
Danmark och Norge, sdger Mattias Vendel, programansvarig
inom e-mobility pd E.ON.

Laddstationerna ér resultatet av ett nordiskt samarbete
mellan E.ON och danska Clever kallat Powered by E.ON
Drive & Clever. Under forra aret invigdes den forsta nordiska
laddstationen i danska Halsskov och i Loddekdpinge ar den
forsta svenska stationen klar. Platsen intill Dahls Hotell ar
strategiskt vald, ldings motorvdgen for att kunna serva ett
rimligt antal bilar.

E.ON:s och Clevers snabbladdningsstationer erbjuder
175 kW vardera och ar sju ganger snabbare &n vanliga ladd-
stationer. Nar det finns bilar som klarar av hogre effekter pa
marknaden kan laddarna leverera upp till 350 kW.

AKTIV DIALOG GAV ETT BRA SAMARBETE
Av de 48 stationerna kommer 28 att ligga i Sverige och Danmark
medan 20 ska finnas i Norge. Planen &r att projektets samtliga
48 laddplatser ska vara i drift 2020. | LoddekGpinge har Bravida
ansvarat for anldggningens elinstallationer och kommer dven
att ansvara for fortsatt drift och service. Eftersom tekniken varit
under utveckling har man fatt I6sa en del utmaningar pa végen.
— Vi har haft regelbundna avstdmningar med alla inblan-
dade parter i projektet. Byggfragorna har vi diskuterat med
Peab, markagaren har varit involverad och fatt ge sina
synpunkter I6pande och alla elfragor har vi pratat med
Bravida om. Vi har hela tiden haft en aktiv dialog vilket ar
viktigt och effektivt nar man har en tajt tidplan, sdger Mattias
Vendel.

BRAVIDA ETT SJALVKLART VAL

Mattias dr n6jd med samarbetet med Bravida, det har fungerat
bra och varit vdldigt smidigt. Och valet av leverantor var
sjélvklart.

— Dels gjorde vi en upphandling dar Bravida och Peab
hamnade i topp. Dels hade vi sedan tidigare goda erfaren-
heter av att jobba med Bravida géllande laddning. Det &r
viktigt att vara lyhord och flexibel nar man gor nagot for
forsta gangen. Vi har haft god dialog med Bravida och
de har hela tiden 16st problem som uppstatt och snabbt
kommit tillbaka med svar. Och slutresultatet motsvarar
forvantningarna.

—Tillsammans med Peab och Bravida har vi lyckats levere-
ra Sveriges storsta och férmodligen hittills mest avancerade
laddstation. Och att tilldgga, vi har gjort det inom projektets
tidplan och hallit budgeten trots ovantade kostnader, konsta-
terar Mattias Vendel.

BRAVIDA 2019
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God affarsetik

God affarsetik ar grundlaggande for Bravida. Det innebar
att alla medarbetare forvantas agera affarsmassigt och med
gott omdome i relationen med kunder, andra medarbetare

eller leverantorer.

Grundldggande i Bravidas kultur ar vil-
jan att utvecklas och att ldra av varan-
dra - vi gor det vi sagt, vi féljer upp och
vi forbattrar oss standigt. Vi kallar det
Bravida Way. Tillsammans med Bravidas
uppforandekod och vérderingar visar
Bravida Way hur vi ska bete oss mot var-
andra och mot andra.

KUNDER: VART ARBETE SKA PRAGLAS AV EN
HOG AFFARSMASSIGHET O0CH MORAL

Pa Bravida vardar vi alltid relationerna
med vara affarspartners, frimst genom
att alltid leverera vad vi har lovat. Vi tror
pa konkurrens och pa att alla beslut ska
bygga pé affirsmassighet utan personlig
vinning for de inblandade. Darfor har vi
foljande riktlinjer i var uppférandekod:

e Viska undvika att agera pa sadant
sdtt att vi och affarspartners hamnar i
beroendestéillning till varandra

¢ Vi ska vara mycket restriktiva med
gavor till och fran affarspartners,
inklusive resor eller uppehille

e Viska aldrig utnyttja Bravidas resur-
ser for privat bruk.

Etiska fragor har inte alltid ett givet svar.
Darfor har vi en strukturerad godkan-
nandeprocess i Bravida: en chef méste
alltid samrédda med sin ndrmaste hogre
chef innan beslut tas i affarsetiska fragor,
exempelvis dyra middagar, evenemang
eller resor. Vi har dven inréttat ett affars-
etiskt rad som ansvarar for viagledning
och utbildning inom omradet.

LEVERANTORER: SAMMA KRAV SOM
BRAVIDA

Som ledande aktor i var bransch stéller
vi hoga krav pa oss sjdlva och pa vara
leverantorer. Tillsammans kan och vill

BRAVIDA 2019

vi paverka hela leverantorskedjan att ta
ansvar for manniskor, miljo och sam-
hélle. Dérfor staller vi samma krav pa
véra affarspartners som pa oss sjdlva.
Bravida har ett stort antal leveranto-

rer, och vi arbetar for att sikerstilla att
vara viktigaste leverantorer lever upp
till Bravidas krav. Leverantorer och
underentreprendrer maste genomga en
leverantdrsbedomning innan de ldggs
upp i inkdpssystemet. Bedomningen,
som delvis &r en sjdlvskattning, visar
hur vél de uppfyller kraven i var uppfo-
randekod. For att ytterligare minska ris-
ker och oka effektivitet styr vi inkdpen
mot etablerade aktorer pa den nordiska
marknaden. I de fall vi pa Bravida sjilva
importerar artiklar gors leverantorsbe-
doémningen centralt.

Det omrade som &r svarast att kon-
trollera ar lokala underentreprendrer
som utfor arbete. Har ar kontinuerlig
utbildning, uppféljning och stdd viktigt
for att bidra till att vara underentrepre-
norer arbetar pa ratt sdtt.

HANT UNDER 2019

For att sdkerstélla att vara leveranto-
rer foljer de krav som vi stéller, dr vara
leverantorskvalificeringar avgorande.
En viktig del av detta arbete ar de sjalv-
skattningar for leverantorer som vi har
arbetat kontinuerligt med under flera ar
i Sverige. Vi arbetar for att d&ven imple-
mentera arbetssattet i ovriga lander.
Fragorna i Bravidas uppforandekod for
leverantdrer foljs d&ven upp och diskute-
ras arligen pa de leverantorstraffar som
Vi arrangerar.

Uppfoljning 2019

40 % (41 %)

Andel av betydande leverantorer*
i Sverige som har gjort en sjélvut-
vérdering ur hallbarhetssynpunkt**.

68 % (68 %)

Andel materialinkép
fran avtalsleverantorer, varav samtliga
skrivit under Bravidas uppforandekod.

* Leverantor dér vi har en inkGpsvolym pa over
100 000 kronor.

**Uppfdljning genomfors vartannat ar. Den senaste
gjordes 2019.
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Om Bravidas
uppforandekod
for leverantorer

Var uppforandekod for leveran-
torer tar upp de vérderingar och
forhaliningssatt som vi anser
ska gélla i fragor kring méanskliga
rattigheter, arbetsforhallanden,
produktansvar, miljppaverkan,
hélsa och sékerhet samt affars-
etik. Bravidas uppférandekod

ar bindande och inbegriper alla
Bravidas leverantorer.

Adam och Alexei,
Bravida Sverige



44 HALLBARHET - SA SKAPAR VI VARDE

SA SKAPAR VI VAiRDE

Med vara resurser... ..bedriver vi en verksamhet...

INTAKTER

> 20 mdr SEK

Ventilation

Teknisk
fastighetsdrift

MEDARBETARE

>11700

= N 24': Prante
' o ~
///;) SERVICE 47 % INSTALLATION 53 %
Drift & Renovering s
KUNDER underhall &tillbyggnad [ \Wbyagnation

> 20000

> 93 % aterkommande*

LEVERANTORER

> 550** ~ bravida

VI GER FASTIGHETER LIV

*Kunder med fakturering > 5 MSEK
**Leverantdrer med fakturering > 1 MSEK
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..50m skapar bade ekonomiskt varde... ..och mervdrde for vdra intressenter

MEDARBETARE

Hos oss finns stora
mojligheter for medarbe-
tarna, bland annat daglig
utveckling, utbildning och
karridarméjligheter. Sam-
tidigt gor vi stora sats-
ningar inom arbetsmiljo,
hdlsa och sdkerhet.

KUNDER

Bravida skapar energi-
” effektiva installations-

I6sningar i kundernas

fastigheter. Med ratt
installationer och regel-
bunden service bidrar vi
till battre drift och mins-
kad energianvandning.

7,0

“A
i MEDARBETARE
n Lon, erséttningar och

pension, mdr SEK

-_—

LEVERANTORER
Vara inkop skapar
langsiktiga affarsmojlig-
heter och arbetstillfallen
for sma och stora

LEVERANTORER 0 B
Inkdp av material, leverantérer. ot
produkter och
tjdnster, mdr SEK .

SAMHALLET

Bravida bidrar till mins-
kade utsldpp i kunders
fastigheter. Dessutom
| Sociala avgifter sysselsatter vi drygt E
ol i1 % och betald bolags- 11700 personer i fyra
ﬁﬁ’ skatt, mdr SEK lander. Vi utbildar arligen
ett stort antal ldrlingar
inom hantverksyrken.

SAMHALLET

AGARE
Forslag pa utdelning till AGARE
AT, WO Vi strdvar efter att 6ka
aktiedgarvérdet genom
att bedriva en langsik-
\'S VERKSAMHETEN tigt Idonsam och hallbar

Vinst som aterinvesteras verksamhet.
i verksamheten, mdr SEK
L |
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Bravidas hallbarhetsarbete — sammanfattning

| tabellen beskriver vi hur hur Bravida moter de krav som den
svenska arsredovisningslagen stéller pd hdllbarhetsredovisningar.

Personal & sociala

Manskliga

Lagkrav Miljo forhallanden rattigheter Anti-korruption
Affarsmodell L&s mer i avsnittet Bravidas verksamhet, sid 22—-32.
Policys @ Miljopolicy @ Personalpolicy @ Bravidas @ Bravidas
@ Policy for lika rattigheter och uppfdorandekod uppférandekod
mdjligheter @ Uppforandekod for @ Uppforandekod for
@ Policy mot trakasserier och leverantérer leveranttrer
krdnkande sdrbehandling @ Policy mot trakas- @ Policy fér sponsring
@ Arbetsmiljspolicy serier och krankande @ Policy for utlands-
sdrbehandling resor
Gransknings- @ Internrevisioner @ Medarbetarundersokning ® Medarbetar- @ Uppfdljning och
forfaranden @ Regelbunden uppfdljning ® Medarbetarsamtal & facklig undersokning internkontroll

av nyckeltal (andel BraVal-
artiklar, hamtorder mm)

@ (CO,-rapporter frén
leasingleverantdrer

@ Extern ISO-revision

dialog

@ Regelbunden uppféljning
av nyckeltal (arbetsskador,
sjukfranvaro mm)

@ Medarbetarsamtal
& facklig dialog

@ Leverantors-
beddmning

@ Leverantdrsreskon-
tran dr centraliserad
och har en granskande
funktion

@ Leverantors-
beddmning

Resultat av

Hallbar resursanvéndning,

Medarbetare, sid 30—31.

God afférsetik, sid

God afférsetik, sid

policy sid 40. Arbetsmiljs, hdlsa och sakerhet, ~ 42—43. 42-43.
sid 38-39.
God affdrsetik, sid 42—43.
Risker Brister i miljdarbetet kan Arbetsmiljdolyckor pd Bravidas Risker och risk- Risker och riskhantering,

paverka Bravidas fortroen-
dekapital som ansvarsfullt
foretag och tilltalande
arbetsplats. | forldngningen
kan det leda till 6kade
kostnader, skadat anseende
och forlorade affdrer.

arbetsplatser kan leda till att
manniskor skadas eller drabbas
av ohdlsa, samt till boter,
juridiska sanktioner och skadat
varumarke.

Lds mer under risker och risk-
hantering, sid 60—61.

hantering, sid 60—61.

sid 60-61.

Hantering av

Héllbar resursanvandning,

Risker och riskhantering, sid

Risker och riskhantering,

Risker och riskhantering,

riskerna sid 40. 60-61. sid 60—61. Lds mer sid 60—61. Lds mer
Lés mer pa sid 3031, 38—39 pé sid 30—31 samt sid pa sid 30—-31 samt sid
samt 42—43. 42-43. 42-43.

Resultat- ® Minska de teoretiska @ Resultat av medarbetar- @ Resultat av @ Andel leveranttrer

indikatorer CO,-utsléppen frén service- undersdkning medarbetar- som har skrivit under
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och tjdnstebilar

@ Totala CO,-utsldpp i ton
fran bilar

® Minska andelen
hdmtorder

® Oka andel Braval-
produkter i Bravida-
sortimentet

@ Minskning av arbetsskador
@ Minskning av sjukfranvaro
@ Andel kvinnor i koncernen

@ Employee Net Promoter
Score

undersokning

@ Antal leverantérer
som har skrivit under
Bravidas uppforandekod

uppférandekod och
svarat pa bedémningar
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Anton, projektor,
Bravida Sverige
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Bravida Holding notera
Stockholmsborsen i oktob

till kursen 40 SEK per aktie,
senast betalt 2019-12-30 var
90,95 SEK. Aktien ar noterad pa
Nasdaq Stockholms Large Cap
under tickersymbolen BRAV.

Alexandra, affarsutvecklare
och Nima, arbetsledare,
Bravida Sverige

KURSUTVECKLING OCH AKTIEOMSATTNING
Under 2019 steg Nasdaq Stockholm
(OMXPI) med cirka 30 procent. Bravidas
aktiekurs 6kade under aret med 50,8
procent till 90,95 (60,30) SEK. Bors-
vardet uppgick till 18 429 (12 393) MSEK.
Totalavkastningen inklusive utdelning
uppgick till 54,15 (14,60) procent. Hogst
betalt under aret var 93,20 SEK och

lagst betalt var 59,85 SEK. Under 2019
omsattes totalt 94 miljoner aktier.

AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet i Bravida &r fordelat

pa 202 625 490 stamaktier och 691 108
C-aktier, kvotvédrdet dr 0,02 SEK per
aktie. I april 2019 beslét styrelsen att
omvandla 458 892 C-aktier till stam-
aktier for vidare leverans till deltagare i
det langsiktiga incitamentsprogrammet
2016. Stamaktien har en rostratt och ar
berattigade till vinstutdelning, C-aktien
har en tiondels rostratt och ar inte beréat-
tigade till vinstutdelning. C-aktierna ska
siakerstilla leverans av stamaktier,

BRAVIDA 2019

genom omvandling av dessa C-aktier,
till anstdllda inom koncernen som deltar
i de prestationsbaserade incitaments-
program som l6per sedan 2017. C-aktien
ar inte borsnoterad.

AKTIEAGARE

Antalet aktiedgare uppgick vid ars-
skiftet till 9 304 (9 587). De fem storsta
aktiedgarna den 31 december 2019 var,
Mawer Investment Management fonder,
Lannebo Fonder, Capital Group fonder,
Swedbank Robur fonder samt Fjarde
AP-fonden. Mawer Investment Manage-
ment fonder innehar 10,4 procent av
aktierna och motsvarande antal roster i
Bravida. Antalet svenska fysiska aktie-
dgare har under dret minskat fran 8 623
till 8 385 personer.

Andelen utldndskt dgande mins-
kade under aret och uppgick till 52 (55)
procent av kapitalet vid arsskiftet. Det
storsta utlandsdgandet aterfinns i USA
och Kanada.

UTDELNINGSPOLICY OCH UTDELNING
Bravidas mélsdttning &r att betala ut
lagst 50 procent av koncernens konsoli-
derade nettoresultat, med beaktande av
andra faktorer sasom finansiell stall-
ning, kassaflode och tillvaxtmgjligheter.
For verksamhetsaret 2019 har styrelsen
foreslagit en utdelning om 2,25 (2,00)
kronor per aktie. Rdknat pa stingnings-
kursen den 30 december 2019 (90,95 SEK)
innebar utdelningsforslaget en direkt-
avkastning om 2,5 (3,3) procent. Koncer-
nens nettoresultat uppgick till 4,36 (4,73)
SEK per aktie, vilket innebér att fore-
slagen utdelning motsvarar 52 (42) pro-
cent av det konsoliderade nettoresultatet.

ARSSTAMMA 2020

Arsstimman i Bravida Holding AB halls
fredag den 24 april kl. 13:00 pa bolagets
huvudkontor med adress Mikrofon-
vagen 28 i Stockholm.
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FORDELNING AV BRAVIDAS STAMAKTIER 2019-12-31

Storleksklasser, Agare,  Agare och
antal aktier per dgare antal roster,%
1-500 7002 0,5 %
501-1000 1061 0,4 %
1001-5000 784 0,9 %
5001-10000 141 0,5 %
10001 -15000 43 0,3 %
15001-20000 32 0,3 %
20001 - 241 971 %
Summa 9304 100,0 %

BRAVIDAS 10 STORSTA AKTIEAGARE

2019-12-31 Andel av kapital, %
Mawer Investment Management Fonder 10,4 %
Lannebo Fonder 8,3 %
Capital Group Fonder 79 %
Swedbank Robur Fonder 7.8 %
Fjdrde AP-fonden 7.0 %
SEB Fonder 6,0 %
Handelsbanken Fonder 3,9 %
Didner & Gerge Fonder 3,3%
Vanguard 3,2 %
JP Morgan Asset Management 2,3 %
Summa 60 %
ANALYTIKER SOM BEVAKAR BRAVIDA

Bolag Analytiker
Carnegie Robin Nyberg

Deutsche Bank Lucas Ferhani
Handelsbanken Mika Karpinen
Nordea Henrik Mawby

SEB Stefan Andersson

BRAVIDAAKTIENS UTVECKLING SEDAN NOTERINGEN
= Bravida OMX Stockholm PI

Aktiekurs, SEK

OMX Stockholm Industrial Goods & Services PI

AGANDE PER LAND, %

®49%

30 %
®13%
® 8%

Sverige

USA och Kanada
Ovriga virlden
Anonymt dgande

AKTIEDATA

Kursrelaterad aktiedata 2018 2019
Aktiekurs vid rets slut, SEK 60,3 90,95
Hogsta aktiekurs under &ret, SEK 74,6 93,2
Ldgsta aktiekurs under aret, SEK 50,6 59,85
Borsvérde vid arets slut, MSEK 12393 18 429
Antal utestaende stamaktier 202 166 598 202 625 490
Omsatt antal aktier 90720016 94053 112
Omséttningshastighet, % 45 47
P/E-tal 12,75 20,86
Direktavkastning, % 3,3 2,5
Totalavkastning foreslagen utdelning, % 14,60 5415
Data per aktie

Nettoresultat, SEK 473 4,36
Eget kapital, SEK 25,91 2157
Kassaflode fran den I6pande verksamheten, SEK 5,21 7,90
Féreslagen utdelning, SEK 2,00 2,25

l Antal omsatta aktier i 1 000-tal per vecka
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Kélla: SIX Financial information
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STABILT BRAVIDA GAR
IN | OSAKER FRAMTID

Bravida ar ett stabilt foretag. Det har ater visat sig
under 2019, da vi trots vissa utmaningar levererade
en EBITA-marginal pa 6 procent och en total tillvaxt
pa 6 procent. Detta kdnns bra att ha med sig, nu nar
marknaden plotsligt ter sig mer osdaker an pa lange.

2019 var ett ar nédr Bravidas affirsmodell

sattes pa prov — och klarade det utan
storre problem. Trots en del lokala utma-
ningar pa olika stéllen i Norden, redo-
visar vi en EBITA-marginal pa 6,0 (6,3)
procent och en omséttning pa 20,4 (19,3)
miljarder SEK. Precis som de senaste
aren, har vi en kassagenerering pa dver
100 procent. Vart goda kassaflode har
lange gett mojligheter till tillvaxt genom
forvarv, minskad skuldsattning — och
inte minst, utdelning till vara aktiedgare.

2020 gér vi in i en ny ekonomisk verk-
lighet. Vi vet dnnu inte vad den innebér,
men vi vet att var affarsmodell har klarat
tidigare utmaningar.

MARGINAL FORE VOLYM AR ALLTID GRUNDEN
- OAVSETT KONJUNKTURLAGE

“Marginal fére volym” har lange varit
ett mantra i Bravida. Det dr grunden for

BRAVIDA 2019

SNABBA FAKTA

ASA NEVING

CFO

CFO sedan: 2019

Kommer frdn: Luled

Familj: Man, tva barn, en katt och
en hést

Brinner for: Hastar, ridsport och
hangiven supporter pd alla barnens
aktiviteter

Bést med 2019: Att jag fick férmanen
att borja pd Bravida — och att vi
levererade stabilt resultat och
kassaflode trots utmaningar

Mdl 2020: Att vi i rédande situation
tar 0ss igenom oss aret med sunt
resultat och sund balansrékning

hur vi driver var verksamhet och till
var langsiktiga framgéng. Vi forsoker
alltid satsa pa projekt med god mar-
ginal. Nar vi méste vélja prioriterar vi
alltid 1onsamhet fore tillvaxt. Det ar vart
sdtt att sakerstélla en tillvaxt som haller
ildngden.

Under 2019 har vi haft utmaningar
med olénsamma projekt pa flera stallen
i véar verksambhet. Ett par avdelningar
i Stockholmsregionen har varit olon-
samma under en langre tid. Dar har
vinu vidtagit atgarder, stingt avdel-
ningarna och tagit kostnaderna for att
fardigstédlla pagaende projekt. Under
aret har ocksa tva stora projekt i Norge
avslutats med forlust. Dessa var ett arv
fran forvarvet av Oras. Vi har dven varit
selektiva gdllande nya projekt i forlust-
drabbade avdelningar. Sammantaget
har dessa hdndelser haft en negativ

paverkan pa den organiska tillvaxten
2019. Det finns dock stora lokala variatio-
ner — bade mellan vara olika lander och
inom landerna.

SERVICE GER STABILITET FRAMOVER
Marknadsutsikterna framover ar osakra.
Men historiskt sett har service varit en
stabil del av verksamheten dven nar
marknaden for nybyggnation viker.
Under 2019 véxte Bravidas serviceverk-
samhet med 9 procent. Det &r resultatet
av en langsiktig satsning, som kommer
att fortsitta framover. Serviceaffaren har
en god marginal, samtidigt som den ger
en bra kontinuitet i affaren.

NU UPPDATERAR VI VARA FINANSIELLA MAL
Sedan 2014 har vi vaxt fran 12 miljar-
der till dryga 20 miljarder i omsattning.
Samtidigt har vi behallit en stabil EBITA-
marginal pa 6ver 6 procent. Vi kommer
att fortsdtta att vdxa, bade organiskt och
genom forvéarv. Men nér vi vixer ar det
naturligt att tillvaxten relativt omsatt-
ningen blir lagre. Darfor har vi nyligen
justerat vart langsiktiga tillvaxtmal till
> 5 procent per ar. I mélet ingar bade
organisk tillvaxt och forvarvstillvaxt.

DIVERSIFIERAD PORTFOLJ GER BRA GRUND
FRAMAT

Bravida &r en langsiktig investering.

Vi har en bred verksamhet, spridd 6ver
olika discipliner, sma och stora projekt

i olika faser av projektets livscykel, en
stor serviceverksamhet och narvaro i
olika geografier.

Efter snart ett ar som CFO, kan jag
konstatera att vi har en stabil grund att
std pa. I en stor verksamhet finns det
alltid mycket att bita i, avdelningar att
forbattra, projekt att styra upp, strategi-
fragor att ta tag i. [ skrivande stund vet
vi inte vilka utmaningar vi star infor.
Men vi méter férandringarna med en
verksamhet som har en stabil finansiell
stallning och en sund grund att sta pa,
vilket ger oss forutsattningar att rida
ut stormen.

Asa Neving,
CFO
Stockholm, 2020

n

Nar vi madste vilja,
prioriterar vi all-
tid Ionsamhet fore
tillvaxt



FEMARSOVERSIKT D1

Femarsoversikt”

RESULTATRAKNING | MSEK 2015 2016 2017 2018 2019
Nettoomséttning 14206 14792 17293 19305 20404
Kostnader for produktion -12 081 -12 562 -14718 -16 502 -17 503
Bruttoresultat 2124 2230 2575 2803 2901
Forséljnings- och administrationskostnader <1342 -1286 -1502 -1596 -1678
Rirelseresultat 782 944 1072 1207 1224
Justeringar avseende sdrskilda kostnader 96 10 8 - —
Justerat rérelseresultat 878 954 1080 1207 1224
Finansnetto -360 -67 -54 -16 =73
Resultat efter finansiella poster (EBT) 422 877 1019 1191 1151
Skatt -135 -203 -199 -235 -267
Periodens resultat 287 674 820 956 884
BALANSRAKNING | MSEK

Goodwill 7211 7599 7844 8210 8731
Nyttjanderattstillgangar - - - - 1029
(Ovriga anlaggningstillgangar 218 144 154 168 179
Omsattningstillgangar 3394 3933 4523 5211 5599
Likvida medel 573 286 839 735 972
Summa tillgangar 11 396 11 962 13 360 14 324 16510
Eget kapital 3555 4079 4662 5238 5596
Langfristiga Ian 2700 2700 1700 1300 500
Ovriga 14ngfristiga skulder 177 245 356 667 1001
Leasingskulder - - - - 1040
Kortfristiga rdntebdrande skulder - - 1000 800 1495
Kortfristiga skulder 4964 4938 5642 6319 6879
Summa eget kapital och skulder 11396 11962 13 360 14 324 16510
KASSAFLODE | MSEK

Kassaflode fran den |pande verksamheten 841 428 1038 1052 1599
Kassaflode fran investeringsverksamheten -262 -280 -231 -249 -503
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -767 -504 -254 -914 -881
Periodens kassaflode -189 -356 553 -111 215
NYCKELTAL

Rérelsemarginal, % 55 6,4 6,2 6,3 6,0
Justerad rérelsemarginal, % 6,2 6,5 6,2 6,3 6,0
EBITA-marginal, % 55 6,4 6,2 6,3 6,0
Justerad EBITA-marginal, % 6,2 6,5 6,3 6,3 6,0
Avkastning pd eget kapital, % 8,4 17,5 18,3 18,7 16,1
Nettoskuldsattning -2433 -2 417 -1862 -1365 -2063
Kapitalstruktur (nettolaneskuld/justerad EBITDA) 2,7 2,5 1,7 11 1,3
Kassagenerering, % 125 62 109 105 115
Réntetdckningsgrad, ggr 2,5 15,5 22,9 38,6 235
Soliditet, % 31,2 341 349 36,6 33,9
Orderingang 14249 15990 17972 20652 22534
Orderstock 7092 8644 10271 11992 14485
Medelantalet anstéllda 9359 9730 10643 11475 11722
Administrationskostnader i % av omsdttningen 94 8,7 8,6 9,2 8,2
Rorelsekapital i % av omséttningen -7.9 -5,8 -5,5 -49 -5,6
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 1,42 3,34 407 473 436
Resultat per aktie efter utspddning, SEK 1,42 3,34 4,06 472 4,35

*) IFRS 16 Leasingavtal har inforts fran den 1 januari 2019. De finansiella rapporterna for foregaende perioder och nyckeltal i denna rapport har inte omraknats.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

MSEK, om ej annat anges 2019 2018 2017 2016 2015
Nettoomséttning 20404 19305 17293 14792 14206
Rorelseresultat 1224 1207 1072 944 782
Rérelsemarginal, % 6.0 6,3 6,2 6,4 55
EBITA 1226 1211 1078 948 784
EBITA-marginal, % 6,0 6,3 6,2 6,4 55
Justerad EBITA 1226 1211 1086 958 880
Justerad EBITA-marginal, % 6,0 6,3 6,3 6,5 6,2
Resultat efter skatt 884 956 820 674 287
Kassafldde fran den Iopande verksamheten 1599 1052 1038 428 841
Réntetdckningsgrad, ggr 23,5 38,6 229 15,5 2,5
Kassagenerering, % 115 105 109 62 125
Nettoskuldséttning / just. EBITDA, 12m 1,3 11 17 2,5 2,7
Orderingéng 22534 20652 17972 15990 14249
Orderstock 14485 11992 10271 8644 7092
Genomsnittligt antal anstdllda 11722 11475 10643 9730 9359

BRAVIDA 2019



54 FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstédllande direktoren f6r Bravida Holding AB (publ),
organisationsnummer 556891-5390 med sate i Stockholm, avger harmed
arsredovisning och koncernredovisning for rakenskapsaret 2019.

VERKSAMHETEN

Bravida dr den ledande totalleverantéren av tekniska service- och installa-
tionstjanster for fastigheter och anldggningar i Norden. Bravida ger fastigheter
liv—dygnet runt, aret om. Bravidas huvudsakliga verksamhet ar teknisk
service och installation av el, varme & sanitet (vs) och ventilation. Bravida
erbjuder dven service och installation inom sékerhet, sprinkler, kyla, kraft,
hissar samt tjdnster inom projektledning och teknisk fastighetsservice.
Bravida erbjuder helhetslésningar inom véra olika omrdden da vi verkar Gver
hela processen — fran radgivning och projektledning till installation och ser-
vice. Verksamheten &r organiserad i fyra ldnder, Sverige, Norge, Danmark och
Finland och finns pd ett 160-tal orter. Koncernens huvudkontor &r placerat

i Stockholm med gemensamma centrala stodfunktioner inom ekonomi och
finans, forvérv, HR, inkdp, IT, juridik samt kommunikation och verksamhets-
utveckling.

Installation innebdr ny- och ombyggnation av tekniska system i fast-
igheter, anldggningar och infrastruktur. Bravida samordnar tekniker och
montérer frdn vara teknikomraden och ger kunden tillgéng till en partner som
framgangsrikt kan koordinera och ta ett ansvar for helheten.

Service omfattar uppdrag for drift och underhall samt mindre ombygg-
nadsarbeten av tekniska installationer.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET
I januari tilltrddde Lars Tauber som ny divisionschef for division Stockholm.

| maj tilltrédde Asa Neving som ny CFO.

| oktober tecknades refinansieringsavtal avseende Iane- och kreditfacilitet
pa 2,5 miljarder kronor.

Under november skedde en omstrukturering av verksamheten i division
Stockholm.

VERKSAMHETEN UNDER ARET

Bravida har under dret uppnatt en tillvéxt pa sex procent. EBITA 6kade med en
procent och EBITA marginalen var lagre i jamforelse med 2018. EBITA péver-
kades negativt av tvéd stora projektnedskrivningar i Norge och av omstruk-

Nettoomsittning och EBITA-marginal
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tureringskostnader i Sverige avseende division Stockholm. Finansnetto
forsamrades i jamforelse med foregaende ar och skattekostnaden var higre.
Nettoresultatet minskade med atta procent i jgmforelse med 2018.
Orderingéngen var god och orderstocken, som endast innehéller instal-
lationsprojekt, ar pa en historisk hog niva.
Under aret har tjugo férvarv genomforts, vilka tillfor en omséttning pa
cirka 1120 MSEK.

NETTOOMSATTNING
Nettoomséttningen 6kade med 6 procent och uppgick till 20 404 (19 305)
MSEK. Den organiska tillvixten uppgick till 0 procent, valutaeffekter hade
en positiv paverkan med 1 procent och forvérv dkade nettoomséttningen
med 5 procent. Nettoomsattningen dkade i samtliga lander. Den organiska
tillvaxten var positiv i Danmark och i Norge medan den var negativ i Sverige
och Finland. | jamférelse med 2018 6kade nettoomsattningen i service-
verksamheten med 9 procent medan okningen i installationsverksamheten
uppgick till 3 procent.

Serviceverksamheten uppgick till 47 (46) procent av den totala nettoom-
sdttningen. Tillvdxten i serviceverksamheten &r ett resultat av koncernens
initiativ att oka serviceomsattningen.

RESULTAT

Rérelseresultatet uppgick till 1224 (1207) MSEK. EBITA 6kade med 1 procent
och uppagick till 1226 (1211) MSEK, vilket innebar en EBITA-marginal pd

6,0 (6,3) procent. EBITA 6kade i Sverige och Danmark medan den minskade i
Norge och var oférandrad i Finland. | Sverige forbattrades EBITA- marginalen,
i Bvriga ldnder var marginalen lagre. Koncerngemensamt resultat uppgick till
30 (27) MSEK.

AVSKRIVNINGAR
Avskrivningar uppgick till -417 (-33) MSEK varav -382 MSEK avser avskriv-
ningar pa nyttjanderattstillgangar enligt IFRS 16.

Nettoomsittning per kvartal
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EBITA per kvartal
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FINANSNETTO

Finansnettot uppgick till -73 (-16) MSEK, det férsdmrade finansnettot forkla-
ras av negativa valutakurseffekter i koncernens cashpool, vilken var positiv
under 2018, och effekten av inforandet av IFRS 16 samt hdgre rdntekostnad
for koncernens pensionsskuld. Resultatet efter finansiella poster uppgick till
1151 (1191) MSEK.

RESULTAT EFTER SKATT
Arets skattekostnad uppgick till -267(-235) MSEK, vilket motsvarar en
effektiv skattesats pd 23 (20) procent, foregaende &r inkluderar utnyttjande av
underskottsavdrag. Den betalda skatten uppgick till 154 (219) MSEK.

Arets resultat efter skatt uppgick till 884 (956) MSEK.

RESULTAT PER AKTIE

Arets resultat, hanforligt till innehavare av aktier i moderbolaget, minskade
med atta procent till 884 (956) MSEK, vilket motsvarar 4,36 (4,73) SEK per
aktie fore utspddning. Resultat per aktie efter utspddning uppgick till 4,35
(4,72) SEK.

ORDERINGANG OCH ORDERSTOCK

Arets orderingdng okade med nio procent och uppgick till 22 534 (20 652)
MSEK. Orderstocken, vilken endast innehaller installationsprojekt, uppgick
till 14 485 (11 992) MSEK, en 6kning med 21 procent.

FORVARV
Under aret har Bravida genomf6rt 20 férvdrv, samtliga i linje med Bravidas
strategi for tillvdxt inom prioriterade marknader. Tolv fdrvérv har genomfrts
i Sverige, sex i Danmark, etti Finland och ett i Norge.

Den sammanlagda drsomséttningen for de genomférda forvarven berdk-
nas till cirka 1120 MSEK. For ytterligare information om férvdrven se not 4.

KASSAFLODE OCH INVESTERINGAR

Kassaflodet fran den Iopande verksamheten uppgick till 1599 (1 052) MSEK.
Det forbattrade kassaflodet forklaras av rorelsekapitalets utveckling och en
positiv effekt frdn inforandet av IFRS 16 samt Idgre skattebetalning.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till -503 (-249)
MSEK, forvérv av dotterbolag och verksamheter uppgick till -469 (-237)
MSEK.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till -881 (-914)
MSEK, paverkades av férdndring av 1an och amortering av leasingskuld samt
utdelning.

Periodens kassafldde uppgick till 215 (-111) MSEK.

Orderingang och orderstock
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Kassaflode 2019 2018
Kassaflgde fran den Iopande verksamheten 1599 1052
Kassaflode frdn investeringsverksamheten -503 -249
Kassafltde fran finansieringsverksamheten -881 -914
Arets kassaflode 215 -1
FINANSIELL STALLNING

Nettoskuldsattningen uppgick per den 31 december till -2 063 (-1 365)
MSEK, vilket innebar en kapitalstruktur (nettoskuld/ EBITDA) pd 1,3 (1,1).
Den hdgre nettoskuldsattningen forklaras av dndrade redovisningsprinciper
for leasing, enligt IFRS16. Leasingskulden som inkluderas i nettoskulden
uppgick till 1040 (—) MSEK. Koncernens likvida medel uppgick till 972 (735)
MSEK. De réntebérande skulderna uppgick till 3035 (2 100) MSEK; varav
certifikat 895 (1 000) MSEK och leasingskulder 1 040 (—) MSEK. Den totala
kreditramen uppgick till 3000 (2 900) MSEK varav 1900 (1 568) MSEK var
outnyttjat per den 31 december. | kreditramen ingdr endast kreditavtal med
kreditinstitut. Vid utgangen av perioden uppgick det egna kapitalet till 5 596
(5238) MSEK. Soliditeten uppgick till 33,9 (36,6) procent.

MEDARBETARE

Det genomsnittliga antalet medarbetare per den 31 december uppgick till
11722 (11 475), en 6kning med 2 procent. For ytterligare uppgifter om medar-
betare se not 5.

Genomsnittligt antal anstéllda i forhallande till nettoomsittning
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GEOGRAFISKA MARKNADER
Verksamheten i Sverige
Nettoomséttningen 6kade med 4 procent till 10664 (10 279) MSEK. Tillvéxten
forklaras av forvdrv. Den organiska tillvaxten var negativ och uppgick till -1
procent. Serviceverksamheten 8kade med 5 procent och installationsverk-
samheten dkade med 2 procent. EBITA uppgick till 723 (692) MSEK, vilket
innebar en EBITA-marginal pd 6,8 (6,7) procent.

Orderingdngen 6kade med 3 procent jamfort med motsvarande period
foregdende dr och uppgick till 12358 (11 978) MSEK. Orderstocken uppgick
till 9020 (7 094) MSEK, vilket var 27 procent hdgre dn féregaende ar.

Sverige 2019 2018
Nettoomséttning 10664 10279
EBITA 723 692
EBITA-marginal i % 6,8 6,7
Orderingang 12358 11978
Orderstock 9020 7094
Genomsnittligt antal medarbetare 5887 5971

Verksamheteni Norge
Nettoomséttningen 8kade med 2 procent och uppgick till 4 867 (4 777) MSEK.
Tillvéxten dr hdnforbar till serviceverksamheten. Serviceverksamheten ¢kade
med 5 procent och installationsverksamheten minskade med 1 procent. Den
organiska tillvéxten uppgick till 2 procent. Valutakursfordndring har inte haft
nagon effekt pa nettoomséttningen. EBITA uppgick till 245 (285) MSEK, vilket
innebar en EBITA-marginal pa 5,0 (6,0) procent. Det lagre resultatet forklaras
av nedskrivning i tva stora projekt som ingick i orderstocken vid férvarvet av
Oras.

Orderingdngen kade med 8 procent i jamférelse med motsvarande period
féregdende dr och uppgick till 4 867 (4 525) MSEK. Orderstocken var oforand-
rad och uppgick till 2 553 (2 552) MSEK.

Norge 2019 2018
Nettoomséttning 4867 4777
EBITA 245 285
EBITA-marginal i % 5,0 6,0
Orderingang 4867 4525
Orderstock 2553 2552
Genomsnittligt antal medarbetare 2975 2994

Verksamheten i Danmark
Nettoomsdttningen 6kade med 19 procent och uppgick till 3773 (3 171)
MSEK. Omsattningstillvaxten som forklaras av forvarv och organisk tillvaxt
arhanforbar till bade service- och installationsverksamheten. Den organiska
tillvdxten uppgick till 3 procent. Valutaomrakning har haft en positiv effekt pa
nettoomsdttningen med 3 procent. EBITA uppgick till 206 (185) MSEK, vilket
innebar en EBITA- marginal pd 5,4 (5,8) procent.

Orderingdngen 6kade med 28 procent och uppgick till 4 049 (3 164)
MSEK. Orderstocken uppgick till 2196 (1 787) MSEK, vilket var 23 procent
hdgre an foregaende &r.
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Danmark 2019 2018
Nettoomsdttning 3773 3171
EBITA 206 185
EBITA-marginal i % 54 58
Orderingdng 4049 3164
Orderstock 2196 1787
Genomsnittligt antal medarbetare 2173 1830

Verksamheteni Finland
Nettoomsdttningen 6kade med 6 procent och uppgick till 1182 (1 114) MSEK,
vilket forklaras av forvarv. Omsattningstillvaxten dr hanforbar till serviceverk-
samheten. Den organiska tillvdxten var negativ och uppgick till -7 procent.
Valutaomrakning har haft en positiv effekt p& nettoomsattning med 3 procent.
EBITA uppgick till 22 (22) MSEK, vilket innebar en EBITA-marginal pa 1,9
(2,0) procent. For att forbattra den framtida resultatutvecklingen har viss
omstrukturering genomforts i verksamheten.

Orderingdngen dkade med 31 procent och uppgick till 1340 (1022)
MSEK. Orderstocken uppgick till 716 (559) MSEK, vilket var 28 procent hgre
an foregdende ar.

Finland 2019 2018
Nettoomséttning 1182 1114
EBITA 22 22
EBITA-marginal i % 19 2,0
Orderingdng 1340 1022
Orderstock 716 559
Genomsnittligt antal medarbetare 596 599
VASENTLIGA TVISTER

Nagra vdsentliga tvister foreligger inte vid bokslutstillféllet. Réttsprocesser
och tvister dr svdra att forutse utgangen av. Faktiskt utfall kan komma att
avvika fran de bedémningar som gjorts.

FRAMTIDSUTSIKTER

Bravida har under de senaste fem aren genomfort 60 forvérv, vilket okat
omséttningen med cirka 5,7 miljarder SEK. Marknaden fér forvérv dr fortsatt
god och koncernen kommer fortsatt véxa genom fGrvérv.

Bravida har under de senaste aren strukturerat och effektiviserat verk-
samheten inom forsaljning, inkdp, produktion och administration. Bravida
genomftr genomgripande utbildningsprogram, pé alla avdelningar, med syfte
att oka lonsamheten genom effektivare produktion, béttre prisséttning och
effektivare inkGp samt 6kad férsaljning av service.

P& grund av covid-19-situationen varen 2020 ar den kortsiktiga mark-
nadsutvecklingen osaker. Bolagets ledning bedémer dock att bade efterfrdgan
pa Bravidas tjdnster och férutsattningarna for fortsatt tillvaxt ar goda pa lang
sikt. Genom att fokusera pa "marginal fére volym” ska efterfragan vigas mot
resursbrist och prispress. Noggrannhet och rétt prisséttning i projekten &r
nyckeln till en fortsatt [6nsam tillvéxt.
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RIKTLINJER FOR ERSATTNINGAR OCH ANDRA
ANSTALLNINGSVILLKOR TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Med ledande befattningshavare avses de personer som tillsammans med
verkstéllande direktoren utgér koncernledningen. De nuvarande riktlinjerna
for erséttning till ledande befattningshavare antogs pé arsstdmman 2019.
Bolaget tillimpar marknadsméssiga Idner och ersattningar baserade pa en
fastoch en rorlig del. Férdelningen mellan grundldn och rérlig erséttning
stér i proportion till befattningshavarens ansvar och befogenhet. Den rérliga
ersdttningen dr baserad pd en kombination av verksamhetens resultat och
koncernens forvérvsaktivitet.

Verkstdllande direktdrens totalersattning beslutas av styrelsen. Riktlinjer
for erséttning till 6vriga ledande befattningshavare foreslas av ersattnings-
utskottet och beslutas av styrelsen. Ledande befattningshavares totala
ersattning bestdr av; fast kontantlon, rorlig kontantlon, langsiktigt incita-
mentsprogram, pension samt Gvriga erséttningar och férméner.

Fast kontantldn
Den fasta kontantldnen ska omprdvas arligen och utgér basen fér berakning
av denrorliga I6nen.

Rirlig kontantldn

Den rorliga kontantlénen &r beroende av individens uppfyllelse av drligen
forutbestdmda finansiella mél. Utfallet av den kortsiktiga rorliga kontantld-
nen foljs upp arligen. For ledningsgruppen kan den hogsta méjliga rérliga
kontantlénen variera beroende pa befattning. Som regel kan stabschefer i
ledningsgruppen erhalla en rorlig 16n motsvarande hdgst 8 manadsléner av
den fasta kontantlénen medan divisionschefer kan erhdlla en rérlig 1on mot-
svarande 15 ménadsldner. For den verkstéllande direktéren ar den kortsiktiga
rorliga kontantlonen maximalt 10 manadsléner. Utfallet &r kopplat saval till
individuell som sammanlagd maluppfyllelse fér koncernen. Darigenom blir
ersattningen tydligt kopplad savél till den enskildes arbetsinsats och presta-
tion som till utvecklingen av Bravida som helhet.

Langsiktigt incitamentsprogram

Nyckelpersoner i Bravida, framforallt chefer i linjeorganisationen, har
erbjudits Idngsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram. Syftet med ett
aktierelaterat incitamentsprogram dr att bel6na prestation, oka och sprida
aktiedgandet bland chefer och andra nyckelpersoner samt motivera dem att

stanna inom foretaget. Beslut om utformningen av ldngsiktiga incitaments-
program fattas av styrelsen och godkanns av drsstdimman. I not 5 och pa
www.bravida.se beskrivs de godkéanda langsiktiga incitamentsprogrammen
utforligare.

Pension

Ledande befattningshavare som &r bosatta i Sverige har rétt till pensionsfor-
maner motsvarande mellan 28-35 procent av respektive 16n, eller i enlighet
med tilldmplig tjdnstepensionsplan. Fér ledande befattningshavare som
drbosatta utanfor Sverige ska bolaget efterstrédva att tillimpa likvérdiga
pensionsformaner som de som tillimpas for ledande befattningshavare som
4rbosatta i Sverige, dock far variationer som motiveras av lokala forhallanden
forekomma.

eriga ersattningar och formaner
Ovriga erséttningar och formaner ska vara marknadsmassiga och bidra till att
underlétta befattningshavarens mojligheter att fullgdra sina arbetsuppgifter.

Uppségning och avgangsvederlag

Ledande befattningshavare har rdtt till en uppsdgningstid om mellan sex till
tolv manader om anstéliningen avslutas av arbetsgivaren och mellan fyra
och sex manader om anstéllningen avslutas av den anstallde. Vid uppség-
ning frdn bolagets sida har ledande befattningshavare, utdver deras fasta
manadsldner, ratt till avgangsvederlag om mellan sex till tolv manadsloner
under uppségningstiden. For samtliga gdller en konkurrensbegrdnsning vid
egen uppsagning. Styrelsen ska ha rétt att franga dessa riktlinjer om sarskilda
skal foreligger. En specifikation dver I6ner och andra erséttningar avseende
styrelse, verkstallande direktdr och dvriga ledande befattningshavare finns
inot5. Pawww.bravida.se aterfinns dven de utvdrderingar och redogérelser
som ska redovisas i enlighet med Svensk kod f6r bolagsstyrning.
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STYRELSENS FORSLAG TILL BESLUT OM RIKTLINJER
FOR ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
TILL ARSSTAMMAN 2020

Dessariktlinjer omfattar bolagets verkstéllande direktor och andra personer
i bolagsledningen. Riktlinjerna ska tillampas pé ersattningar som avtalas,
och fordndringar som gors i redan avtalade ersattningar, efter det att riktlin-
jerna antagits av arsstdimman 2020. Riktlinjerna omfattar inte ersattningar
som beslutas av bolagsstdmman. Det noteras att ledaméterna i Bravidas
styrelse endast uppbdr arvode som beslutas av bolagsstdmman varfér dessa
riktlinjer inte inkluderar styrelsens ledamdter.

Riktlinjernas framjande av bolagets affarsstrategi,

langsiktiga intressen och hallbarhet

Bolagets afférsstrategi dr i korthet att erbjuda tekniska helhetsldsningar genom
fastighetens hela liv—frdn radgivning och projektering till installation och
service. Bravida dr ett stort féretag med lokal nérvaro éver hela Norden. Bravida
moter kunderna pa plats och tar langsiktigt ansvar for sitt arbete. Medarbetarna
arbolagets viktigaste resurs. Med gemensamma vérderingar, arbetssétt och
verktyg skapar medarbetarna tillsammans en hallbar och [dnsam verksamhet
for bolaget och dess kunder. Bravidas vision ar att vara bést i Norden pé hallbar
service och installation av de funktioner som ger fastigheter liv. Bravida ska
vara kundernas forstahandsval och branschens mest attraktiva arbetsgivare.

For ytterligare information om bolaget och bolagets afférsstrategi, se
www.bravida.se.

En framgangsrik implementering av bolagets afférsstrategi och tillvarata-
gandet av bolagets ldngsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet, forutsatter
att bolaget kan rekrytera och behalla kvalificerade medarbetare. Fér detta krévs
att bolaget kan erbjuda konkurrenskraftig ersattning. Dessa riktlinjer méjliggor
att ledande befattningshavare kan erbjudas en konkurrenskratig totalersattning.

I bolaget har inréttats langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram.
De har beslutats av bolagsstdmman och omfattas darfér inte av dessa
riktlinjer. Av samma skal omfattas inte heller det Iangsiktiga aktierelaterade
incitamentsprogram som styrelsen foreslagit att drsstimman 2020 ska anta.
Det foreslagna programmet motsvarar i allt vdsentligt befintliga program.
Programmen omfattar koncernledningen, regionchefer, avdelningschefer,
ovriga stabspersoner och andra identifierade nyckelpersoner i bolaget. Det
prestationskrav som anvdnds for att bedéma utfallet av programmen har en
tydlig koppling till affarsstrategin och darmed till bolagets langsiktiga vér-
deskapande. Som prestationsmal i samtliga program tilldimpas koncernens
resultat (Ebita) for det tredje kalenderéret efter programmets antagande. Alla
deltagare har saledes samma prestationsmal. Programmen uppstaller vidare
krav pa egen investering och flerdrig innehavstid. Fér mer information om
dessa program, innefattande de kriterier som utfallet dr beroende av, se not5
i koncernens arsredovisning f6r 2019.

Rorlig kontanterséttning som omfattas av dessa riktlinjer ska syfta till
att frdmja bolagets affdrsstrategi och langsiktiga intressen, inklusive dess
héllbarhet.

Formerna av ersdttning m.m.

Erséttningen ska vara marknadsméssig och far bestd av féljande komponen-
ter: fast kontantlon, rorlig kontantersattning, pensionsformaner och andra
férmaner. Bolagsstamman kan darutover — och oberoende av dessa riktlinjer
—besluta om exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade erséttningar.

Uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rérlig kontantersattning ska
kunna matas under en period om ett &r. Den rérliga kontanterséttningen
till verkstallande direktoren far uppgé till hdgst 125 procent av den fasta
arliga kontantlénen. Den rorliga kontantersattningen till dvriga ledande
befattningshavare varierar beroende pa befattning men far uppgatill hogst
200 procent av den fasta rliga kontantlonen.

For verkstéllande direkttren ska pensionsforméaner, innefattande sjuk-
forsékring, vara premiebestdmda. Rorlig kontantersattning ska inte vara pen-
sionsgrundande. Fér dvriga ledande befattningshavare ska pensionsformaner,
innefattande sjukforsdkring, vara premiebestdmda om inte befattningshavaren
omfattas av férmansbestdmd pension enligt tvingande kollektivavtals-
bestdmmelser. Rorlig kontantersattning ska inte vara pensionsgrundande.

BRAVIDA 2019

Ledande befattningshavare som dr bosatta i Sverige har ratt till pen-
sionsformaner motsvarande mellan 28-35 procent av respektive persons
arliga fasta kontantlon, eller i enlighet med tillamplig tjdnstepensionsplan.
For ledande befattningshavare som dr bosatta utanfér Sverige ska bolaget
efterstrava att tilldimpa likvardiga pensionsférméaner som de som tillimpas
for ledande befattningshavare som &r bosatta i Sverige, dock att variationer
som motiveras av lokala férhallanden far férekomma. | sddana fall ska dessa
riktlinjers dvergripande d&ndamal s ldngt som méjligt tillgodoses.

Andra férméner far innefatta bl.a. livforsakring, sjukvardsforsakring och
bilforman. Sddana férmaner far sammanlagt uppgatill hogst 10 procent av
den fasta arliga kontantlonen.

Upphdrande av anstéllning

Vid uppségning frdn bolagets sida far uppsagningstiden vara higst tolv
ménader. Fast kontantlon under uppségningstiden och avgangsvederlag far
sammantaget inte 6verstiga ett belopp motsvarande den fasta kontantlonen
for et r. Vid uppsdgning fran befattningshavarens sida far uppsagningstiden
vara hogst sex manader, utan ratt till avgdngsvederlag.

Kriterier for utdelning av rirlig kontantersattning m.m.

Den rorliga kontanterséttningen ska vara kopplad till férutbestdmda och
matbara kriterier som kan vara finansiella eller icke-finansiella. De kan ockséd
utgoras av individanpassade kvantitativa eller kvalitativa mal. Kriterierna ska
huvudsakligen vara baserade pa resultat (Ebita), forvarvsaktivitet och indi-
viduellamal. Denna modell syftar till att forbéttra rérelseresultatet och skapa
en Iénsam tillvéxt och framjar saledes bolagets afférsstrategi och langsiktiga
intressen, inklusive dess héllbarhet.

N&r métperioden for uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig
kontanterséttning avslutats ska beddmas/faststéllas i vilken utstrackning
kriterierna uppfyllts. Erséttningsutskottet ansvarar for bedomningen savitt
avser rorlig kontantersattning till verkstéllande direktéren. Savitt avser
rorlig kontantersattning till dvriga befattningshavare ansvarar verkstallande
direktoren for beddmningen. Svitt avser finansiella mal ska bedémningen
baseras pa den av bolaget senast offentliggjorda finansiella informationen.

Ldn och anstéllningsvillkor for anstéllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa erséttningsriktlinjer har [6n
och anstéllningsvillkor for bolagets anstéllda beaktats genom att uppgifter
om anstéalldas totalersattning, ersattningens komponenter samt erséttning-
ens 0kning och 6kningstakt dver tid har utgjort en del av ersattningsutskot-
tets och styrelsens beslutsunderlag vid utvérderingen av skaligheten av
riktlinjerna och de begrdnsningar som foljer av dessa.

Beslutsprocessen for att faststélla, se dver och genomfira
riktlinjerna

Styrelsen har inréttat ett erséttningsutskott. | utskottets uppagifter ingdr att
bereda styrelsens beslut om forslag till riktlinjer for ersdttning till ledande
befattningshavare. Styrelsen ska uppratta forslag till nya riktlinjer dtminstone
vart fjdrde ar och ldgga fram forslaget for beslut vid drsstamman. Riktlinjerna
ska gdllatill dess att nya riktlinjer antagits av bolagsstdmman. Erséttnings-
utskottet ska dven flja och utvédrdera program for rérliga ersattningar

for bolagsledningen, tillimpningen av riktlinjer for erséttning till ledande
befattningshavare samt géllande erséttningsstrukturer och erséttningsni-
vaer i bolaget. Erséttningsutskottets ledaméter dr oberoende i férhallande

till bolaget och bolagsledningen. Vid styrelsens behandling av och beslut i
erséttningsrelaterade fragor ndrvarar inte verkstéllande direktéren eller andra
personer i bolagsledningen, i den mén de berdrs av fragorna.

Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfélligt frangd riktlinjerna helt eller delvis, om det i
ett enskilt fall finns sdrskilda skdl for det och ett avsteg dr nddvéndigt for att
tillgodose bolagets Iangsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, eller for
att sakerstalla bolagets ekonomiska bérkraft. Som angivits ovan ingér det i
ersattningsutskottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i erséttningsfra-
gor, vilket innefattar beslut om avsteg frén riktlinjerna.
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT
Bolagsstyrningsrapporten ar en fran arsredovisningen skild handling som
offentliggérs i samband med publicering av drsredovisningen.

STYRELSEARBETE

Bravida Holding AB:s styrelse ska enligt bolagsordningen bestd av lagst tre och
hogst tio ordinarie ledamaéter. Ddrutdver finns fyra ordinarie arbetstagarrepresen-
tanter samt tvd suppleanter till dessa. Bravidas jurist ar styrelsens sekreterare.
Verkstallande direktér ingér inte i styrelsen men dr foredragande vid styrelsens
sammantraden. Styrelsen ansvarar for bolagets och koncernens organisa-
tion och forvaltning av bolagets angeldgenheter. Ingen av styrelseledamdterna
ingdr i foretagsledningen. Under verksamhetsaret 2019 har styrelsen haft

tolv styrelseméten, varav tvé extra styrelsemoten och ett konstituerande
styrelseméte. Sammantrddena har bland annat behandlat strategiska fragor,
affdrsverksamheten inklusive afférsplan, intern kontroll, riskhantering,
forvary, finansiella rapporter, ars- och hallbarhetsredovisning samt dartill
relaterade rapporter.

Styrelsen har revisionsutskott och ersattningsutskott. Revisionsutskottet
har i uppgift att bland annat svara for beredningen av styrelsens arbete for att
kvalitetssakra foretagets finansiella rapportering och for att halla en I6pande
dialog med bolagets revisorer. Erséttningsutskottet har i uppgift att bereda
frdgor om ersattning och andra anstallningsvillkor fér ledande befattnings-
havare. Ytterligare information om bolagets styrning, styrelsens samman-
sdttning och den interna kontrollen framgar av bolagsstyrningsrapporten.

NOMINERINGSARBETE

Valberedningen har foljande sammansattning infér arsstdmman 2020: Peter
Lagerldf, Lannebo fonder (ordf6rande), Marianne Flink, Swedbank Robur
fonder, John Wilson, Mawer Investment Management fonder och Fredrik Arp,
styrelseordfdrande i Bravida Holding. Ingen erséttning har utgatt for arbetet

i valberedningen. Valberedningens forslag, redogdrelse fér valberedning-
ens arbete infor drsstimman 2020 samt kompletterande information om
foreslagna styrelseledamoéter offentliggdrs i samband med kallelsen och
presenteras pa arsstdmman 2020. Pa www.bravida.se kommer samtliga
dokument infor &rsstémman att finnas.

HALLBARHETSRAPPORT
Bravida ska bedriva ett ansvarsfullt féretagande och ha god hushéllning med
egna och andras resurser. Hallbarhetsarbetet omfattar hela verksamheten och
viarbetar stdndigt mot att bedriva ett ansvarsfullt féretagande — en I6nsam
och langsiktig verksamhet som inte kompromissar med framtiden. Sedan
2015 publicerar Bravida héllbarhetsrapportering och -uppfdljning. Bravidas
prioriterade hallbarhetsmal galler hallbar resursanvandning, god arbetsmiljo
och god afférsetik. Bravida har tydliga delmdl for arbetsskador, sjukfranvaro,
koldioxidutsldpp, miljdmassigt bra materialval, hdmtorder och efterlevnad av
Bravidas uppférandekod.

Hallbarhetsrapporten dr skild fran den formella drsredovisningen och
presenteras separat. Hallbarhetsrapporten terfinns pé sidorna 34-47 samt
pawww.bravida.se.

MODERBOLAGET

Bravida Holding AB:s nettoomsattning uppgick under aret till 184 (173)
MSEK. Omsdttningen dr till 100 procent intern. Rorelseresultatet uppgick till
46 (63) MSEK. Resultat efter finansnetto uppgick till 21 (57) MSEK. De likvida
medlen uppgick till 811 (624) MSEK. Det egna kapitalet uppgick vid utgéngen
av arettill 4 448 (4 809) MSEK.

BRAVIDA-AKTIEN

Bravida Holding AB:s stamaktie dr noterad pa Nasdaq Stockholms Large
Cap-lista. Den 31 december hade Bravida, enligt Euroclear, 9 304 aktiedgare.
De storsta aktiedgarna den 31 december var, Mawer Investment Management
fonder, Lannebo fonder, Capital Group fonder, Swedbank Robur fonder, och
Fjdrde AP-fonden. Mawer Investment Management fonder innehar drygt

10 procentav rsterna. 51 procent av aktierna innehas av utldndska aktieégare.
Borskursen for stamaktien den 30 december 2019 var 90,95 (61,30) SEK, vilket
motsvarade ett borsvdrde pa 18 429 MSEK. Totalavkastningen den senaste

12-ménadersperioden, inklusive utdelning, uppgick till 54,15 procent.

Aktiekapitalet uppgar till 4 MSEK fordelade pa 203 316 598 aktier varav
202 625 490 stamaktier och 691 108 C-aktier. Stamaktien har en rgst och
berdttigar till vinstutdelning, C-aktien har en tiondels rgst och berdttigar inte
till vinstutdelning.

Bolaget har, utover kreditavtalen, inte kinnedom om négra avtal av
vasentlig betydelse som kommer att tréda i kraft, andras eller bli ogiltiga om
dgarmajoriteten i bolaget fordndras pa grund av ett uppkdpsbud. Inte heller
finns det ndgra avtal mellan bolaget och styrelseledaméterna som medger
kompensation om sddana personer avgar, sags upp utan rimlig grund, eller
sdgs upp pa grund av ett uppkdpsbud pa deras aktier i bolaget.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Bravida har den 2 januari tilltratt forvarvet av ICS Industrial Cooling System
A/SiDanmark.

Bravida har den 1 januari dvertagit installationsverksamheten frén
Rakkestad Energi i Norge.

Bravida har tecknat avtal om fdrvérv av Rorteamet Sjdlevad AB i Sverige
med tilltréde den 1 mars 2020.

Bravida har tecknat avtal om férvarv av Ventilationskontroll & Plat i Kiruna
AB i Sverige med tilltrdde den 1 mars 2020.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Styrelsen féresldr att moderbolagets fria egna kapital om 4 443 623 898
kronor disponeras enligt féljande:

Till aktiedgarna utdelas 2,25 kronor per stamaktie 455826 983*
Overkursfond 3517757028
Balanseras i ny rakning 470039887
Summa 4443623 898

*Bolagets innehav av egna stamaktier uppgar till 35 720 st, vilket reducerat det totala utdel-
ningsbeloppet med 80 370 kronor.

Vad betréffar fretagets resultat och stallning i dvrigt, hanvisas till efterfol-
jande resultat- och balansrakningar med tillhdrande bokslutskommentarer.

ARSSSTAMMA

Arsstamman for Bravida Holding AB (publ) dger rum den 24 april 2020 pd
Bravidas huvudkontor, Mikrofonvdgen 28 i Stockholm. Kallelse till arsstam-
man 2020 finns sedan den 26 mars 2020 tillganglig pd www.bravida.se.

VASENTLIGA RISKER OCH 0SAKERHETSFAKTORER
All afférsverksamhet dr férenad med och medfor risker. Rétt hanterade kan
risker omvandlas till méjligheter och addera varde till verksamheten, medan
risker som inte hanteras rétt kan leda till incidenter och forluster.

Bravida har en modell och process for att identifiera och utvardera kon-
cernens risker. Bravida utstts for olika typer av risker i sin verksamhet, bade
operativa och finansiella samt marknadsrisker.

Riskhantering
Verkstdllande direktdren dr ytterst ansvarig for att sékerstélla god riskhan-
tering inom koncernen i enlighet med styrelsens riktlinjer och anvisningar.
Divisionschefer och stabschefer dr i sin tur ansvariga fér implementering av
riskhantering inom sina respektive divisioner och ansvarsomraden. Agar-
skapet vad gdller hantering av de risker som identifierats vid kartldggningen
ligger hos respektive division. Resultaten av riskkartldggningen rapporteras
kontinuerligt till koncernledningen och styrelsen.

| Bravidas riskhanteringsprocess har ett antal riskomraden identifierats.
Ett urval av dessa och en Gvergripande beskrivning av respektive riskom-
rade, framgér pa féljande uppslag. Den finansiella riskhanteringen beskrivs
narmare under not 25.

Vidare dr riskhanteringen i viss omfattning definierad i Bravidas lednings-
system. Koncernens systematiska arbete med kvalitets- och miljfragor samt
arbetsmiljo ar viktiga byggstenar som utgdr ryggraden i ledningssystemet.
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Marknadsrisker

Bravida arbetar kontinuerligt med beddmning och utvérdering av de risker som koncernen utsatts och kan utséttas for. Kritiska omvarldsrisker hanteras frémst

i det strategiska affarsplanearbetet men dven operativt i verksamheten. Svéngningar i det allménna marknadsléget, finansiell oro och politiska beslut &r de omvérldsfaktorer
som framst paverkar efterfrdgan pa nyproduktion av bostdder och lokaler samt investeringar frén industri och offentlig verksamhet. Efterfragan

pd service- och underhdlisarbeten paverkas i mindre grad av konjunktursvangningar.

RISKOMRADE

Konjunkturnedgang

Forandringar i
vardekedjan

Inte foljamed i
digitalisering och
teknikutveckling

BESKRIVNING

Svéangningar i konjunkturlaget paverkar installationsbranschen,
som dr kdnslig for marknadssvangningar och politiska beslut.
Dessa kan paverka efterfragan pa nyproduktion av bostader
och lokaler samt investeringar frén industri och offentlig
verksamhet. Efterfragan pé service- och underhallsarbeten
paverkas inte i lika hog grad av konjunktursvangningar.

Det kan till exempel vara nya aktorer, kunder képer direkt av
leverantdr eller att leverantor flyttar sig nedat i vdrdekedjan.

Byggnader blir alltmer uppkopplade, vilket innebér att I6pande
service kan forskjutas ifran tidsstyrd service till behovs-

styrd service. Det kan i sin tur 6ppna upp for nya aktorer pa
marknaden.

HANTERING

Narmare halften av Bravidas omsattning kommer fran serviceverk-
samheten, vilken historiskt haft en begransad péverkan av konjunktur-
svangningar. Samtidigt utgér renovering och underhall dérutgver cirka
15 procent av omséttningen. Bravida dr inte beroende av enskilda kun-
der, da koncernen har mer &n 55 000 kunder i olika segment. Bravida
har en diversifierad kundstruktur med en stor andel relativt sma projekt,
och dr dérfdr inte beroende av enskilda kunder eller uppdrag.

Bravida arbetar med att erbjuda konkurrenskraftiga l6sningar fér kund.
Idag innehéller Bravidas leverans och tjénster Iosningar for logistik som
okar servicenivan.

Bravida utvecklar sin organisation och system till att kunna utnyttja de
nya affarsmojligheterna. Ett par pilotprojekt drivs, for att skaffa kunskap
och erfarenhet.

Finansiellarisker

Bravida &r genom sin verksamhet exponerad for olika slag av finansiella risker. De finansiella riskerna omfattar framst rénte-, valuta-, finansierings- och kreditrisker.
Koncernens finansverksamhet och hantering av finansiella risker &r centraliserad till koncernfunktionen Ekonomi och Finans. Verksamheten bedrivs utifrdn en av styrelsen
faststdlld finanspolicy som arligen revideras och faststalls av styrelsen. Syftet dr att minimera koncernens kapitalkostnad genom effektiva finansieringslésningar, samt
effektiv hantering och kontroll av koncernens finansiella risker. Kreditrisker i afférsverksamheten hanteras ddremot lokalt, med stéd av ett gemensamt system for
kredituppfdljning och analys. Fr mer information om hantering av finansiella risker, se not 25.

RISKOMRADE

Rénterisk

Valutarisk

Finansierings och
likviditetsrisk

Kreditrisk

BRAVIDA 2019

BESKRIVNING

Féréndringar i marknadsrantan paverkar koncernens rantenetto
och kassaflgde.

Féréndringar i valutakursen kan ha en negativ paverkan pa
koncernens resultatrdkning, balansrakning och kassafldde.
Valutarisk kan delas in i transaktionsexponering och
omrakningsexponering.

Utgdrs av att inte kunna uppta nya, eller refinansiera existe-
rande, 1an till acceptabla villkor. Koncernen ar dven utsatt for en
likviditetsrisk, vilken definieras som risken att inte kunna mota
sina omedelbara betalningsforpliktelser.

Det finns alltid en risk att en motpart inte kan fullfclja sina ata-

ganden. Bristande kontroll av kunders kreditvardighet innebar

en risk att Bravida utfor arbeten &t kunder som inte kan fullgéra
sina ataganden vilket kan medféra kundférluster.

HANTERING

Bravida har faststéllda principer for hantering av ranterisker i sin
finanspolicy, vilken anger korta rdntebindningstider.

Bravidas transaktionsexponering ar relativt begransad dé forsaljning
och utgifter till storsta delen sker i lokal valuta, med mindre exponering
mot importerade komponenter. Bravidas omrdkningsexponerings-
policy valutasékras inte och en forstérkning av den svenska kronan mot
NOK, EUR och DKK paverkar omséttning och rorelseresultat negativt.
All finansiering sker i SEK.

Ansvaret for Bravidas finansiella transaktioner och risker innehas
centralt av koncernens treasuryenhet, som arbetar efter en av styrelsen
faststalld finanspolicy. Finansieringen utgérs av ldngfristiga kreditavtal
och utgivande av foretagscertifikat med kort I6ptid.

Alla kunder kreditprovas innan projekt startar upp. | samtliga lander har
Bravida en funktion med ansvar for kundkrediter, som arbetar utifrén
faststéllda riktlinjer om risktagande. Bravida har historiskt sett haft
ldga kreditforluster.
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Operativa risker

De operativariskerna dr relaterade till den dagliga verksamheten och gér ofta att paverka, varfor de normalt &r reglerade med policyer, riktlinjer och instruktioner.
Hantering av dessa risker &r en del av Bravidas [6pande affarsprocess.

RISKOMRADE
Sidkerhet

RISKOMRADE

Bravida lyckas ej
attrahera, rekrytera
och behalla ratt
personal

Férandringsovilja

Affarsetik

Projekt

Risker i samband
med komplexa och
stora kontrakt

Forvarvsrisker

Miljo — hallbar
resursanvandning

Underentreprendrs-

risker

Materialrisker

Informationssékerhet
och cyberrisker

Inte uppfylla
uppgiftsskyddet
enligt GDPR

BESKRIVNING

Risken att medarbetare eller andra personer skadas pd Bravidas
arbetsplatser.

BESKRIVNING

Dagens arbetsmarknad innebdr hog konkurrens om duktiga
medarbetare, sdsom ingenjorer, tekniker och montérer.

Att behalla och rekrytera rétt personal ar en nyckelfraga

for Bravida.

Risk i en relativt traditionell bransch att inte ha formagan
att fordndra sig i takt med omvarlden, till exempel bristande
kundfokus och affarsutveckling samt formédga att stélla om
organisationen.

Bravida dr en decentraliserad organisation dér affarer och inkép
till stor del sker lokalt vilket Gkar risken for otillborlig paverkan.
Det finns en risk i att enskilda medarbetare inte foljer vara
vérderingar och skadar Bravidas anseende och varumarke.

Merparten av Bravidas installationsprojekt ar baserade pa
fastpriskontrakt, eventuella fel i kostnadsberdkningen riskerar att
paverka marginalen negativt. Langre och stora serviceuppdrag

regleras genom ramavtal dar timpris och materialpris @r faststallt.

Fel kompetens, marknad eller kund samt brister i projektgenom-
forande. En av de storre operativa riskerna dr brister i kalkyl,
uppstart, planering och styrning av projekt. Brister i kontrakts-
administrationen kan snabbt innebéra stora risker att inte fa
erforderlig tidsférlangning eller erséttning for utfort arbete.

Risk att Bravida forvérvar bolag som inte lever upp till for-
vantningar p resultat, inte integreras i Bravidas kultur eller pa
annat sdtt skadar bolaget eller varumérket.

Miljépaverkan i form av koldioxidutsldpp eller andra
milj6farliga utsldpp, bade i kunderbjudandet och den egna
verksamheten.

Underentreprendrers agerande riskerar att paverka Bravidas
anseende och varumarke negativt om underentreprendr gor
avsteg fran Bravidas uppforandekod.

Kvalitetsbrister i de produkter som Bravida installerar riskerar
att negativt paverka anseende mot kunder samt leda till 6kade
kostnader.

Risk fér informationsstlder samt sabotage av informationstill-
gangar. De senaste aren har det skett en okad trend av kapning
av information genom sa kallade "social engineering” dar an-

véndare till exempel via mail stélls infor olika bedrégeriforsok
med syfte att fa dem att genomféra finansiella transaktioner.

Risk att inte uppfylla kraven i GDPR kan ge hoga botesbelopp
och skada varumdrket.

HANTERING

Bravida har en nollvision for arbetsskador och arbetar systematiskt med
fysisk, social och organisatorisk arbetsmiljo, samt med att starka var
sakerhetskultur.

HANTERING

Bravida har under det senaste aret fortsatt arbetat med anstallningser-
bjudandet och har utvecklat ett konkurrenskraftigt erbjudande for att
attrahera medarbetare. | syfte att behalla och stimulera medarbetare
satsar Bravida, bland annat genom Bravidaskolan, pa kontinuerlig utbild-
ning, kompetensutveckling och ledarskapsutveckling.

Bravida fokuserar allt mer pé forandringledning vid utrullning av nya ak-
tiviteter. Vidare pagar det utbildningsinsatser for att starka ledarskapet
samt mota forandringar pa marknaden.

Alla medarbetare inom Bravida ska ta del av och kdnna till uppfo-
randekoden. Utbildning genomfdrs regelbundet. Bravida arbetar ocksé
reaktivt med uppf6ljning och intern kontroll.

Bravida har en faststalld rutin f6r anbudshantering, och har sedan flera
aren "farfarsprincip” ddr storre projekt skall presenteras och godkan-
nas av dverordnad chef.

Bravida har ett val definierat arbetssatt med tydliga milstolpar fran
kalky! till avslutat projekt. Stérre och komplexare projekt har alltid en
tydlig projektorganisation och struktur samt styrgrupp.

Bravida har forstérkt férvérvsorganisationen pa koncernniva, vilket har
Okat forvérvskapaciteten ytterligare och forbdttrat processen fér inte-
grationen. Férvdrv sker lokalt och forankras i den lokala verksamheten.
For att forvarvet ska lyckas, ar det lokala engagemanget avgorande —
bade pa regionniva och hos berérd avdelning.

Bravida arbetar for att minska miljobelastningen i den egna verksam-
heten. Vi ser kontinuerligt 6ver bilflottan och foljer upp utsldppen pé
central nivd. Genom att arbeta med bilpolicy och drivmedelsval erbjuds
verksamheten kostnadseffektiva bilar som bidrar till att successivt
minska var miljopaverkan.

Kvalitetssdkring av Bravidas underleverantérer gors kontinuerligt.

Bravida har garantier fran leverantorer pa de produkter de levererar.

Bravida har under &ret gjort en mognadsutvardering av bolagets infor-
mationssakerhet och cybersakerhet. Bolaget arbetar utifran detta for att
uppna en hogre sakerhet och minska risken for informationsstélder.

Bravida har framtagna riktlinjer for att uppfylla gdllande krav. Framtagna
instruktioner och informationsmaterial ar tillgangliga for samtliga med-
arbetare. Det finns dven utbildningsfilmer om GDPR och stéd centralt i
uppréttad GDPR-grupp bestaende av representanter fran stabsfunktioner.
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Koncernens resultatrakning

2019-01-01 2018-01-01
BELOPP I MSEK NOT -2019-12-31 -2018-12-31
Nettoomsdttning 2,3 20404 19305
Kostnader for produktion -17503 -16502
Bruttoresultat 2901 2803
Administrations- och forsdljningskostnader -1678 -1596
Rorelseresultat 3,5,6,7,28 1224 1207
Finansiella intakter 7 32
Finansiella kostnader -80 -48
Finansnetto 8 -73 -16
Resultat fore skatt 1151 1191
Skatt pé arets resultat 9 -267 -235
Arets resultat 884 956
Arets resultat hanforligt till:
Moderbolagets dgare 882 951
Innehav utan bestdmmande inflytande 2 5
Arets resultat 884 956
Resultat per aktie fore utspddning, SEK 10 4,36 473
Resultat per aktie efter utspddning, SEK 10 4,35 472

2019-01-01 2018-01-01
BELOPP I MSEK NOT -2019-12-31 -2018-12-31
Arets resultat 884 956
Ovrigt totalresultat
Poster som har omforts eller kan omforas till arets resultat
Arets omrakningsdifferenser vid omrékning av utlandska verksamheter 20 15 44
Poster som inte kan omfdras till arets resultat
Omvérdering av férmansbestamda pensioner -204 -172
Skatt hanforligt till omvérdering pensioner 44 37
Arets dvrigt totalresultat -145 -91
Arets totalresultat 739 865
Arets totalresultat hanforligt till:
Moderbolagets dgare 737 860
Innehav utan bestdmmande inflytande 2 5
Arets totalresultat 739 865
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Koncernens balansrakning

BELOPP I MSEK NOT 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar 11 8734 8216
Nyttjanderattstillgdngar 12 1029 -
Materiella anlaggningstillgangar 13 102 87
Andelar i intresseforetag 14 0 0
Pensionstillgdngar 15 3 6
Langfristiga vdrdepappersinnehav 16 12 12
Langfristiga fordringar 17 18 18
Uppskjuten skattefordran 9 40 38
Summa anlaggningstillgangar 9939 8378
Varulager 122 108
Aktuella skattefordringar 82 93
Kundfordringar 25 3540 3378
Avtalstillgangar 18 1514 1235
Ovriga fordringar 19 341 396
Likvida medel 972 735
Summa omsittningstillgangar 6571 5946
SUMMA TILLGANGAR 24 16510 14324
EGET KAPITAL 20

Aktiekapital 4 4
Ovrigt tillskjutet kapital 3518 3518
Reserver 65 50
Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat 2000 1651
Eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare 5587 5223
Innehav utan bestémmande inflytande 9 15
Summa eget kapital 5596 5238
SKULDER

Langfristiga rantebdrande skulder 21 500 1300
Leasingskuld 21 700 -
Langfristiga ej rantebédrande skulder 89 48
Avsattningar till pensioner 15 577 292
Ovriga avsattningar 22 77 77
Uppskjutna skatteskulder 9 258 249
Summa langfristiga skulder 2200 1967
Kortfristiga rantebérande skulder 21 1495 800
Leasingskuld 21 340 -
Leverantdrsskulder 2239 2058
Skatteskulder 127 65
Avtalsskulder 18 2004 1803
Ovriga skulder 23 2365 2225
Avsattningar 22 144 169
Summa kortfristiga skulder 8714 7120
Summa skulder 24 10914 9086
SUMMAEGET KAPITAL OCH SKULDER 16510 14324

Forinformation om koncernens stéllda sdkerheter och eventualforpliktelser, se not 27.
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Koncernens fordndring av eget kapital

Ovrigt Balanserade  Innehav utan

Aktie- tillskjutet Omréknings- vinstmedel inkl bestimmande Summa
BELOPP I MSEK kapital kapital reserv  aretsresultat inflytande  eget kapital
2018
Ingdende eget kapital 2018-01-01 4 3518 6 1124 10 4662
Arets resultat - - - 951 5 956
Arets dvrigt totalresultat - - 44 -136 - -9
Summa arets totalresultat - - 44 815 5 865
Utdelning - - - -312 - -312
Andring av innehav utan bestammande inflytande - - - 1 -1 0
Aktiedgarprogram - - - 23 - 23
Utgaende eget kapital 2018-12-31 4 3518 50 1651 15 5238
2019
Ing&ende eget kapital 2019-01-01 4 3518 50 1651 15 5238
Arets resultat = = = 882 2 884
Arets dvrigt totalresultat = = 15 -160 = -145
Summa arets totalresultat = = 15 722 2 739
Utdelning - - - -404 - -404
Andring av innehav utan bestimmande inflytande = = = 7 -7 0
Aktiedgarprogram = = = 24 = 24
Utgaende eget kapital 2019-12-31 4 3518 65 2000 9 5596

I not 20 framgdr ytterligare information om eget kapital.
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Kassaflodesanalys for koncernen

2019-01-01 2018-01-01
BELOPP | MSEK NOT -2019-12-31 -2018-12-31
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat fore skatt 1151 1191
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 30 423 105
Betald skatt -154 -219
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forandringar av rorelsekapital 1420 1077
KASSAFLODE FRAN FORANDRINGAR | RORELSEKAPITAL

Okning(-)/Minskning(+) av varulager 3 7
Okning(-)/Minskning(+) av rérelsefordringar -87 -476
Okning(+)/Minskning(-) av rérelseskulder 263 444
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 1599 1052
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvdrv av dotterforetag 4,29 -469 -237
Forvérv av inkrdm 4 - 0
Forvarv avimmateriella anldggningstillgdngar 11 0 0
Forvarv av materiella anldggningstillgdngar 13 -34 -12
Kassaflode fran investeringsverksamheten -503 -249
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Upptagna lan 21,30 600 -
Amortering av [dneskulder 30 -705 -600
Amortering leasingskuld -372 -
Férdndrat utnyttjande pa checkrakningskredit 21,30 - -1
Utbetald utdelning -404 -312
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -881 -914
Arets kassaflade 215 111
Likvida medel vid arets borjan 735 839
Kursdifferens i likvida medel 22 7
Likvida medel vid arets slut 972 735
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Moderbolagets resultatrakning

2019-01-01 2018-01-01
BELOPP I MSEK NOT -2019-12-31 -2018-12-31
Nettoomsdttning 184 173
Administrations- och forsaljningskostnader 56,7 -139 -1
Rirelseresultat 46 63
Resultat fran finansiella poster
Ranteintékter och liknande resultatposter 23 35
Rantekostnader och liknande resultatposter -48 -4
Finansnetto 8 -25 -5
Resultat efter finansiella poster 21 57
Bokslutsdispositioner
Avsatttill periodiseringsfond -6 -84
Koncernbidrag 11 275
Resultat fore skatt 26 248
Skatt 9 -7 -55
Arets resultat" 20 193

" Arets resultat Gverensstimmer med arets totalresultat
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Moderbolagets balansrakning
BELOPP | MSEK NOT 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 29 7341 7341
Langfristiga fordringar 0 0
Uppskjuten skattefordran 0 0
Summa anlaggningstillgangar 7342 7341
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Fordringar hos koncernforetag 28 1629 1608
Aktuella skattefordringar = 51
QOvriga fordringar 19 21 9
Kassa och bank 811 624
Summa omsittningstillgangar 2461 2292
SUMMATILLGANGAR 24 93803 9634
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 20
Bundet eget kapital
Aktiekapital 4 4
Summa bundet eget kapital 4 4
Fritt eget kapital
Overkursfond 3518 3518
Balanserad vinst 906 1094
Arets resultat 20 193
Summa fritt eget kapital 4444 4804
Summa eget kapital 4448 4809
Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder 480 474
Avsittningar
Avsattningar for pensioner 15 1 1
Langfristiga skulder
Réntebdrande skulder 21 500 1300
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 21 1495 800
Leverantdrsskulder 4 3
Skulder till koncernforetag 28 2838 2212
Skatteskulder 7 -
Ovriga skulder 23 31 36
Summa kortfristiga skulder 4374 3051
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 24 93803 9634

Information om moderbolagets stéllda sékerheter och eventualforpliktelser, se not 27.
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Moderbolagets fordndring av eget kapital

Fritt eget kapital
- R Summa
BELOPP I MSEK Aktiekapital Overkursfond Balanserad vinst Arets resultat eget kapital
2018
Ingdende eget kapital 2018-01-01 4 3518 1013 370 4905
Arets resultat - - - 193 193
Vinstdisposition - - 370 -370 -
Utdelning - - -312 - -312
Aktiedgarprogram - - 23 - 23
Utgaende eget kapital 2018-12-31 4 3518 1094 193 4809
2019
Ingdende eget kapital 2019-01-01 4 3518 1094 193 4809
Arets resultat = = - 20 20
Vinstdisposition = = 193 193 =l
Utdelning - - -404 - -404
Aktiedgarprogram - - 24 - 24
Utgaende eget kapital 2019-12-31 4 3518 906 20 4448

I'not20 framgdr ytterligare information om eget kapital.
Arets resultat Gverensstimmer med drets totalresultat.
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Moderbolagets kassaflodesanalys

2019-01-01 2018-01-01
BELOPP | MSEK NOT -2019-12-31 -2018-12-31
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat efter finansiella poster 21 57
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet 30 24 24
Betald skatt -35 -198
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore forandring av rorelsekapital 10 -118
KASSAFLODE FRAN FORANDRINGAR | RORELSEKAPITAL

Okning(-)/Minskning(+) av rérelsefordringar 645 710
Okning(+)/Minskning(-) av rérelseskulder 31 25
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 685 617
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Upptagna lan 21,30 600 -
Amortering av Ianeskulder 21 -705 -600
Betald utdelning -404 -312
Utbetalda koncernbidrag -53 -15
Erhallna koncernbidrag 64 290
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -498 -638
Arets kassafltde 187 -20
Likvida medel vid drets borjan 624 644
Likvida medel vid arets slut 811 624
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anldggningstillgéngar

NOT 1. VASENTLIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

VERKSAMHET

Bravida Holding AB, organisationsnummer 556891-5390, &r ett svenskt
aktiebolag med séte i Stockholm, Sverige. Huvudkontorets adress dr Mikrofon-
vdgen 28, 126 81 Stockholm. Bolagets aktier dr noterade pa Nasdaq Stockholm
pd listan Large Cap. | denna rapport bendmns Bravidakoncernen som Bravida
eller koncernen och moderbolaget Bravida Holding AB i sitt fulla namn eller som
moderbolaget. Koncernredovisningen fér ar 2019 bestdr av moderbolaget och
dess koncernforetag, i koncernen ingdr dven dgd andel av innehaven i intresse-
foretag. Koncernen bedriver dven utvecklingsverksamhet i en filial i Slovakien.

FORUTSATTNINGAR VID UPPRATTANDE

AV FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernredovisningen upprattas i enlighet med International Financial Reporting
Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards Board (IASB)
samt tolkningsuttalanden fran IFRS Interpretations Committee (IFRIC) sddana de
antagits av EU. Vidare har Radet for finansiell rapporteringsrekommendation RFR
1 Kompletterande regler for koncerner tilldmpats.

Moderbolaget tilldmpar Arsredovisningslagen och RFR 2 Redovisning for
juridiska personer. | de fall moderbolaget tillimpar andra redovisningsprinciper &n
koncernen anges detta i slutet av denna not.

Koncernens och moderbolagets rapportering sker i miljoner svenska kronor
(MSEK) utan decimaler om inte annat anges. Svenska kronor benamns SEK och
tusentals kronor bendmns TSEK. De belopp som redovisas har i vissa fall avrundats.
I de fall belopp ar mindre dn 1 MSEK och avrundas nedét presenteras detta med en
nolla (0), saknas vdrde anges ett streck (). Detta innebar att tabeller, grafer och
berdkningar inte alltid summerar. Siffrorinom parentes avser utfall foregdende ar.
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VARDERINGSGRUNDER TILLAMPADE VID

UPPRATTANDET AV DE FINANSEILLA RAPPORTERNA

Tillgangar och skulder dr i allt vasentligt redovisade till historiska anskaffnings-
vérden.

VIKTIGA BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kréver att foretags-
ledningen gor bedémningar och uppskattningar samt gér antaganden som
paverkar tillimpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen
avtillgdngar, skulder, intakter och kostnader. Uppskattningarna och antagandena
dr baserade pa historiska erfarenheter och ett antal andra faktorer som under
radande forhallanden synes vara rimliga. Det verkliga utfallet kan avvika frdn dessa
uppskattningar och beddmningar. Uppskattningarna och antagandena ses over
regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas i den period dndringen gérs
om andringen endast paverkat denna period, eller i den period dndringen gors och
framtida perioder om dndringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Vidare beaktas foretagsledningens basta bedémning i samband med redovis-
ning av tvistiga belopp dé réttsprocesser och tvister dr oférutsagbara till sin
karaktdr.

Nedan féljer de uppskattningar och bedémningar som, enligt féretagsledning-
ens uppfattning, dr viktiga for redovisade belopp i de finansiella rapporterna och
for vilka det finns betydande risk att framtida handelser eller ny information kan
medforaen forandring av dem.

Redovisning dver tid (tidigare successiv vinstavrakning)
Resultatet i pdgaende installationsprojekt redovisas 6ver tid baserat pa
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upparbetade uppdragsutgifter. Detta kréver att projektinkomster och projekt-
utgifter kan berdknas pa ett tillforlitligt sétt. Forutsattningen &r val fungerande
system for kalkylering, prognosrutiner och projektuppfdljning. Prognos avseende
projektets slutliga utfall &r en kritisk bedémning som dr vasentligt for resultat-
redovisningen under projektets géng. Risk kan finnas att slutligt resultat avseende
projekt kan avvika fran successivt redovisat Gver tid.

Nedskrivningsprovning av goodwill

Vid berédkning av kassagenererande enheters atervinningsvérde for bedomning
av eventuellt nedskrivningsbehov pa goodwill, har flera antaganden om framtida
forhdllanden och uppskattningar av parametrar gjorts. En redogérelse av dessa
aterfinns i not 11,

Pensionsantaganden

Bravida har delvis formansbaserade pensionsplaner. Pensionsforpliktelsen berdk-
nas med aktuariella antaganden och forvaltningstillgdngarna marknadsvérderas
pdbalansdagen. En forandring i ndgot av dessa antaganden och vérderingen kan
ge betydande paverkan pd beraknade pensionsataganden och pensionskostnader.
Se dven not 15 for ytterligare information om anvanda pensionsantaganden.

NYA ELLER ANDRADE RELEVANTA IFRS
Bravida har i arsredovisningen 2019, och sedan den 1 januari 2019 tilldmpat IFRS
16 Leasingavtal.

IFRS 16 Leasingavtal

Sedan den 1 januari 2019 tilldmpar Bravida IFRS 16 Leasingavtal. Standarden
ersatter tidigare regler for redovisning av leasing, sdsom IAS 17 Leasingavtal och
IFRIC 4 Faststallande av huruvida ett avtal innehéller ett leasingavtal. Koncernen
har valt en forenklad 6vergdngsmetod som innebar att jamférelsearet, 2018, inte
raknas om som om IFRS 16 tilldmpats. Detta innebdr att jamforelsesiffror fér 2018
och tidigare perioder redovisas enligt tidigare tilldmpade redovisningsprinciper.
Effekter vid 6vergdngen till IFRS 16 redovisas per 1 januari 2019.

IFRS 16 paverkar frdmst leasetagare, med den centrala effekten att alla leasing-
avtal som tidigare redovisades som operationella leasingavtal nu redovisas pa
ett sdtt som liknar tidigare redovisning av finansiella leasingavtal. Det innebdr att
dven for operationella leasingavtal redovisas tillgdng och skuld, med tillhrande
redovisning av kostnader for avskrivningar och ranta —till skillnad mot tidigare da
ingen redovisning skedde av hyrd tillgang och relaterad skuld, och dé leasing-
avgifterna periodiserades linjdrt som leasingkostnad.

Koncernen har valt att tilldmpa valmdjligheterna i IFRS 16 att inte redovisa
nyttjanderattstillgdng och leasingskuld for avtal med en beddmd leasingperiod om
12 médnader eller mindre (korttidsavtal) och fér tillgdngar av 1dgt vdrde (maximalt
50000 kronor). Vid 6vergangen till IFRS 16 inkluderas leasar som kommer att
avslutas under 2019 och som nér de ingicks inte var korttidsleasar. Bravida har
vidare valt att gora bokningar och justeringar relaterade till IFRS 16 p& koncern-
niva. Segmentsrapporteringen paverkas séaledes inte utan rapporteras enligt
tidigare redovisningsprinciper.

Koncernens leasingavtal som aktiveras avser i huvudsak hyreslokaler och
fordon. Leasingskulden har berdknats som nuvérdet av aterstaende leasing-
betalningar, diskonterade med marginell I1anerdnta per 1 januari 2019. En margi-
nell Ianerénta har faststéllts per land. Koncernen har anvént en végd genomsnittlig
marginell Ianerdnta om 2 procent vid faststallande av leasingskulden i 6ppnings-
balansrédkningen per 1 januari 2019.

Nyttjanderdttstillgdngen har berdknats som skuldens vdrde 1 januari 2019
plus forskottsbetalade leasingavgifter som redovisades i balansrakningen 31
december 2018.

Vid dvergdngen till IFRS 16 redovisade koncernen nyttjanderéttstillgdngar pa
1045 MSEK och leasingskulder pd 1018 MSEK, varav 326 MSEK ar kortfristiga
leasingskulder. Skillnaden mellan tillgdngar och skulder beror pé férutbetalda lea-
singsbetalningar som redovisades som omséttningstillgdng 31 december 2018,
vilka 1 januari 2019 ldggs till nyttjanderéttstillgdngarna. Under IAS 17 redovisades
inte operationella leasingavtal i balansrakningen utan upplysning gjordes i not.
Den redovisade leasingskulden enligt IFRS 16 vid 6vergdngstidpunkten dverstiger
nuvdrdet av de minimileaseavgifter for operationella leasar som upplysning
ldmnades om i not 26 i arsredovisning for 2018. I not 26 leasingavgifter avseende

operationell leasing uppgdr det nominella vérdet av framtida leasingavgifter
till ett belopp om 927 MSEK. Leasingskulderna redovisade i balansrékningen
vid 6vergéngstidpunkten per den 1 januari 2019 uppgér till 1 018 MSEK. Den
huvudsakliga forklaringen dr att vid bedémning av leasingperiodernas langd i
enlighet med IFRS 16 har forlangningsperioder inkluderats i vissa fall, medan not
26 endast inkluderar den ej uppsdgningsbara perioden. Skillnaden férklaras dven
av att framtida leasingavgifter i not 26 redovisas till nominella vérden.

De redovisade nyttjanderéttstillgdngarna dr hanférliga till féljande typer av
tillgéngar:

MSEK 2019-01-01
Fastigheter 654
Fordon 391
Summa nyttjanderéttstillgangar 1045

Overgéangseffekter pa tillgangar och skulder, 1 januari 2019

Redovisade Omréknade
balansposter, Omrékningtill balansposter,
MSEK 1januari 2019 IFRS16 1 januari2019
Anldggningstillgangar 8378 1045 9423
Omsittningstillgangar 5946 -27 5919
Summatillgangar 14324 1018 15342
Eget kapital 5238 = 5238
Léangfristiga skulder 1967 692 2659
Kortfristiga skulder 7120 326 7446
Summa skulder 9086 1018 10104
Summa eget kapital
och skulder 14324 1018 15342

NYA REDOVISNINGSPRINCIPER FRAN 2020

Ettantal nya eller dndrade standarder och tolkningar trader ikraft for rakenskapsar
som bérjar 1 januari 2020 eller senare, vilka inte har fortidstillampats vid upprét-
tandet av denna finansiella rapport. Dessa nya standarder och tolkningar véntas
inte ha en vdsentlig inverkan pd koncernens finansiella rapporter pd innevarande
eller kommande perioder och inte heller pd framtida transaktioner.

SEGMENTRAPPORTERING

Ett rorelsesegment ar en del av koncernen som bedriver verksamhet fran vilken
den kan generera intdkter och ddra sig kostnader och for vilka det finns fristaende
finansiell information tillganglig. Ett rorelsesegments resultat féljs vidare upp av
foretagets hogste verkstallande beslutsfattare for att utvérdera resultatet samt for
attkunnaallokera resurser till rrelsesegmentet. Geografiska marknader utgér
Bravidas rorelsesegment, och omfattar ldnderna; Sverige, Norge, Danmark och
Finland. Se not 3 for ytterligare beskrivning av indelning och presentation av
rorelsesegment.
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KONSOLIDERINGSPRINCIPER

Koncernféretag

Koncernféretag ar féretag som star under ett bestimmande inflytande frén moder-
bolaget. Bestdmmande inflytande antas foreligga om moderbolaget direkt eller
indirekt har andelsinnehav som uppgdr till mer &n 50 procent av rosterna, men kan
dven uppnds om ett bestimmande inflytande kan utévas 6ver den driftsmassiga
och finansiella styrningen.

Férvarvsmetoden anvédnds for redovisning av koncernens férvérv av dotterbo-
lag. Anskaffningsvardet for ett forvérv utgors av verkligt vérde pé tillgdngar som
ldmnats som ersdttning, emitterade eget kapitalinstrument och uppkomnaeller
overtagna skulder per Gverlatelsedagen. Transaktionsutgifter kostnadsfcrs direkt.
Identifierbara forvérvade tillgangar och dvertagna skulder och eventualforplik-
telser i ett rorelseforvarv vérderas inledningsvis till verkliga vérden pé forvarvs-
dagen, oavsett omfattning pa eventuellt innehav utan bestimmande inflytande.
Vid rérelseforvarv ddr overford ersdttning, eventuelltinnehav utan bestdmmande
inflytande och verkligt vérde pa tidigare dgd andel (vid stegvisa férvarv) dverstiger
det verkliga vérdet av forvarvade tillgadngar och dvertagna skulder som redovisas
separat, redovisas skillnaden som goodwill. Nar skillnaden dr negativ, sd kallat
forvarv till 1agt pris redovisas skillnaden i arets resultat.

Koncernforetag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den tidpunkt
da bestammande inflytande uppnés och exkluderas ur koncernredovisningen
fran och med den tidpunkt da det bestimmande inflytandet upphor. Dér det &r nod-
vandigt gors justeringar av koncernféretagens redovisning for att anpassa deras
redovisningsprinciper till koncernens.

Koncerninterna transaktioner och balansposter samt orealiserade vinster pa
transaktioner mellan koncernbolag elimineras.

Aven orealiserade forluster elimineras men eventuella forluster betraktas som
indikation pa att ett nedskrivningsbehov kan féreligga.

Intresseforetag
Intresseftretag dr alla de féretag dédr koncernen har ett betydande men inte
bestdmmande inflytande Gver.

Intressefdretag redovisas enligt kapitalandelsmetoden. Det innebdr att det
i koncernen bokférda vardet pa andelarna i féretaget motsvaras av koncer-
nens andel i eget kapital samt eventuella bokférda varden pa koncernméssiga
dvervdrden efter anpassning till koncernens redovisningsprinciper. Resultatandel
i foretagens resultat efter skatt redovisas i rorelseresultatet tillsammans med
avskrivningar pa forvdrvade Gvervarden.

Transaktioner som elimineras
Vinster och férluster som uppkommer frén transaktioner mellan koncernféretag
elimineras i sin helhet vid uppréttandet av koncernredovisningen.

Vinster som uppkommer fran transaktioner med intresseforetag elimineras
i den utstrdckning som motsvarar koncernens dgarandel i foretaget. Forluster
elimineras pd samma satt som vinster, men endast i den utstrackning det inte finns
nagot nedskrivningsbehov.

UTLANDSK VALUTA

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Poster som ingdr i de finansiella rapporterna for de olika enheternai koncernen dr
vérderade i den valuta som anvénds i den ekonomiska miljo dér respektive foretag
huvudsakligen dr verksamt (funktionell valuta). I koncernredovisningen anvénds
svenska kronor (SEK) som &r moderbolagets funktionella valuta och rapporte-
ringsvaluta.

Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utldndsk valuta omrdknas till den funktionella valutan enligt de
valutakurser som géller pa transaktionsdagen. Valutakursvinster och forluster
som uppkommer vid betalning av sddana transaktioner och vid omrékning av
monetdra tillgdngar och skulder i utldndsk valuta till balansdagens kurs, redovisas
i resultatrakningen. Valutakursdifferenser pa upplaning redovisas under finan-
siella poster, medan 6vriga kursdifferenser ingdr i rérelseresultatet.
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Utlandska verksamheters finansiella rapporter

Resultat och finansiell stéllning for alla utldndska verksamheter som konsolideras

i koncernredovisningen som har en annan funktionell valuta an rapporteringsvalu-

tan, omraknas till koncernens rapporteringsvaluta enligt foljande:

— tillgangar och skulder for var och en av balansrdkningarna omréknas till balans-
dagskurs

— intékter och kostnader fér var och en av resultatrdkningarna omrédknas till
genomsnittlig valutakurs

— allavalutakursdifferenser som uppstdr redovisas via dvrigt totalresultat somen
separat del av eget kapital (omrékningsreserven)

Vid konsolidering fors valutakursdifferenser, som uppstar till fljd av omrékning
av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter via dvrigt totalresultat till eget kapital.
Vid avyttring av en utlandsverksamhet, helt eller delvis, fors de kursdifferenser
som redovisats i eget kapital via 6vrigt totalresultat till att redovisas bland arets
resultat. Goodwill och justeringar av verkligt vdrde som uppkommer vid férvarv av
en utlandsverksamhet behandlas som tillgdngar och skulder hos denna verksam-
het och omréknas till balansdagens kurs hos denna.

KASSAFLODESANALYS
Kassaflodesanalysen uppréttas enligt den indirekta metoden varvid justering sker
for transaktioner som inte medfér in- eller utbetalningar.

INTAKTER

Bolagets intakter bestdr av service- och installationstjdnster och forsaljning sker
av tjdnster och material som en kombinerad del. | valdigt liten utstrackning sker
forséljning av endast material och da redovisas intékten nér varorna aviamnats
hos kunden, vilket bedomts vara tidpunkten dé kontrollen dver varorna dverforts
till kunden.

Service- och installationstjdnsterna, inklusive tillhdrande material, intékts-
fors over tid (tidigare bendmnt successiv vinstavrakning) i takt med nedlagda
uppdragsutgifter i forhdllande till prognostiserade uppdragsutgifter. Service- och
installationstjansterna utférs pa kundens egendom. Beddmning av kriterierna i
IFRS 15 for redovisning dver tid eller vid en tidpunkt indikerar att i storre delen av
dessa fall anses varorna kontrolleras av kunden vartefter de installeras, varvid
dessa ocksa ska redovisas Gver tid snarare &n vid den tidpunkt dd installation ar
slutford.

Rénteintékter intdktsredovisas dver Ioptiden med tilldmpning av effektiv-
rantemetoden. Utdelningsintakter redovisas nar ratten att erhdlla betalning har
faststllts.

Redovisning dver tid (tidigare successiv vinstavrakning)

Vidredovisning éver tid redovisas resultatet i takt med projektets férdigstéllande-

grad. For faststéllande av det resultat som vid en given tidpunkt har upparbetats

krévs uppgifter om féljande komponenter:

— Projektinkomster —vérdet av samtliga till uppdraget hanforliga inkomster

— Projektutgifter —samtliga mot projektinkomster svarande utgifter som r
héanforligatill det enskilda projektet

— Fardigstallandegrad (upparbetningsgrad) — upparbetade utgifter i férhallande
till berdknade totala projektutgifter

Utgifter som har uppstétt under aret men som avser framtida arbete inrdknas inte i
upparbetade projektutgifter ndr fardigstéllandegraden faststélls. Dessaredovisas
som material- och varulager, forskott eller 6vriga tillgangar beroende pé deras
karaktar. Andringar i omfattningen av uppdraget, ansprak och incitamentsersatt-
ningar inkluderas i projektinkomsten i den utstrackning de har 6verenskommits
med kunden och kan métas pa ett tillforlitligt sétt. Som grundlaggande villkor for
redovisning Gver tid gdller att projektinkomst och projektutgift ska kunna storleks-
bestdmmas pa ett tillforlitligt stt och att upparbetningsgraden faststélls pa ett satt
som dr relevant med avseende pé kravet pa tillforlitlighet.

For projekt dédr inkomster och utgifter inte tillforlitligt kan bestdmmas vid bok-
slutstillfallet tilldmpas nollavrdkning. Det innebdr att projektet redovisas med en
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intékt som motsvarar upparbetad kostnad, det vill sdga resultatet tas upp till noll
kronor i avvaktan pd att en resultatbestdmning kan goras. S snart det & méjligt
sker dvergdng till redovisning Gver tid.

Bravida redovisar som avtalstillgéng fordringar (balansposten "avtalstill-
géngar”) pé bestéllare av installationsuppdrag fér vilka projektkostnader och
redovisade vinster (efter avdrag for redovisade forluster) dverstiger fakture-
rade belopp. Delfakturerade belopp som @nnu inte betalats av kunden och av
bestallareninnehdlina belopp ingar i posten Kundfordringar. Bravida redovisar
som avtalsskuld (balansposten "avtalsskulder”) alla skulder till bestallare av
installationsuppdrag for pdgdende uppdrag for vilka fakturerade belopp Gverstiger
projektkostnader och redovisade vinster (efter avdrag for redovisade forluster).

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Koncernens immateriella anldggningstillgangar bestér i huvudsak av goodwill
men dven Gvriga immateriella tiligdngar. Goodwill representerar skillnaden mellan
anskaffningsvérdet for rorelseférvarv och det verkliga véardet pd koncernens andel
av den forvdrvade verksamhetens identifierbara nettotillgéngar vid férvérvs-
tillféllet. Goodwill redovisas till anskaffningsvérde med avdrag for eventuell
nedskrivning. Goodwill har en obestambar nyttjandeperiod och provning for
nedskrivningsbehov gérs minst arligen. Nedskrivningar av goodwill aterfors inte.
Vinsteller forlust vid avyttring av en enhet inkluderar avyttrad del av redovisat
varde pd goodwill. Goodwill fordelas pé kassagenererande enheter vid prévning av
eventuellt nedskrivningsbehov.

Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar utgérs framst av licenser. Tillkom-
mande utgifter fér en immateriell tillgang laggs till anskaffningsvérdet endast om
de Gkar de framtida ekonomiska fordelarna och utgifterna kan berdknas pé ett
tillférlitligt sétt. Allaandra utgifter kostnadsfdrs nar de uppkommer. Avskrivningar
baseras pa ursprungliga anskaffningsvarden minskat med eventuella restvérden.
Avskrivningar redovisas i resultatrdkningen linjart Gver immateriella tillgang-
ars nyttjandeperioder, sdvida inte sédana nyttjandeperioder r obestambara.
Avskrivning sker fran det datum da tillgdngarna dr tillgangliga fér anvandning.
Ovrigaimmateriellatiligingar skrivs av enligt plan pa fem &r. Nyttjandeperioderna
omprovas minst drligen.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Byggnader och mark innefattar huvudsakligen lager och kontor. Materiella
anldggningstillgéngar redovisas till anskaffningsvérde med avdrag fér avskriv-
ningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter som direkt kan hanforas till forvérvet
avtillgangen. Tillkommande utgifter laggs till tillgdngens redovisade varde eller
redovisas som en separat tillgang endast dd det ar sannolikt att de framtida ekono-
miska férmaner som &r férknippade med tillgingen kommer att komma koncernen
tillgodo och tillgdngens anskaffningsvarde kan métas pd ett tillforlitligt satt.
Redovisat vérde pa den ersatta delen tas bort fran balansrakningen. Allaandra
former av reparationer och underhdll redovisas som kostnader i resultatrakningen
under den period de uppkommer.

Inga avskrivningar sker for mark. Avskrivningar pa andratillgéngar, for att for-
dela deras anskaffningsvérde ner till det berdknade restvdrdet dver den berdknade
nyttjandeperioden, gors linjdrt enligt féljande:

Avskrivningsprinciper for materiella anldggningstillgangar

Nyttjandeperiod
Byggnader 20 dr
Nedlagda kostnader pd annans fastighet Under aterstaende hyresperiod
Maskiner och andra tekniska anldggningar 3-5ar
Inventarier, verktyg och installationer 3-10ar

Tillgangarnas restvdrden och nyttjandeperioder prévas varje balansdag och jus-
teras vid behov. Vinst eller forlust frdn avyttringen faststalls genom en jamférelse
mellan forséljningsintdkten och det redovisade vérdet och redovisas i 6vriga
rorelseintdkter respektive rorelsekostnader i resultatrdkningen.

NEDSKRIVNINGAR
Vid varje balansdag analyseras de redovisade vérdena for materiella och immate-
riellaanldggningstillgdngar och nyttjanderétter for leasingavtal for att faststalla

om det finns ndgot som tyder pd att dessa tillgdngar har minskat i vdrde. Om
ndgot tyder pd detta, berdknas dtervinningsvardet for tillgangen eller den minsta
kassagenererade enhet som tillgdngen tillhdr for att kunna faststalla vardet av
eventuell nedskrivning.

En nedskrivning redovisas i resultatrakningen. Om en nedskrivning aterférs,
gors detta endast i den utstrackning som tillgdngens redovisade varde inte ver-
stiger det vdrde som skulle ha redovisats, med avdrag for avskrivningar, omingen
nedskrivning gjorts. En &terforing av en nedskrivning redovisas i resultatrak-
ningen. Nedskrivningar av goodwill &terfors aldrig.

LEASING

Som férklarats ovan, har koncernen dndrat sina redovisningsprinciper for leasing
i de fall koncernen dr leasetagare. Den nya principen beskrivs nedan och effekten
av gvergdngen ovan.

Till och med 31 december 2018 klassificerades samtliga leasingavtal som ope-
rationell leasing. Betalningar att erldgga under leasingperioden kostnadsférdes
i resultatrakningen linjdrt dver leasingperioden. Nedan anges de principer som
tilldmpas sedan den 1 januari 2019.

Koncernen leasar primért kontor och fordon. Avtal kan innehalla bade leasing-
ochicke-leasingkomponenter. Koncernen fordelar ersattningen i avtalet till
leasing- och icke-leasingkomponenter.

Leasingavtalen redovisas som nyttjanderatter och en motsvarande skuld, frén
och med den dag som den leasade tillgdngen finns tillganglig for anvandning av
koncernen.

Leasingskulden redovisas initialt till nuvérdet av aterstaende leasingavgifter
under leasingperioden. Leasingavgifterna inkluderar fasta avgifter samt variabla
leasingavgifter som beror pd index eller ranta, initialt baserade pé index eller ranta
gdllande vid inledningsdatumet. Leasingperioden utgdrs av avtalets ej uppsag-
ningsbara period med tillagg for forldngningsperioder som initialt bedéms som
rimligt sékra att komma att nyttjas.

Leasingbetalningarna diskonteras med leasingavtalets implicita rdnta. Om
denna réntesats inte kan faststéllas enkelt, vilket normalt dr fallet for koncernens
leasingavtal, anvands bolagets marginella lanerdnta, vilket r rantan som skulle
fa betalas for att 1ana i leasingavtalets valuta for att kdpa en motsvarande tillgdng
med liknande villkor och sékerheter.

Koncernen dr exponerad for eventuella framtida 8kningar av rorliga leasing-
betalningar baserade pé ett index eller en rdnta, som inte ingar i leasingskulden
forrdn de tréder i kraft. Nar justeringar av leasingbetalningar baserade pé ett
index eller en ranta trader i kraft omvarderas leasingskulden och justeras mot
nyttjanderatten.

Beddmd leasingperiod justeras huvudsakligen nér sista uppsdgningstidpunk-
tenitidigare bedémd leasingperiod passeras; eller om en betydande handelse
intréffar eller omstdndigheterna pé ett betydande satt férdndras pa ett satt som dr
inom bolagets kontroll. | dessa fall omvérderas skulden, baserat pd en uppdaterad
diskonteringsranta, med motbokning av omvérderingsbeloppet mot nyttjanderétten.

Leasingbetalningar férdelas mellan amortering av skulden och rédnta. Rantan
redovisas i resultatrakningen 6ver leasingperioden pé ett satt som medfor en fast
rdntesats for den under respektive period redovisade leasingskulden.

Nyttjanderdtten vérderas till anskaffningsvarde och inkluderar foljande:

— detbelopp leasingskulden ursprungligen vérderats till

— leasingavgifter som betalats vid eller fore inledningsdatumet, efter avdrag for
eventuella férméner som mottagits i samband med teckningen av leasingavtalet

— initiala direkta utgifter

— utgifter for att aterstéllatillgdngen till det skick som foreskrivs i leasingavtalets
villkor.

Nyttjanderatter skrivs vanligen av linjért 6ver det kortare av nyttjandeperioden och
leasingperioden.

Betalningar for korta kontrakt och leasingavtal av mindre vérde kostnadsfors
linjdrt i resultatrakningen. Korta kontrakt dr avtal med en leasingtid pd 12 ménader
eller mindre. Avtal av mindre vérde inkluderar IT-utrustning och kontorsmébler.
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FINANSIELLA INSTRUMENT

Redovisning och forsta vérderingen

Kundfordringar och utfardade skuldinstrument redovisas nar de &r utgivna. Ovriga
finansiell tillgdngar och finansiell skulder redovisas ndr koncernen blir part i
instrumentets avtalsméssiga villkor.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld vérderas vid forsta redovisningstill-
féllettill verkligt varde, vilket normalt uppgar till transaktionsbeloppet, med avdrag
for direkt hanférliga transaktionsutgifter for upptagande av koncernens finansiella
instrument som inte redovisas till verkligt varde via resultatet (se nedan).

KLASSIFICERING OCH EFTERFOLJANDE VARDERING

Finansiella tillgangar

Vid forstaredovisningstillfdllet klassificeras en finansiell tillgdng som vérderad
till: upplupet anskaffningsvarde; verkligt vérde via vrigt totalresultat — skuldin-
strumentsinvestering; verkligt vérde via dvrigt totalresultat — egetkapitalinstru-
mentinvestering; eller verkligt vdrde via resultatet. De kategorier som ér tilldmpliga
for Bravidas innehavda finansiella tillgangar ar upplupet anskaffningsvérde och
verkligt vérde via dvrigt totalresultat.

En finansiell tillgang varderas till upplupet anskaffningsvérde om den innehas
i syfte att erhdlla avtalsenliga kassafléden och den ger vid bestamda tidpunkter
upphov till kassafléden som endast dr betalningar av kapitalbelopp och rinta pa
det utestaende kapitalbeloppet. Bravidas finansiella tillgangar i form av likvida
medel, dvriga fordringar, upplupna intékter, kundfordringar och langfristig
fordran tillhér denna kategori. Den 1dngfristiga fordran redovisas till upplupet
anskaffningsvarde med effektivrdntemetoden. De Gvriga tillgdngarna redovisas till
nominellt belopp med anledning av att I6ptiden ar kort.

Finansiella tillgangar som Bravida redovisar till verkligt vérde via 6vrigt totalre-
sultat utgrs aven mindre investering i 1ngfristiga vardepappersinnehav (not 24).
Vid vdrdeforandringar pa dessa innehav redovisas effekten i vrigt totalresultat.
Ingen resultateffekt redovisas i resultatrékningen, inte heller vid realisering.

De finansiella tillgdngar som vérderas till upplupet anskaffningsvarde redo-
visas efter reservering for férvdntade kreditforluster. Koncernen tilldmpar den
férenklade metoden for berakning av forvintade kreditfériuster pa kundfordringar.
Metoden innebdr att forvantade forluster under fordrans hela [6ptid anvands som
utgangspunkt for kundfordringar. Se not 25 fér vidare information om nedskriv-
ningsmodellen.

En nedskrivning respektive aterféring av nedskrivning av kundfordringar
redovisas i resultatrakningen i funktionen "6vriga rorelsekostnader” och av
I&nefordringar som finansiell post.

Finansiella skulder
Finansiella skulder klassificeras som varderade till upplupet anskaffningsvérde
eller verkligt varde via resultatet. De finansiella skulder som Bravida innehar
tillhdr kategorin vérderade till upplupet anskaffningsvérde. Vérderingen gérs med
effektivrantemetoden. Rantekostnader och vinster eller forluster vid borttagning
fran balansrakningen redovisas i resultatet. Framst koncernens rantebarande
skulder ingdr i denna kategori. Leverantorsskulder och andra korta rorelseskulder
som utgdr finansiella skulder redovisas med anledning av den korta I6ptiden till
nominellt belopp.

Upplédning samt Gvriga finansiella skulder klassificeras som kortfristiga skulder
om inte koncernen har en ovillkorlig rétt att skjuta upp betalning av skulden i
dtminstone 12 manader efter balansdagen.

Borttagande fran rapporten dver finansiell stallning (borthokning)
Finansiella tillgangar

Koncernen tar bort en finansiell tillgéng frén rapporten 6ver finansiell stéllning
nar de avtalsenliga réttigheterna till kassaflédena frén den finansiella tillgdngen
upphdr eller om den dverfor rédtten att ta emot de avtalsenliga kassaflddena genom
entransaktionivilken i vdsentlighetalla risker och fordelar med dgarskapet har
overforts eller i vilken koncernen inte Gverfér eller behdller i vasentlighet alla

de risker och férdelar med dgarskap och den inte behdller kontrollen Gver den
finansiellatillgangen.
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Finansiella skulder
Koncernen bokar bort en finansiell skuld fran rapporten dver finansiell stéllning
nar de dtaganden som anges i avtalet fullgérs, annulleras eller upphdr. Koncernen
bokar ocksé bort en finansiell skuld nér de avtalsenliga villkoren modifieras och
kassaflédena fran den modifierade skulden r vdsentligt annorlunda. | det fallet
redovisas en ny finansiell skuld till verkligt vérde baserat pd de modifierade
villkoren.

Nér en finansiell skuld bokas bort redovisas skillnaden mellan det redovisade
vardet som har tagits bort och den ersattning som har betalats (inklusive dverférda
icke-monetaratillgangar eller antagna skulder) i resultatet.

Kvittning

En finansiell tillgang och en finansiell skuld kvittas och redovisas med ett
nettobelopp i rapport 6ver finansiell stallning endast nar det foreligger en legal
rdttatt kvitta beloppen samt att det foreligger avsikt att reglera posterna med ett
nettobelopp eller att samtidigt realisera tillgangen och reglera skulden. Koncernen
innehar i dagsldget inga finansiella tiligdngar och skulder som kvittas.

VARULAGER

Varulagret dr upptaget till det Idgsta av anskaffningsvérdet och nettoforséljnings-
vérdet. Ddrvid har inkuransrisk beaktats. Anskaffningsvérdet berdknas enligt
forstin- forst ut-principen (FIFU). Nettoforséljningsvérdet dr det uppskattade
forséljningspriset i den [6pande verksamheten, med avdrag for tilldmpliga rorliga
forsaljningskostnader. | egentillverkade halv- och helfabrikat bestar anskaffnings-
vérdet av direkta tillverkningskostnader och skélig andel av indirekta tillverknings-
kostnader. Vid vérdering har hdnsyn tagits till normalt kapacitetsutnyttjande.

LIKVIDA MEDEL

I likvida medel ingdr kassa, banktillgodohavanden och Gvriga kortfristiga place-
ringar med forfallodag inom tre ménader fran anskaffningstidpunkten som latt kan
omvandlas till likvida medel till ett ként belopp och som &r utsatta for en obetydlig
risk for vdrdefluktuationer.

LAMNAD UTDELNING
Lamnade utdelningar redovisas som skuld efter det att drsstdmman godként
utdelningen.

FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

Finansiella intakter och kostnader bestar av ranteintdkter pd bankmedel,
fordringar och rédntebarande tillgdngar, rantekostnader pé Ian, utdelningsintékter,
valutakursvinster/-forluster pa tillgdngar och skulder av finansieringskaraktér.

INKOMSTSKATTER

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som ska betalas eller erhalls avseende
aktuellt dr, justeringar avseende tidigare ars aktuella skatt och forandringar i upp-
skjuten skatt. Védrdering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker till nominella
belopp och gors enligt de skatteregler och skattesatser som &r beslutade eller
som &r aviserade och med stor sdkerhet kommer att faststéllas. Inkomstskatter
redovisas i drets resultat utom da underliggande transaktion redovisas i dvrigt
totalresultat eller i eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i dvrigt
totalresultat eller i eget kapital. Uppskjuten skatt berdknas enligt balansréknings-
metoden pd allatempordra skillnader som uppkommer mellan redovisade och
skattemassiga varden pé tillgangar och skulder. Temporéra skillnader beaktas inte
for skillnad som uppkommit vid redovisning av koncernméssig goodwill. Uppskju-
ten skattefordran avseende underskottsavdrag eller andra framtida skattemassiga
avdrag redovisas i den utstrdckning det dr troligt att avdraget kan avrdknas mot
overskott vid framtida beskattning.

RESULTAT PER AKTIE
Berdkningen av resultat per aktie baseras pa drets resultat i koncernen hanférligt
till moderbolagets aktiedgare och pa det vigda genomsnittliga antalet aktier
utestaende under aret.

Vid berdkningen av resultat per aktie efter utspddning justeras det genom-
snittliga antalet aktier for att ta hdnsyn till effekter av utspadande potentiella
stamaktier. Potentiella stamaktier utgdrs under rapporterade perioder av rétter att
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kunna erhélla aktier i Bravida inom ramen for de langsiktiga incitamentsprogram-
men. Matchningsaktierdtter som innehas av anstallda per rapportdagen anses
utspadande. Rétten att erhalla aktier med prestationsvillkor ar dartill utspadande
endast i den utstrdckning vinstmalen (Ebita) &r uppfyllda per rapportdagen. Jus-
tering av antalet utspddande aktier gors for det hypotetiska antal aktier som hade
kunnat kdpas in med vardet pa dterstaende tjanster inom ramen for respektive
incitamentsprogram.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Erséttningar till anstéllda efter avslutad anstélining

| Sverige omfattas huvuddelen av de anstéllda av en avgiftsbestamd plan, det
forekommer dven formansbestdmda pensionsplaner. | Norge omfattas i stort sett
allaanstélldaav en avgiftsbestdmd pensionsplan. | Danmark och Finland omfattas
allaanstéllda av avgiftsbestdmda planer.

| avgiftsbestdmda planer betalar foretaget faststéllda avgifter till en separat
juridisk enhet och har ingen férpliktelse att betala ytterligare avgifter. Koncernens
resultat belastas for kostnader i takt med att férménerna intjanas.

Férmédnsbestdmda planer dr andra planer for ersattningar efter avslutad
anstdlining dn avgiftsbestdmda planer. Koncernens nettoforpliktelse avseende
formansbestdmda planer beréknas separat fér varje plan genom en uppskattning
av den framtida erséttningen som de anstéllda intjdnat genom sin anstéllning i
bade innevarande och tidigare perioder. Koncernen bar risken for att planen ska ge
den utlovade erséttningen.

De formdnsbestamda pensionsplanerna ér béde fonderade och ofonderade.
| de fall planerna dr fonderade har tillgangar avskilts i frdmst pensionsstiftelser.
Dessa forvaltningstillgangar kan bara anvandas for att betala ersattningar enligt
pensionsavtalen.

I balansrakningen redovisas nettot av berdknat nuvérde av forpliktelserna och
verkligt varde pa forvaltningstillgdngarna som antingen en avsattning eller en
ldngfristig finansiell fordran.

Pensionskostnaden och pensionsforpliktelsen for formansbestdmda pensions-
planer beréknas &rligen av oberoende aktuarier. Diskonteringsréntan motsvarar
rdntan pd bostadsobligationer med I6ptid som motsvarar den genomsnittliga
|optiden pd koncernens pensionsforpliktelser. Nér det inte finns en fungerande
marknad for sddana féretagsobligationer anvéands istallet marknadsrantan pa
statsobligationer med en motsvarande 16ptid. Berdkningen utfors av en kvalifi-
cerad aktuarie med anvindande av den sé kallade Projected Unit Credit Method.
Vidare berdknas det verkliga vardet av eventuella forvaltningstillgangar per rap-
portdagen. Réntekostnaden/intakten netto p& den formansbestdmda forpliktelsen/
tillgdngen redovisas i rets resultat under finansnettot. Rdntenettot ar baserat pa
den rdnta som uppkommer vid diskontering av nettofdrpliktelsen, det vill sdga,
ranta pa forpliktelsen, forvaltningstillgdngar och rdnta pa effekt av eventuella
tillgangsbegransningar. Ovriga komponenter redovisas i rérelseresultatet.

Omvarderingseffekter utgdrs av aktuariella vinster och forluster, skillnad mellan
faktisk avkastning pa forvaltningstillgdngar och den summa som inkluderas
i rdntenettot och eventuella dndringar av effekter pd tillgdngsbegrénsningar
(exklusive rénta som inkluderas i rédntenettot). Omvérderingseffekternaredovisas i
ovrigt totalresultat. Nar berakningen leder till en tillgdng for koncernen begransas
detredovisade vérdet pa tillgangen till det ldgsta av Gverskottet i planen och
tillgdngsbegransningen berdknad med hjdlp av diskonteringsréntan. Tillgangs-
begrdnsningen utgdrs av nuvérdet av de framtida ekonomiska fordelarna i form
av minskade framtida avgifter eller kontant dterbetalning. Vid berdkning av
nuvérdet av framtida dterbetalningar eller inbetalningar beaktas eventuella krav pa
minimifondering.

Andringar eller reduceringar av en férmansbestamd plan redovisas vid den
tidigaste av féljande tidpunkter: a; ndr dndringen i planen eller reduceringen
intréffar eller b; nér foretaget redovisar relaterade omstruktureringskostnader och
ersittningar vid uppsdgning. Andringarna/reduceringarna redovisas direkt i rets
resultat.

Den sdrskilda loneskatten utgdr en del av de aktuariella antagandena och
redovisas dérfor som en del av nettoférpliktelsen/-tillgdngen. Den del av sérskild
|oneskatt som dr beraknad utifrdn tryggandelagen i juridisk person redovisas av
forenklingsskal som upplupen kostnad istéllet f6r som del av nettofdrpliktelsen/-
tillgdngen.

Avkastningsskatt redovisas I6pande i resultatet fér den period skatten avser

och ingar darmed inte i skuldberdkningen. Vid fonderade planer belastar skatten
avkastningen pa forvaltningstillgdngar och redovisas i dvrigt totalresultat. Vid
ofonderade eller delvis ofonderade planer, belastar skatten drets resultat.

Erséttningar vid uppségning

Enkostnad fér ersattningar i samband med uppsagningar av personal redovisas
vid den tidigaste tidpunkten nér foretaget inte Idngre kan dra tillbaka erbjudandet
till de anstallda eller ndr foretaget redovisar kostnader fér omstrukturering. Ersétt-
ningar som beréknas bli reglerade efter tolv manader redovisas till dess nuvérde.
Erséttningar som inte frvantas regleras heltinom tolv manader redovisas som
ldngfristiga erséttningar.

Kortfristiga ersdttningar
Kortfristiga erséttningar till anstéllda berdknas utan diskontering och redovisas
som kostnad nar de relaterade tjansterna erhalls.

Aktierelaterade erséttningar

Aktierelaterade erséttningar avser erséttningar till anstéllda i enlighet med de
ldngsiktiga incitamentsprogram som godkants av arsstamman. Personalkost-
nader redovisas for vardet pd erhalina tjdnster, periodiserat dver programmens
intjdnandeperioder, beraknat som det verkliga vardet pa de tilldelade egetkapital-
instrumenten. Det verkliga vérdet faststalls vid tilldelningstidpunkten, det vill sdga
dé Bravida och de anstllda ingétt Gverenskommelse om villkoren och bestammel-
serna for programmen. Eftersom programmen regleras med egetkapitalinstrument
klassificeras de som "egetkapitalreglerade” och ett belopp motsvarande den
redovisade personalkostnaden redovisas direkt i eget kapital.

Programmen innebér att deltagarna behdver kopa och behdlla aktier i Bravida
under intjdningsperioden. Deltagarna erhéller efter intjaningsperiodens slut
ytterligare aktier i Bravida under forutsattning att de kdpta aktierna behallits, att
anstaliningen inom koncernen bestatt hela perioden och avseende prestations-
malsbetingade aktier att koncernens Ebita uppnatt specificerade malnivéer. Den
redovisade kostnaden baseras initialt pd och justeras Idpande med avseende
pa detantal ytterligare aktier som forvantas tjdnas in med hansyn till hur manga
deltagare som férvantas kvarsta i tjanst under intjaningsperioden och med hdnsyn
till férvéntad uppfyllelse av Ebita-villkoren. Nagon justering gérs ej med avseende
pa om deltagare forlorar ratt till aktier med anledning av att de sljer de aktier de
behdvt kdpa och behdver behalla; i detta fall redovisas istéllet hela dterstdende
kostnaden omedelbart.

Nér aktierdtter tjdnats in och aktier tilldelas ska sociala avgifter betalas i vissa
lander for vardet av den anstalldes forméan. En kostnad och avsattning redovisas
periodiserat dver intjdnandeperioden for dessa sociala avgifter. Avsattningen
for sociala avgifter baseras pa det antal aktieratter som férvdntas tjdnas in och
pd aktierdtternas verkliga vérde vid respektive rapporttillfélle och slutligen vid
tilldelning av aktier.

AVSATTNINGAR

Enavsattning redovisas i balansrakningen ndr foretaget har ett formellt eller
informellt dtagande som en féljd av en intréffad hdndelse och det &r troligt att ett
utfléde av resurser krévs for att reglera dtagandet och en tillfgrlitlig uppskattning
av beloppet kan goras. Avsattningar delas upp i en ldngfristig och kortfristig del.

Garantireserv

Enavséttning redovisas nar den underliggande produkten eller tjansten har sélts.
Efter slutford installation Iper en garantiperiod normalt 24 manader. Garanti-
avsattningen dr berdknad utifrén tidigare &rs garantiutgifter och en berdkning av
framtida garantirisk.

Omstruktureringsreserv

Enavsattning redovisas ndr en detaljerad omstruktureringsplan har faststallts
och omstruktureringen har antingen pabdrjats eller annonserats offentligt. Ingen
avsdttning gors for framtida rorelsekostnader.

EVENTUALFORPLIKTELSER

En eventualforpliktelse dr ett mojligt atagande som harror frén intraffade handelser
ochvars forekomst bekréftas endast av att en eller flera osadkra framtida handelser,
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som inte helt ligger inom féretagets kontroll, intréffar eller uteblir, eller ett ata-
gande som hérror fran intréffade handelser men som inte redovisas som en skuld
eller avsattning pd grund av att det inte ar troligt att ett utfléde av resurser kommer
att krévas for att reglera dtagandet, eller att dtagandets storlek inte kan berdknas
med tillrdcklig noggrannhet. Ingen redovisning kravs ndr sannolikheten for ett
utflode av resurser dr ytterst liten.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget uppréttar sin arsredovisning enligt drsredovisningslagen och Radet
for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2, Redovisning for juridiska
personer. Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprin-
ciper framgér nedan. De angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget har
tilldmpats konsekvent pd samtliga perioder som presenteras i moderbolagets
finansiella rapporter.

Dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvérdemeto-
den. Detta innebdr att transaktionsutgifter inkluderas i det redovisade vérdet for
innehav i dotterféretag. | koncernredovisningen redovisas transaktionsutgifter
hanforliga till dotterforetag direkt i resultatet nar de uppkommer.

Villkorade kopeskillingar vdrderas utifran sannolikheten av att kdpeskillingen
kommer att utgd. Eventuella forandringar av avsattningen/fordran laggs pa/
reducerar anskaffningsvérdet. | koncernredovisningen redovisas villkorade
kopeskillingar till verkligt vérde med vardeférdndringar over resultatet.

Forvarv till 1agt pris som motsvarar framtida férvantade férluster och kostnader
upploses under de forvantade perioderna de forlusterna och kostnaderna

NOT 2. INTAKTERNAS FORDELNING

uppkommer. Forvarv till [dgt pris som uppkommer av andra orsaker redovisas som
avsdttning till den del den inte Gverstiger verkligt vérde pa forvdrvade identifier-
bara icke-monetéra tillgangar. Den del som dverstiger detta varde intdktsférs
omedelbart. Den del som inte 6verstiger verkligt varde pd forvarvade identifierbara
icke-monetaratillgéngar intdktsfors pa ett systematiskt satt dver en period som
berédknas pé kvarvarande vagd genomsnittlig nyttjandeperiod for de férvarvade
identifierbara tillgdngarna som dr avskrivningsbara. | koncernredovisningen
redovisas forvarv till 1agt pris direkt i resultatet.

Leasing

Moderbolaget tilldmpar fér leasingavtal inte IFRS 16, i enlighet med undantaget
somfinns i RFR 2. Som leasetagare redovisas leasingavgifter som kostnad linjért
over leasingperioden och sdledes redovisas inte nyttjanderatter och leasing-
skulder i balansrdkningen.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott

Moderbolaget aktiverar aktiedgartillskott i aktier och andelar, i den méan nedskriv-
ning ej erfordras, och hos mottagaren fors aktiedgartillskott direkt mot eget
kapital. Erhdlina/mottagna koncernbidrag redovisas som en bokslutsdisposition.

Uppstéllningsform for resultat- och balansrékningen
Moderbolaget foljer arsredovisningslagens uppstallningsform for resultat
och balansrékning, vilket bland annat innebdr en annan uppstéliningsform
for eget kapital och att avsattningarna redovisas som en egen huvudrubrik i
balansrékningen.

2019-01-01 2018-01-01

-2019-12-31 -2018-12-31
Intdkternas fordelning per kategori Service Installation Totalt Service Installation Totalt
Sverige 5285 5378 10664 5032 5247 10279
Norge 2452 2414 4867 2330 2447 4777
Danmark 1592 2180 3773 1241 1931 3171
Finland 282 900 1182 207 907 1114
Elimineringar -40 -H -81 6 -43 -36
Koncernen 9572 10832 20404 8816 10490 19305

Koncernen

Kontraktsbalanser 2019-12-31 2019-01-01
Fordringar, vilka ingdr i kundfordringar och Gvriga fordringar 3559 3390
Avtalstillgdngar - upparbetat ej fakturerat 1514 1235
Avtalsskulder - fakturerat ej upparbetat -2004 -1803

Avtalstillgdngar hanfor sig i férsta hand till koncernens ratt till ersattning for utfort
men e] fakturerat arbete vid balansdagen avseende service- och installationsavtal.
Summan av avtalstillgangar vid drets slut paverkas av en nedskrivning pa 0 MSEK.
Avtalstillgdngarna 6verfors till fordringar nar rattigheterna blir ovillkorliga.

Avtalsskulder avser framst de forskott som erhllits frén kunder for kommande
service- och installationstjénster, for vilka intakter redovisas 6ver tid. Samtliga
avtalsskulder somredovisats som avtalsskuld vid periodens borjan har redovisats
som intakt under 2019.

BRAVIDA 2019

Intakter som redovisats under perioden som slutar 31 december 2019 frén
prestationsataganden som uppfyllts (eller delvis uppfyllts) under tidigare perioder
uppgar till -22 MSEK. Detta beror frémst pa férdndringar i berdkningen av fardig-
stdllandegraden for pdgéende projekt samt skillnad av uppskattad tackningsgrad
vid utgangen av foregdende ar och slutlig tackningsgrad vid projektets slutférande.

Prestationsatagande som ej &r uppfyllda vid drets slut avseende projekt som
[oper over mer dn 1 &r uppgdr till 6 136 MSEK, 31 procent av intakterna forvantas
redovisas inom 1 aroch 24 procent inom 2 &r, resterande del dérefter.
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NOT 3. SEGMENTSRAPPORTERING

Koncernens verksamhet styrs och f6ljs upp per geografisk marknad av hogsta

verkstallande beslutsfattaren. Bravidas segment utgérs av geografiska marknader.

Bravida har en transfer pricing policy som beskriver reglerna fér finansiella

dverféringar mellan koncernens bolag. Internprissattning mellan koncernens olika

segment dr satta utifrdn principen om "armlangds avstdnd”, mellan parter som ar
oberoende av varandra, valinformerade och med ett intresse av att transaktionen
genomfdrs. Ingen av bolagens kunder generar mer &n fem procent av koncernens

totala intdkter.

GEOGRAFISKA MARKNADER
Geografiska marknader utgdr koncernens rorelsesegment och dessa omfattar
ldnderna Sverige, Norge, Danmark och Finland. Inom de geografiska markna-
derna bedrivs i huvudsak verksamhet inom service och installation av el, vs och
ventilation. Bravida erbjuder dven service och installation av sdkerhets- och
sprinklersystem, kyla, kraft, hissar samt tjanster inom projektledning och teknisk

fastighetsservice.

Koncern- Eliminering

2019 Sverige Norge Danmark Finland gemensamt och dvrigt Summa
Extern nettoomséttning 10590 4861 3770 1179 4 = 20404
Intern nettoomséttning 74 6 2 3 1 -482 =
Nettoomséttning 10664 4867 3773 1182 5 -482 20404
Rorelsekostnader -9940 -4621 -3567 -1160 -371 482 -19178
Avskrivningar avimmateriella

anldggningstillgéngar -3 - 0 0 - - -3
Rirelseresultat 720 245 205 22 -367 = 1224
Finansnetto -1 9 -1 -2 -67 = -73
Resultat fore skatt 709 254 204 20 -433 - 1151
Ovriga upplysningar

Goodwill 5375 1817 1158 382 = = 8731
Ovriga anldggningstillgangar* 647 296 197 26 3 = 1168
Summa anlaggningstillgangar 6021 2113 1354 407 3 - 9899

Koncern- Eliminering

2018 Sverige Norge Danmark Finland gemensamt och dvrigt Summa
Extern nettoomséttning 10232 4777 3170 1113 14 - 19305
Intern nettoomséttning 47 0 2 1 368 -418 -
Nettoomséttning 10279 47717 3171 1114 382 -418 19305
Rorelsekostnader -9588 -4492 -2986 -1092 -355 418 -18094
Avskrivningar av immateriella

anldggningstillgéngar -3 - -1 - - - -4
Rirelseresultat 689 285 184 22 27 - 1207
Finansnetto -3 " 0 -4 -19 - -16
Resultat fore skatt 686 296 184 18 8 - 1191
Ovriga upplysningar

Goodwill 5108 1788 973 341 - - 8210
Ovriga anldggningstillgangar* 45 20 43 10 12 - 130
Summa anldggningstillgangar 5153 1807 1016 352 12 - 8340

* Exklusive uppskjuten skattefordran

BRAVIDA 2019
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NOT 4. FORVARV AV RORELSE

Forvdrven som genomforts under 2019 respektive 2018 rapporteras i aggregerad form i tabeller nedan for att de enskilt inte &r av den storleken att en separat redovisning

av respektive forvarv r motiverad.

Bravida anvdnder normalt en forvarvsstruktur med fast kdpeskilling och villkorad kdpeskilling, vilken baseras pa framtida utveckling. Initialt vdrderas den villkorade
kopeskillingen till det sannolika utfallet, vilket for drets forvarv ar 85 (55) MSEK. De villkorade kipeskillingarna forfaller till betalning inom tre dr.
Férvdrvade vdrden motsvarar verkligt varde i enlighet med IFRS 3. Férvdrvad goodwill &r hanférlig till synergieffekter som berdknas kunna nas genom ytterligare

samordning av inkdp och centrala kostnader.

2019

Bravida genomftrde under 2019 foljande forvérv:

Berdknad arsom-

Forvdrvad enhet Land Teknikomrade Art Tidpunkt Andel avridster Antal anstdllda séattning i MSEK
Insight Building Automation A/S Danmark Automation Bolag Januari 100 % 22 35
Carrier Refrigeration Sweden Sverige Kyla Inkrdm Januari - 37 50
Elbolaget Glodlampan AB Sverige El Bolag Januari 100 % 18 20
CuraVVSA/S Danmark Vs, ventilation Bolag Mars 100 % 60 130
H.Helbo Hansen A/S Danmark El Bolag Mars 100 % 75 110
Bylunds Elektriska AB Sverige El Bolag April 100 % 43 40
Buchreitz A/S Danmark El Bolag April 100 % 45 55
San Tek Kameradvervakning AB Sverige Sékerhet Bolag Maj 100 % 20 30
MIH VVS ApS Danmark Vs, ventilation Bolag Maj 100 % 70 100
Jyvéskylan LVI-Palvelu Oy Finland Vs, ventilation Bolag Maj 100 % 10 20
Herberts Ror AB Sverige Vs, ventilation Bolag Juni 100 % 37 55
El-teknik i Gavle AB Sverige El Bolag Juni 100 % 34 40
AB Venair Sverige Ventilation Bolag Juli 100 % 1 200
Karby VVS AB Sverige Vs, ventilation Bolag September 100 % 14 40
Sprinklerinstallationer Sverige AB Sverige Sprinkler Bolag September 100 % 9 5
OstervalaVVS AB Sverige Vs, ventilation Inkr&m September - 14 20
NPI Ventilation AB Sverige Ventilation Bolag November 100 % 16 45
AM Elektriska AB Sverige Kraft Bolag November 100 % 29 50
Alpedalens VVS A/S Danmark El Inkrdm December 100 % 35 55
Orkdal Installasjon AS Norge El, sdkerhet Inkrdm December - 14 20
Om forvérven hade intrdffat per den 1 januari 2019 hade koncernens omséttning f6r 2019 kat med cirka 2 procent.
Tillgangar och skulder Verkligt virde redovisat i
ingaende i forvarv koncernen, MSEK
Immateriella tillgangar 0
Materiella anldggningstillgangar 12 Kdpeskilling -594
Kundfordringar 146 Likvida medel, forvérvad 109
Upparbetad men ej fakturerad intékt 37 Netto effekt pa likvida medel -485
Ovriga omséttningstillgdngar 54
Likvidamedel 109 Kontant reglerad kdpeskilling -457
—— Skuldférd kdpeskilling? -138
Léngfristiga skulder -23
Leverantdrsskulder -80 Kopeskilling 594
Fakturerad men ej upparbetad intékt -20
Ovriga kortfristiga skulder -105
Netto identifierbara tillgangar och skulder 129
Koncerngoodwill 466

BRAVIDA 2019
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2018
Bravida genomforde under 2018 féljande forvérv:

Beraknad arsom-

Forvédrvad enhet Land Teknikomrade Art Tidpunkt Andel avroster Antal anstillda sattning i MSEK
Electric Viborg A/S Danmark El Bolag Januari 100 % 30 26
El & Tele Installation AB Sverige El Bolag Januari 100 % 10 16
Adison Oy Finland El, Vs, ventilation ~ Bolag Januari 100 % 70 190
Inomhusklimat i Stockholm AB Sverige Kyla Bolag April 100 % 12 30
Sala Elektriska Sverige El Bolag Maj 100 % 18 20
Telesupport i Hokasen AB Sverige Sakerhet Bolag Maj 100 % 14 18
Orkla Elektriker AS Norge El Inkrdm Juli - 10 1
VVS-FirmaP. Hermansen A/S Danmark Vs, ventilation Bolag Juli 100 % 28 75
Lindstens Elektriska AB Sverige El Bolag Oktober 100 % 137 200
Ab Hangd Elektriska - Hangon Séhko Oy Finland El, Vs, ventilation  Bolag Oktober 100 % 90 160
Nyheden Féllfors EI AB Sverige El Bolag November 100 % 27 40
Karlshamn Rérmontage AB Sverige Vs Bolag November 100 % 12 20
Om férvarven hade intréffat per den 1 januari 2018 hade koncernens omséttning for 2018 6kat med cirka 2 procent.
Effekter av forvarv2018 w
Férvdrven har féljande effekter pa koncernens tillgdngar och skulder. NOT5. ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER
Tillgangar och skulder Verkligtvarde redovisat 2019 2018
ingaende i forvary tkoncernen, MSEK  egefantal Andel  Andel Andel  Andel
Immateriella tillgingar 0 medarbetare Totalt kvinnor man  Totalt kvinnor méan
Materiella anldggningstillgéngar 30 ~ MODERBOLAGET
Kundfordringaﬂ) 100 Sverige 15 66 % 34 % 14 50 % 50 %
I . : P Totalti
{\.vtalstlllgangar upparbetad men ej fakturerad intakt 8 moderholaget 15 66% 34% 14 50% 50%
Ovriga omsdttningstillgangar 46
Likvida medel g9  KONGERNBOLAG
Léngfristiga skulder -9 Sverige” 5963 9% 91% 6038 6 % 94 %
Leverantérsskulder -46 Norge 2975 6% 94% 2994 6% 94%
Avtalsskulder - fakturerad men ej upparbetad intdkt -5 Danmark 2173 7% 93% 180 9% 91%
Ovriga kortfristiga skulder -74  Finland 56 7% 93% 599 7% 93%
- - — Totalti
Netto identifierbara tillgangar och skulder 126 koncernbolag 11707 8% 092% 11461 7%  93%
Koncerngoodwill 254 Yoncernentotalt 11722 8% 92% 11475 7% 93%
Képeskilling -380
Likvida medel, férvdrvad -89 "Bravida Sverige bedriver utvecklingsverksamhet i filial i Slovakien. Dessa medarbetare
- redovisas i Sverige och uppgar till 14 (13) stycken, varav 2 (2) kvinnor.
Netto effekt pa likvida medel -292
Kontant reglerad kdpeskilling -292 20191231 2018-12-31
u s e Andel Andel Andel Andel
Skuldiord kdpeskilling® -68 Fordelning i foretagsledningen? kvinnor mén  kvinnor mén
Kdpeskilling -380
MODERBOLAGET
" nga vésentliga nedskrivningar av kundfordringar foreligger Styrelsen 339% 67 % 33% 67 %
2 Av total skuldford képeskilling utgérs 85 (55) MSEK av villkorade kdpeskillingar — -
Ovriga ledande befattningshavare 15% 85 % 8% 92 %
KONCERNEN TOTALT
Styrelsen 33 % 67% 33 % 67 %
Ovriga ledande befattningshavare 15 % 85 % 8 % 92 %

2 Stammovalda styrelseledamoter och dér vd dr inkluderad i 6vriga ledande

befattningshavare.

BRAVIDA 2019



80

NOTER

2019 2018

Ldner, andra ersdttningar Loneroch Sociala Loneroch Sociala

2019 2018

Vd och dvriga Vd och dvriga

och sociala kostnader erséttningar kostnader ersattningar kostnader ledande . ledande .
Loner och befattnings- Ovriga befattnings- Ovriga
MODERBOLAGET 47 12 47 " andra ersattningar havare? anstéllda havare® anstéllda
(varav pension) (6) (1) (6) (1) MODERBOLAGET
Sverige 33 14 35 12
KONCERNBOLAG 7403 1231 6715 1260
- (varav tantiem o0.d.) (10) (0) (11) (0)
(varav pension) (556) (66) (489) (57)
Koncernen totalt 7450 1242 6762 127 KONCERNBOLAG
i 2 437 2 174
(varav pension) (561) 67)  (494) (g Overee 5 38 53
(varav tantiemo.d.) 9) (87) (7) (62)
Norge 5 1938 4 1860
(varav tantiem 0.d.) 1 (35) (0) (42)
Danmark 6 1604 4 1337
(varav tantiem o0.d.) (2) (27) 1 (17)
Finland 4 382 2 312
(varav tantiemo0.d.) (1) (3) (=) 1)
Koncernbolag totalt 40 7361 33 6683
(varav tantiemo0.d.) (14) (152) 8) (122)
Koncernen totalt 73 7376 68 6694
(varav tantiem0.d.) (23) (152) (20) (122)

Ersittningar och andra formaner till Styrelsen

% Kretsen ledande befattningshavare, inklusive vd, bestod vid utgangen av aretav 13 (13) personer

Summaredovisad Summa redovisad

TSEK Styrelsearvode Utskottsarvode®  Ovrigaarvoden kostnad 2019 kostnad 2018
STYRELSEORDFORANDE
Fredrik Arp 1150 110 - 1260 787
Monica Caneman® - - - = 560
OVRIGA STYRELSELEDAMOTER
Jan Johansson 450 100 - 550 550
Mikael Norman 450 180 - 630 630
Marie Nygren 450 100 - 550 367
Staffan Pahlsson 450 80 - 530 530
Cecilia Daun Wennborg 450 80 - 530 560
3400 650 - 4050 3983

Y Avser ersdttning for medverkan i styrelseutskott
5 Monica Caneman ldmnade styrelsen i samband med drsstamman 2018

Erséttning till styrelsen

Till styrelsens ordfdrande och ledaméter utgar arvode enligt beslut pa arsstimman

den 26 april 2019. Ingen pensionserséttning utgar till styrelsen. Arbetstagarrepresen-

tanter eller suppleanter erhaller ] styrelsearvode. Styrelsearvode utbetalas som 1on.
Ersattning till revisionsutskottet utgdr enligt beslut pa drsstdmman den 26 april

2019. I revisionsutskottet ingdr sedan konstituerande styrelsemdte 2019 Mikael

Norman som ordfdrande och Jan Johansson samt Marie Nygren som ledamgter.

BRAVIDA 2019

Ersattning till ersdttningsutskottet utgar enligt beslut pd drsstamman den 26 april
2019. | ersattningsutskottet ingdr sedan konstituerande styrelseméte 2019 Fredrik
Arp som ordférande och Cecilia Daun Wennborg samt Staffan Péhlsson som
ledamoter.
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Vd och ledande hefattningshavares formaner
Se forvaltningsberattelsen sida 57-58 for mer information.

Ersattningar och dvriga formaner till ledande befattningshavare

2019 Rorlig Ovriga Pensions-

TSEK Grundldn ersittning formaner kostnad Summa

Verkstallande direktor Mattias Johansson 6217 5729 1820 1968 15734

Ovriga ledande befattningshavare® 23730 17636 9464 6185 57015
29946 23365 11285 8153 72749

2018 Rirlig Ovriga Pensions-

TSEK Grundldn ersittning formaner kostnad Summa

Verkstéllande direktdr Mattias Johansson 5788 5558 2389 1870 15605

Ovriga ledande befattningshavare® 24307 14370 7543 6137 52 357
30095 19929 9931 8007 67962

% Kretsen vriga ledande befattningshavare avser koncernledningen exklusive vd. Kretsen ledande befattningshavare, inklusive vd, bestod vid utgangen av dretav 13 (13) personer

Langsiktiga incitamentsprogram

Arsstamman i Bravida Holding AB har under ett antal &r beslutat om Iangsiktiga
incitamentsprogram till utvalda anstallda. Bakgrunden och syfte till programmen
dratt frimja personalens lojalitet mot bolaget och darigenom den ldngsiktiga
vérdetillvaxten i bolaget.

LTIP 2019
Vid extra bolagsstdamma 2019 beslutades det om ett nytt Iangsiktigt incitaments-
program att I6pa fran 2019 ill och med &rsstamman 2022.
Deltagandeti LTIP 2019 férutsatter dels att deltagaren dger ett bestdmt antal
aktier i Bravida under hela I6ptiden, dels att deltagaren r anstalld i Bravida under
hela perioden. For varje aktie man deltar med kan man tilldelas ldgst en och hgst
fem nya aktier i Bravida Holding AB. Verkstallande direktéren fér delta med aktier
("Bravidaaktie”) motsvarande ett vérde om hogst 300 000 SEK vid starttillfallet,
ekonomi- och finansdirektdren far delta med aktier motsvarande ett varde om
hdgst 240 000 SEK, 6vriga medlemmar av koncernledningen far delta med aktier
motsvarande ett varde om hogst 200 000 SEK.
Dérutver har ettantal regionchefer, avdelningschefer, dvriga stabspersoner
och andra identifierade nyckelpersoner inbjudits att investera i programmet.
Antalet aktier som tilldelas beror pd hur vél det uppstallda prestationsmalet

uppfylls. Det uppstéllda prestationsmélet dr 2021 ars resultat (Ebita) for koncernen.

Alla deltagare har sdledes samma prestationsmal. Eventuell tilldelning sker efter att
den forsta kvartalsrapporten f6r 2022 offentliggors.

LTIP 2018
Arsstimman 2018 beslutade om ett nytt Iangsiktigt incitamentsprogram att 16pa
fran 2018 till och med arsstamman 2021.

Deltagandeti LTIP 2018 forutsétter dels att deltagaren dger ett bestdmt antal
aktier i Bravida under hela I6ptiden, dels att deltagaren @r anstélld i Bravida under
hela perioden. Fér varje aktie man deltar med kan man tilldelas ldgst en och higst
fem nya aktier i Bravida Holding AB. Verkstéllande direktoren far delta med aktier
("Bravidaaktie”) motsvarande ett vdrde om hdgst 300 000 SEK vid starttillféllet,
ekonomi- och finansdirektoren fér delta med aktier motsvarande ett varde om
hdgst 240 000 SEK, 6vriga medlemmar av koncernledningen far delta med aktier
motsvarande ett varde om hogst 200 000 SEK.

Darutover har ett antal regionchefer, avdelningschefer, dvriga stabspersoner och
andra identifierade nyckelpersoner inbjudits att investera i programmet.

Antalet aktier som tilldelas beror pd hur vél det uppstllda prestationsmalet

uppfylls. Det uppstéllda prestationsmélet &r 2020 ars resultat (Ebita) for koncernen.

Alla deltagare har sdledes samma prestationsmal. Eventuell tilldelning sker efter att
den forsta kvartalsrapporten for 2021 offentliggors.

LTIP 2017
Arsstimman 2017 beslutade om ytterligare ett incitamentsprogam (LTIP 2017), att
Iopa frdn 2017 till och med arsstdmman 2020.

Deltagandeti LTIP 2017 forutsétter dels att deltagaren dger ett bestdmt antal
aktier i Bravida under hela I6ptiden, dels att deltagaren r anstdlld i Bravida under
hela perioden och vid tidpunkt for tilldelning. For varje aktie man deltar med kan
man tilldelas Idgst en och hdgst fem nya aktier i Bravida Holding AB. Verkstéllande
direktéren far delta med aktier ("Bravidaaktie”) motsvarande ett vérde om hogst
300000 SEK vid starttillfallet, ekonomi- och finansdirektoren far delta med aktier
motsvarande ett varde om hdgst 240 000 SEK, 6vriga medlemmar av koncernled-
ningen far delta med aktier motsvarande ett varde om hogst 200 000 SEK.

Dérutdver har ett antal regionchefer, avdelningschefer, dvriga stabspersoner och
andra identifierade nyckelpersoner inbjudits att investera i programmet.

For varje Bravidaaktie som deltagaren har inom ramen for LTIP 2017, kommer
Bolaget utan erséttning att tilldela deltagaren minst en och hdgst fem nya aktier i
Bravida. Antalet aktier som tilldelas beror pa hur val det uppstéllda prestationsmalet
uppfylls. Det uppstéllda prestationsmélet dr for alla deltagare 2019 ars resultat
(Ebita) for koncernen. Eventuell tilldelning sker efter att den forsta kvartalsrappor-
ten for 2020 offentliggjorts.

LTIP 2016
Arsstimman 2016 beslutade om ytterligare ett incitamentsprogam (LTIP 2016), att
Iopa frdn 2016 till och utgdngen av 2018.

Deltagandeti LTIP 2016 férutsétter dels att deltagaren dger ett bestdmt antal
aktier i Bravida under hela Ioptiden, dels att deltagaren dr anstalld i Bravida under
hela perioden och vid tidpunkt for tilldelning. For varje aktie man deltar med kan
man tilldelas ldgst en och hdgst fem nya aktier i Bravida Holding AB. Verkstéllande
direktoren far delta med aktier ("Bravidaaktie”) motsvarande ett vérde om hogst
300000 SEK vid starttillfallet, ekonomi- och finansdirektoren fér delta med aktier
motsvarande ett varde om hogst 240 000 SEK, 6vriga medlemmar av koncernled-
ningen far delta med aktier motsvarande ett vérde om hdgst 200 000 SEK.

Dérutdver har ett antal regionchefer, avdelningschefer, dvriga stabspersoner
ochandra identifierade nyckelpersoner inbjudits att investera i programmet.

For varje Bravidaaktie som deltagaren har inom ramen for LTIP 2016, kommer
Bolaget utan ersattning att tilldela deltagaren minst en och hogst fem nya aktier i
Bravida. Antalet aktier som tilldelas beror p& hur vél det uppstéllda prestationsmé-
let uppfylls. Det uppstdllda prestationsmalet &r for alla deltagare 2019 &rs resultat
(Ebita) for koncernen. Slutlig tilldelning skedde i maj 2019, som &r ett resultat av
uppnddd Ebita i programmet, uppgick till 90,83 procent av maximal tilldelning.
Av de 123 initiala deltagarna erhdll 108 deltagare tilldelning. Aktuell aktiekurs vid
tidpunkten for den slutliga tilldelningen av aktier vid programslut var 75,30 SEK.
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Maximalt antal Aktiesparprogram, LTIP 2017 2018 2019
Antal aktieritter Antal Match-  Presta- Antal deltagare som fortfarande dr
vid programstart Antal aktier deltagare ningsaktier tionsaktier anstillda den 31 december 2019 126 141 184
LTIP 2019 604530 185 132732 471798 Intjdnandeperiod jan2017  jan2018 jan2019
-dec2019  -dec 2020 -dec 2021
LTIP2018 606 000 155 131100 474900
Prestationsmél Ebita2019  Ebita2020 Ebita 2021
LTIP 2017 591078 147 128924 462154
Verkligt varde per per aktieratt 58,25 62,72 75,63
LTIP2016 573500 123 123300 450200
Verkligt vdrde pd aktierdtterna dr berdknat som aktiekursen per programstart,
. reducerat med nuvdrdet av férvdntade utdelningar under intjdnandeperioden.
Aktiesparprogram, LTIP 2016 2017 2018 2019
Antal aktieratter per Redovisad kostnad for ovanstaende program
den 1 januari 2016 - - - -
MSEK 2019 2018
Tilldelade under éret 573500 - - -
Férverkade under dret -24.000 - - _ Aktiesparprogam, LTIP2015 - 5
Antal aktieratter den Aktiesparprogam, LTIP 2016 B 11
31 december 2016 549500 - - = Aktiesparprogam, LTIP 2017 12 10
Antal aktieratter per Aktiesparprogam, LTIP 2018 10 5
den 1 januari 2017 549500 - - - Aktiesparprogam, LTIP 2019 7 -
Tilldelade under ret - 591078 - - 35 31
Forverkade under aret -22750  -15384 - - N e o
Antal aklioratior d Kostnader for aktieprogrammen ingdr i rérelseresultatet och redovisas i balans-
ntal aktieratter den Al ) . .
31 december 2017 526750 575604 _ _ rdkningen som eget kap|°ta| och ”pw“p”'f kostna@er“(somala a\iglfltler). .
Kostnaden baseras pé verkligt védrde for de aktierdtter som férvéntas tilldelas.
Antal aktierdtter per Verkligt varde faststdlls vid tidpunkten for deltagarnas investering som aktie-
den 1 januari 2018 526750 575694 - - kursen med justering for den utdelning som inte tillfaller den anstéllde under
Tilldelade under Aret ~ ~ 606 000 ~ |ntJan|ngsper|oden,Verkllgt vérde for kostnad for sociala avgifter berdknas vid
respektive bokslut.
Forverkade under aret -31500 -38308 -31950 -
Prestationsbortfall - - - -
Slutlig tilldelning vid
programavslut - - - -
Antal aktieréatter den
31december2018 495250 537386 574050 -
Antal aktierdtter per
den1januari 2019 495250 537386 574050 -
Tilldelade under éret 20000 = = 604530
Forverkade under aret -8500  -40155 -38850 =
Prestationsbortfall -45920 = = =
Slutlig tilldelning vid
programavslut -460830 - - -
Antal aktierdtter den
31 december2019 - 497231 535200 604530
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NOT 6. ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING TILL
REVISORER

Koncernen Moderbolaget
2019-01-01  2018-01-01 2019-01-01 2018-01-01
-2019-12-31 -2018-12-31 —2019-12-31 -2018-12-31
KPMG
Revisionsuppdrag B 6 2 2
Revisionsverksamhet
utdver revisionsuppdraget 0 0 = -
Skatterddgivning 0 0 - -
Ovriga tjanster 1 0 0 0

Ovriga revisionshyraer

Revisionsuppdrag 0 1 - _

Ovrigatjanster - - _ _

Med revisionsuppdrag avses arvode for den lagstadgade revisionen, det vill sdga
sddant arbete som har varit nddvéandigt for att avge revisionsberéttelsen, samt sa
kallad revisionsradgivning som ldmnas i samband med revisionsuppdraget.

Revisionsverksamhet utver revisionsuppdraget avser arvoden for utldtanden
ochandra uppdrag som &r i relativt hog grad forknippade med revisionen och som
normalt utfors av externrevisorn inkluderande konsultationer betréffande radgiv-
ning och rapporteringskrav, intern kontroll och granskning av delarsrapport.

(Ovrigatjanster avser sadana kostnader som inte klassas som revisionsuppdrag,

revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget eller skatterddgivning.

NOT 7. RORELSENS KOSTNADER PER KOSTNADSSLAG

Koncernen Moderbolaget
2019-01-01 2018-01-01 2019-01-01 2018-01-01
-2019-12-31 -2018-12-31 -2019-12-31 -2018-12-31
Kostnader for material 5732 5491 = -
Underentreprendrer
och koptatjdnster inom
produktion 2906 2875 = -
Personalkostnader 8692 8033 59 45
Avskrivningar 417 33 - -
Bilkostnader 335 488 0 1
Lokalkostnader 125 285 = 0
IT-kostnader och telefoni 124 12 0 0
Ovriga rérelsekostnader 849 781 80 65
19181 18098 139 111

NOT 8. FINANSNETTO

Koncernen Moderbolaget

2019-01-01  2018-01-01 2019-01-01 2018-01-01
-2019-12-31 -2018-12-31 -2019-12-31 -2018-12-31

FINANSIELLA INTAKTER

Rénteintékter, externa 2 3 2 3
Rénteintékter, interna - - 21 17
Valutakursvinster = 17 - 15
Ovrigt 5 13 - -
7 32 23 35

FINANSIELLA KOSTNADER
Réntekostnader, externa -27 -32 -23 -3
Réntekostnader, leasing -24 - - -
Réntekostnader, interna = - & -28
Valutakursforluster -10 0 -10 -
Ovrigt -19 -16 -9 -9
-80 -48 -48 -41
Finansnetto -13 -16 -25 -5
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NOT9. SKATTER

Koncernen Moderbolaget
2019-01-01 2018-01-01 2019-01-01 2018-01-01
-2019-12-31 -2018-12-31 -2019-12-31 -2018-12-31
AKTUELL SKATT
Periodens skattekostnad -207 -147 -7 -55
Justering av skatt hanférlig till tidigare &r -16 -1 0 -
-224 -148 -1 -55
UPPSKJUTEN SKATT
Uppskjuten skattekostnad -43 -88 — 0
Totalt redovisad skattekostnad -267 -235 -1 -55
Koncernen Moderbolaget
2019-01-01 2018-01-01 2019-01-01 2018-01-01
-2019-12-31 -2018-12-31 -2019-12-31 -2018-12-31
AVSTAMNING EFFEKTIV SKATT
Resultat fore skatt 1151 1191 26 248
Skatt enligt gédllande skattesats for moderforetaget -246 -262 -6 -54
Effekt avandra skattesatser for utldndska dotterforetag -2 -3 - -
Ejavdragsgilla kostnader -12 -8 0 0
Avdragsgilla ej resultatpdverkande poster 8 8 - -
Ej skattepliktiga intdkter 3 16 - -
Skatt hanforligt till tidigare ar -16 -1 0 -
Effekt av dndrade skattesatser = 1 = -
Effekter av utnyttjande underskottsavdrag 0 14 = -
Uppskjuten skattefordran hanforlig till tidigare ar 0 1 - -
Ovrigt -1 0 -1 0
Redovisad effektiv skatt -267 -235 -1 -55
Effektiv skatt 23,2% 19,8% 25,3% 22,2%

Bolagsskattesats i respektive land: Sverige 21,4 % (22,0 %), Norge 22,0 % (23,0 %), Danmark 22 % (22 %), Finland 20,0 % (20,0 %).
Fran den 1 Januari 2019 r skattesatsen i Sverige 21,4 % och i Norge 22% for féretag med rdkenskapsér som borjar 1 januari 2019 eller senare. | Sverige sanks dven

skattesatsen till 20,6 % for rakenskapsar som borjar den 1 januari 2021 eller senare.
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Redovisade uppskjutna skattefordringar och -skulder
Uppskjutna skattefordringar och -skulder hanfor sig till f6ljande:

2019-12-31 2018-12-31

Uppskjuten Uppskjuten Uppskjuten Uppskjuten
Koncernen skattefordran skatteskuld skattefordran skatteskuld
Immateriella anlaggningstillgangar 35 - 42 -
Materiella anldggningstillgangar 5 - 3 -
Kundfordringar 12 - 10 -
Pensionsavséattningar 108 = 53 -
Avséttningar projekt = -260 - -240
Garantiavsattningar 27 — 31 -
Obeskattade reserver = -165 - -132
Underskottsavdrag 10 - 1 -
Ovrigt 10 - 1 -
Skattefordringar/-skulder 207 -425 161 -372
Skattefordringar/-skulder, netto -218 -211
Uppskjutna skattefordringar uppgick till 207 MSEK, varav 10 MSEK forvédntas utnyttjas inom 12 ménader. Uppskjutna skatteskulder uppgick till 425 MSEK,
varav 0 MSEK forfaller inom 12 ménader.
Forandring av uppskjuten skatt i temporara skillnader och underskottsavdrag
Koncernen Belopp per Redovisat i Redovisati Omrédkningsdiff  Forvarv/avyttring Belopp per
2019 1jan2019 aretsresultat  dvrigt totalresultat och dvrigt av foretag 31dec2019
Immateriella anlaggningstillgangar 42 -8 = 2 = 85
Materiella anldggningstillgéngar 3 2 = -1 = 5
Kundfordringar 10 1 = 1 0 12
Pensionsavsattningar 53 13 44 -2 - 108
Avséttningar projekt -240 -9 - -8 -4 -260
Garantiavsattningar 31 -5 - 1 - 27
Obeskattade reserver -132 -35 = 2 = -165
Underskottsavdrag 11 -1 - 0 - 10
Ovrigt 11 ) = 1 = 10
Summa 211 -43 44 -4 -4 -218
Koncernen Belopp per Redovisat i Redovisati Omrédkningsdiff  Forvarv/avyttring Belopp per
2018 1jan2018 aretsresultat  dvrigt totalresultat och dvrigt av foretag 31dec2018
Immateriella anlaggningstillgangar 54 -16 - 4 - 42
Materiella anldggningstillgéngar 5 0 - 0 -3 3
Kundfordringar 9 2 - -1 - 10
Pensionsavsdttningar 4 1 37 2 - 53
Avsittningar projekt -209 -26 - -7 2 -240
Garantiavsattningar 26 4 - 3 -2 31
Obeskattade reserver -93 -36 - - -2 -132
Underskottsavdrag 39 -31 - 3 - 11
Ovrigt 1 5 - -6 - 1
Summa -154 -88 37 -2 -4 211
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Ovriga
Koncernen immateriella
NOT 10. RESULTAT PER AKTIE 2018-12-31 Goodwill tillgangar Totalt
2019 2018 ACKUMULERADE
Arets resultat hanforligt till moderbolagets ANSKAFFNINGSVARDEN
aktiedgare, TSEK 884040 956 028 Vid &rets borjan 7851 29 7880
Vgt genomsnittligt antal utestdende Nyanskaffningar - 0 0
stamaktier; - —
Rorelseférvary 328 0 328
fore utspadning 202472526 201966598 - -
Arets valutakursdifferenser 39 1 40
Effekt av Idngsiktigt incitamentsprogram 492117 602253 —
Vid arets slut 8218 31 8248
efter utspadning 202964643 202568 851
Resultat per aktie fore utspddning, SEK 4,36 473 ACKUMULERADE
- . AVSKRIVNINGAR ENLIGT PLAN
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 4,35 472
Vid drets borjan - -19 -19
Resultat per aktie fore utspidning Arets avskrivning enligt plan - -4 -4
Resultat per aktie fore utspadning berdknas genom att det resultat som &r Arets valutakursdifferenser - 1 -1
hanfourhgthllmoderlbolagets akhleagaremwderas med ett vagt genomsnitt av antal Vid arets slut _ 25 25
utestaende stamaktier under perioden.
. - ACKUMULERADE
ﬂgsullﬂat per aktie eﬂerutspadmng o ) . NEDSKRIVNINGAR
For berdkning av resultat per aktie efter utspadning justeras det vdgda genomsnitt- — —
ligaantalet utestaende stamaktier for utspadningseffekten av utspadande poten- Vidarets borjan -8 - -8
tiella stamaktier. Dessa potentiella stamaktier ar hanforliga till det langsiktiga Vid arets slut -8 - -8
incitamentsprogam som introducerades 2017 (LTIP 2017). Aktieratterna i LTIP
2018 och 2019 dr &nnu inte utspddande, men kan bli det om prestationsvillkoren Redovisat virde
uppfylls. Avseende LTIP 2016 var dessa aktieratter utspadande fram till tilldelning vid periodens bdrjan 7844 10 7854
maj 2018. Se vidare not 5 Anstéllda och personalkostnader for beskrivning av Redovisat virde
beslutade langsiktiga incitamentsprogam. vid periodens slut 8210 6 8216

NOT 11. IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Ovriga
Koncernen immateriella
2019-12-31 Goodwill tillgangar Totalt
ACKUMULERADE
ANSKAFFNINGSVARDEN
Vid rets borjan 8218 31 8248
Rérelseforvary 494 0 494
Arets valutakursdifferenser 27 = 27
Vid arets slut 8739 31 8769
ACKUMULERADE
AVSKRIVNINGAR ENLIGT PLAN
Vid &rets borjan - -25 -25
Arets avskrivning enligt plan = -3 -3
Arets valutakursdifferenser = 0 0
Vid arets slut - -28 -28
ACKUMULERADE
NEDSKRIVNINGAR
Vid drets borjan -8 - -8
Vid arets slut -8 - -8
Redovisat virde
vid periodens birjan 8210 6 8216
Redovisat virde
vid periodens slut 8731 3 8734
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Nedskrivningsprdvningar for kassagenererande enheter
innehéllande goodwill

Foljande kassagenererande enheter har betydande redovisade goodwillvérden i
férhallande till koncernens totala redovisade goodwillvérden:

Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Sverige 5375 5108
Norge 1817 1788
Danmark 1158 973
Finland 382 341

8731 8210

Nedskrivning av goodwill

For de kassagenererande enheter ddr berakning av dtervinningsvardet genomforts
och nedskrivningsbehov ej har identifierats, &r det foretagsledningens bedom-
ning attinga rimligt mojliga fordndringar i viktiga antaganden skulle foranleda att
atervinningsvérdet skulle understiga det redovisade vérdet.

Metod for berdkning av atervinningsvérde

For samtliga goodwillvarden har atervinningsvérdet framtagits genom en berék-
ning av nyttjandevardet for den kassagenererande enheten. Berdkningsmodellen
bygger pd en diskontering av framtida prognostiserade kassafléden som stallts
mot enhetens redovisade varden. De framtida kassaflédena har baserats pa
femarsprognoser framtagna av ledningen for respektive kassagenererande enhet.
Vid testav goodwill har en evig horisont antagits och extrapolering av kassafl6-
den for ren efter prognosperioden har baserats pa tillvaxttakt pd 2 (2) procent.
Leasingbetalningar hanteras vid berdkning av nyttjandevdrde som kassafloden i
rérelsen. Som konsekvens har leasingsskulder inte pdverkat diskonteringsréntan,
liksom under tidigare ar. Leasingskulden dras fran enheternas redovisade vérde —
eftersom nyttjandevérdet reducerats med nuvdrdet av framtida leasingbetalningar
—ivilket nyttjanderattstillgdngarna ingar.



NOTER 8/

Viktiga variabler vid berdkning av nyttjandevérde:
Féljande variabler &r vdsentliga och gemensamma fér samtliga kassagenererande
enheter vid berdkningar av nyttjandevérdet.

NOT 13. MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen Byggnader  Maskiner och
Omsittning: Verksamhetens konkurrenskraft, forvéntad konjunkturutveckling 2019-12-31 och mark inventarier Totalt
for byggproduktion, allmén samhéllsekonomisk utveckling, investeringsplaner ACKUMULERADE
for offentliga och kommunala bestallare, ranteldge och lokala marknadsfgrut- ANSKAFFNINGSVARDEN
sattningar. — -
Vid arets borjan 21 246 267
Rdrelsemarginal: Historisk Iénsamhetsniva och effektivitet for verksamheten, Nyanskaffningar 3 31 34
tillgang till nyckelpersoner och kvalificerad arbetskraft, kundrelationer, tillgéng till Forviry av dotterforetag _ 12 12
interna resurser, kostnadsutveckling for I6ner, material och underentreprengrer. - -
Avyttringar och utrangeringar -1 -14 -16
Riorelsekapitalbehov: Bedomning utifran varje enskilt fall om nivan pa rorelse- Omklassificering 2 -2 =
kapitalet &terspeglar verksamhetens behov eller behdver justeras for prognos- Arets valutakursdifferenser 0 3 3
perioderna. For utvecklingen framdt dr ett rimligt eller forsiktigt antagande att det
foljer omsdttningstillvaxten. 25 276 301
ACKUMULERADE
Investeringsbehov: Verksamheternas investeringshehov bedoms utifran de AVSKRIVNINGAR ENLIGT PLAN
investeringar som kravs for att uppnd prognostiserade kassafloden i utgangsldget, Vid Arets boirjan D 479 180
detvill sdga utan expansionsinvesteringar. | normalfallet har investeringsnivan - :
motsvarat avskrivningstakten pd materiella anlaggningstillgdngar. Avyttringar och utrangeringar 1 4 16
Omklassificering -1 1 =
Skattehelastning: Skattesatsen i prognoserna baseras pa Bravidas forvantade Rrets avskrivning enligt plan
skattesituation i respektive land. pa anskaffningsvirden ) -3 -39
Diskonteringsrinta: Prognostiserade kassafloden samt restvérde diskonteras Arets valutakursdifferenser 0 - -
till nuvdrde med en végd kapitalkostnad enligt WACC (Weighted average cost of -3 -195 -199
capital). Réntenivén pa l&nat kapital &r satt till den genomsnittliga réntenivén pa Redovisat virde vid
koncernens nettoskuldséttning. Avkastningskravet pd eget kapital ar uppbyggt periodens slut 22 80 102
enligt Capital Asset Pricing Model. | genomftrda berdkningar av nyttjandevérde
har en vdgd diskonteringsrdnta om 7,1-7,7 (6,5-7,2) procent anvénts, spannet
forklaras av varierande nominell rénta i de olika segmenten. Koncernen Byggnader  Maskiner och
2018-12-31 och mark inventarier Totalt
ACKUMULERADE
ANSKAFFNINGSVARDEN
NOT 12. NYTTJANDERATTSTILLGANGAR Vid drets borjan 10 259 268
Koncernen Byggnader Nyanskaffningar 1 27 27
2019-12-31 och mark Fordon Totalt — Foryary av dotterforetag 18 12 30
Vid &rets borjan 627 391 1018 Avyttringar och utrangeringar -7 -58 -65
Nya kontrakt 205 174 380 Arets valutakursdifferenser 0 7 7
Forldngningsoption 32 42 74 21 246 267
Avslutade kontrakt -68 = =13 ACKUMULERADE
Avskrivning/nedskrivning 182 -200 -3gp  AVSKRIVNINGAR ENLIGTPLAN
Arets valutakursdifferenser 10 5 14 Vid drets borjan i 196 197
Vid arets slut 624 405 1029 /jvyttrmgar och utrangeringar 1 50 51
Arets avskrivning enligt plan
Ovriga leasingupplysningar finns i not 26. paanskaffningsvarden i -28 29
Arets valutakursdifferenser 0 -5 -5
-2 -179 -180
Redovisat vérde vid
periodens slut 19 68 87
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NOT 14. ANDELAR | INTRESSEFORETAG

Koncernen 2019-12-31  2018-12-31
ACKUMULERADE ANSKAFFNINGSVARDEN

Vid &rets borjan 0 2
Arets andel i intresseftretags resultat - 0
Arets uttag = 2
Arets valutakursdifferenser 0 0
Redovisat vérde vid periodens slut 0 0

Specifikation avinnehav av kapitalandelar i intressefdretag

2019-12-31 . .
Intresseforetag, Organisa- Arets Agd Andelens Bokfdrt
tionsnummer, Site resultat andel virde vdrde

Kraftkompaniet Sverige HB,
969740-4755, Stockholm - 50 % 0 0

MT Hgjgaard ApS, CVR
36905026, DK-2605

Brgndby, Danmark = 50 % 0 0
0 0

2018-12-31 . .

Intresseforetag, Organisa- Arets Agd Andelens Bokfdrt

tionsnummer, Site resultat andel virde varde

Kraftkompaniet Sverige HB,
969740-4755, Stockholm 0 50 % 0 0

MT Hgjgaard ApS, CVR
36905026, DK-2605
Brendby, Danmark - 50 % 0 0

NOT 15. PENSIONSTILLGANGAR OCH AVSATTNINGAR
FOR PENSIONER OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER

Koncernen har bdde avgifts- och fsrmansbestdmda pensionsédtaganden. Huvud-
delen av koncernens pensionsataganden ar avgiftshestamda planer.

Sverige
Koncernens mest omfattande formansbestamda pensionsplaner finns i Sverige.

KTP

Den storsta formansbestamda pensionsplanen dr den svenska KTP-planen som
utgdr ungefédr 91 procent av den totala forpliktelsen och tillgdngarna. Under 2014
stangdes KTP-planen for nyanstallda, de personer som tillhdrde KTP-planen har
fortsatt intjaning och ligger kvar i denna plan. Fér tjdnstemannen som ingdr i KTP-
planen ar pensionsplanen férmansbestdmd och redovisas i koncernen i enlighet
med IAS 19.

KTP-planen ar uppbyggd pd motsvarande sétt som ITP-planen och pensions-
férmanen baseras pa en teoretisk slutlon. Pensionsplanen har en andel av KP-
stiftelsen, som totalt sett &r en av Sveriges storsta pensionsstiftelser. Stiftelsen
ar, liksom alla stiftelser, under Lansstyrelsens tillsyn. For mer information se
http://arbetsgivare.folksam.se/pensionsstiftelsen. Bravida har valt portféljen
mellanrisk, dér tillgdngarna ungefdr &r 30 procent aktier, 60 procent réntebdrande
papper och 10 procent fastigheter. Pensionsplanen har ett krav att ha 107 procent
konsolidering och ar dterforsdkrad hos PRI. Under ndsta ar forvintas inte nagon
inbetalning ske till KP-stiftelsen.
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ITP

Frdn och med den 1juli 2014 anméls alla nyanstallda i Sverige till ITP planen, d&
KTP-planen sténgdes for nyanstéllda. Den avgiftsbestdmda planen, ITP 1, omfattar
anstédllda som ar fodda 1979 eller senare. Anstéllda fodda 1978 eller tidigare omfat-
tasav TP 2. Alderspensionen inom ITP 2 kan finansieras pé tva sétt, antingen
svarar arbetsgivaren for pensionen i egen regi eller sé betalas premier till Alecta.

Bravida har fran augusti 2018 dndrat finansieringsmetod till att vélja ITP 2
i egen regi, vilket innebr att bolaget sjdlvt svarar for dlderspensionen genom
skuldféring i balansrdkningen. Denna del redovisas som skuld i koncernen i enlig-
hetmed IAS 19.

Framtill augusti 2018 finansierades och tryggades de tjdnstemén i Sverige vilka
omfattades av ITP 2-planens férmansbestdmda pensionsataganden for dlders-
och familjepension, genom en forsékring i Alecta. Enligt ett uttalande frén Radet
for finansiell rapportering, UFR 10 Klassificering av ITP-planer som finansieras
genom férsakring i Alecta, dr detta en forménsbestamd plan som omfattar flera
arbetsgivare. Bravida har inte tillgang till information for att kunna redovisa sin
proportionella andel av planens forpliktelser, forvaltningstillgdngar och kostnader
vilket medfort att planen inte varit mojlig att redovisa som en formansbestamd
plan. Pensionsplanen ITP 2 som tryggas genom en forsakring i Alecta redovisas
darfor som en avgiftsbestdmd plan. Premien fér den formansbestdmda alders- och
familjepensionen dr individuellt berdknad och dr bland annat beroende av 16n,
tidigare intjanad pension och forvintad aterstaende tjanstgaringstid. Arets avgit-
ter for ITP 2-forsakringar som dr tecknade med Alecta uppgar till 0 (0) MSEK. Den
kollektiva konsolideringsnivéan utgdrs av marknadsvérdet pd Alectas tillgangar i
procent av forsakringsatagandena berdknade enligt Alectas forsakringstekniska
metoder och antaganden, vilka inte dverensstammer med IAS 19. Den kollektiva
konsolideringsnivdn ska normalt tillatas variera mellan 125 och 155 procent. Om
Alectas kollektiva konsolideringsniva understiger 125 procent eller Gverstiger
155 procent ska dtgérder vidtas i syfte att skapa forutsattningar for att konsolide-
ringsnivdn atergdr till normalintervallet. Vid 1ag konsolidering kan en dtgdrd vara
atthdja det avtalade priset for nyteckning och utékning av befintliga fsrméner. Vid
hdg konsolidering kan en atgérd vara att infora premiereduktioner. Vid utgangen
av 2019 uppgick Alectas dverskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till
148 (142) procent.

Ovriga lander
I Norge dr huvuddelen av pensionsplanerna avgiftsbestdmda, ett fatal personer
har en formansbestamd plan.

Danmark och Finland har avgiftsbestdmda pensionsplaner.

Formansbhestamda forpliktelser och vardet av forvaltningstillgangar

Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Nuvérdet av helt eller delvis fonderade

forpliktelser -1866 -1502
Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde 1464 1305
Summa helt eller delvis fonderade

forpliktelser -399 -197
Nuvardet av ofonderade fsrmansbestdmda

forpliktelser -176 -88
Nettoforpliktelser -574 -286
Nettobeloppet redovisas

i foljande poster i balansrdkningen:

Pensionstillgangar 3 6
Avsattningar for pensioner och liknande

forpliktelser -577 -292
Summa -574 -286
Férdelning nettobeloppet per land:

Sverige -574 -291
Norge 0 5
Summa -574 -286
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Fordndringar av nuvérdet av forpliktelsen for formansbestamda planer

Kénslighetsanalys
Effekter av mojliga forandringar i koncernens férméansbestdmda pensionsplaner,

Koncernen 2019-12-31 2018-12-31 enligt IAS 19 berakning.
Forpliktelse for forménsbestamda Al . .
planer per den 1 januari 1590 1366 Koncernen Okning Minskning
Kostnad intjanade formaner under perioden 74 69 Foréndring av diskonteringsréntan 0,5%-enhet 0,5 %-enhet
Overtagen skuld 108 - Effekt pa forpliktelsen -183 209
Réntekostnad 40 38 Forénding av inflationsantagande 0,5 %-enhet 0,5 %-enhet
Pensionsutbetamingar -67 -61 Effekt péforpllkielsen 179 -144
Aktuariella vinster (-) och forluster (+) Foranding av livslangd +1ar
— Andrade finansiella antaganden 289 168 Effektpdforpliktelsen 138
— Erfarenhetsbaserade justeringar 2 10
Valutaomraning ° ! ‘F"!(I'tuad"e!'la atlll'tagi?de'nll taganden har tilldmpats vid berakni
Forplikielse for formansbestamaa fo‘orJTirllt;::rsr?; igaaktuariellaantaganden har tillimpats vid berékning av
planer per den 31 december 2042 1590 p '
-varav fonderade forpliktelser -1866 -1502 Sverige Norge
. , . . 2019-12-31  2018-12-31  2019-12-31  2018-12-31
Den genomsnittliga Ioptiden for forpliktelser dr 18 (15) &r.
Diskonteringsrédnta 1,40 % 2,30 % 1,80 % 2,60 %
L . L I Langsiktigt 1oneck-
Forandringar av forvaltningstillgangarnas verkliga véarde ningsantagande 220% 230% 225% 275%
Koncernen 2019-12-31 2018-12-31 Langsiktig 6kning av
" - i inkomstbasbeloppet 2,20 % 2,30 % 2,00 % 2,75 %
Forvaltningstillgdngarnas verkliga —
véirde per den 1 januari 1305 1324  Langsiktigt
- — inflationsantagande 1,80 % 1,90 % 0,70 % 0,80 %
Overtagen tillgang 106 - Forvantad okning av
Rénteintakt redovisad i resultatrdkningen 33 37 G-belopp (prisbasbelopp) - - 2,50 % 2,50 %
Uttag -66 -60 Framtida 6kningar av
i _ _ 0 0
Forsékringspremie (-) betald ur pensioner LU 0.80%
forvaltningstillgangar 0 -1 . o .

— De aktuariella antaganden dr baserade pé vanligt anvénda forutséttningar avse-
Insattningar 0 T ende demografiska faktorer och avgang. Livslangdsantaganden som anvands for
Avkastning pa forvaltningstillgangar de svenska pensionsplanerna baseras pd DUS 2014. Fér de norska pensionspla-
exklusive ranteintakt 86 4 nernaavinds livslingdsantagande enligt K2013.

Valutaomrakning 9 1
Forvaltningstillgangarnas verkliga
vérde per den 31 december 1468 1305

Formanshestamda pensionsplaner
Kostnaden for de forménsbaserade pensionerna redovisas som en administrativ
kostnad i resultatrékningen.

Antal individer som omfattas av IAS 19 berdkningen avseende férmansbe-
stdmda pensionsplaner, Danmark och Finland omfattas inte.

Moder- Ovriga
2019-12-31 bolaget Sverige Norge Totalt
Aktiva 10 1161 13 1184
Fribrevsinnehavare - 2417 59 2476
Pensiondrer - 3280 375 3655
Totalt 10 6858 447 7315
Moder- Ovriga
2018-12-31 bolaget Sverige Norge Totalt
Aktiva 10 1156 27 1193
Fribrevsinnehavare - 3084 67 3151
Pensiondrer - 2298 - 2298
Totalt 10 6538 94 6642

BRAVIDA 2019
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NOT 16. ANDRA LANGFRISTIGA

VARDEPAPPERSINNEHAV
Koncernen

2019-12-31  2018-12-31
ACKUMULERADE ANSKAFFNINGSVARDEN
Vid rets borjan 12 12
Forvérv av dotterféretag 0 0
Ayttringar och utrangeringar 0 -
Vérdefordndringar 0 0
Arets valutakursdifferenser 0 0
Redovisat vérde vid periodens slut 12 12
SPECIFIKATION AV VARDEPAPPER
Bostadsrtt 7 7
Ovrigt 6 6

12 12

NOT 17. LANGFRISTIGA FORDRINGAR

Langfristiga fordringar som &@r anldggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget
2019-12-31  2018-12-31  2019-12-31  2018-12-31
Deposition lokalhyror 16 17 - -
Ovrigt 1 1 0 0
18 18 0 0

BRAVIDA 2019

NOT 18. AVTALSTILLGANGAR OCH AVTALSSKULDER

AVTALSTILLGANGAR

Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Upparbetad intdkt pa ej avslutade arbeten 12 459 9399
Fakturering pd ej avslutade arbeten -10945 -8164
1514 1235
AVTALSSKULDER
Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Fakturering pd ej avslutade arbeten 15912 11381
Upparbetad intékt pa ej avslutade arbeten -13908 -9578
2004 1803

Upparbetad intdkt pa ej avslutade arbeten och fran pdgdende installations-
projekt redovisas over tid (tidigare successiv vinstavrdkning). Berdkningen av
upparbetningsgraden sker pa basis av upparbetade projektutgifter vid periodens
utgang i forhdllande till den mot projektinkomsten svarande projektutgiften for
helainstallationen.

| balansrakningen redovisas installationsuppdragen brutto, projekt for
projekt, antingen som "Avtalstillgangar” bland omséttningstillgéngarna eller som
"Avtalsskulder” bland kortfristiga skulder. De projekt som har hdgre upparbetade
inkomster dn vad som fakturerat redovisas som tillgang medan de projekt som har
fakturerats mer dn upparbetade inkomster redovisas som skuld.

NOT 19. OVRIGA FORDRINGAR

Ovriga fordringar som &r omséttningstillgdngar

Koncernen Moderbolaget
2019-12-31  2018-12-31  2019-12-31  2018-12-31
Ovriga rérelsefordringar 65 60 11 2
Férutbetalda
hyreskostnader 29 27 - -
Férutbetalda
forsakringspremier 5 5 - 0
Forutbetald
kreditfacilitetsavgift 9 7 9 7
Upplupna intdkter 165 241 - -
Ovriga férutbetalda
kostnader och upplupna
intdkter 69 56 1 0
341 396 21 9
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NOT 20. EGET KAPITAL

2019-12-31 2018-12-31

Moderbolaget Stamaktier C-aktier Summa Stamaktier C-aktier Summa
UTESTAENDE AKTIER

Ingdende antal aktier 202 166 598 1150000 202127484 201566598 1750000 203316598
Sammanslagning 458 892 -458 892 - 600000 -600000 -
Antal aktier vid arets slut 202625490 691108 203316598 202166598 1150000 203316598
-varav innehas av Bravida Holding AB* -35720 -691108 -726 828 -39114 -1150000 -1189114
Summa utestaende aktier vid arets slut 202589770 - 202589770 202127484 - 202127484

*| eget forvar avsedda for langsiktigt incitamentsprogram

Aktiekapitalet uppgar till 4 066 332 kronor. Aktiens kvotvdrde ar 0,02 kronor. Aktiekapitalet ar fordelat pa 202 625 490 stamaktier och 691 108 C-aktier. Stamaktien har en
rost och berdttigar till vinstutdelning medan C-aktien har en tiondels rést och beréattigar inte till vinstutdelning.

Specifikation av eget kapitalposten reserver:

Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
OMRAKNINGSRESERV

Ingdende omrakningsdifferens 50 6
Arets omrékningsdifferenser av utlindska

dotterforetag 15 44
Utgaende omrakningsdifferens 65 50
Omrékningsreserv

Omrakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid omrék-
ning av finansiella rapporter frén utlandska verksamheter som har uppréttat sina
finansiella rapporter i en annan valuta &n den valuta som koncernens finansiella
rapporter presenteras i. Moderbolaget och koncernen presenterar sina finansiella
rapporter i svenska kronor. Vidare bestar omrakningsreserven av valutakursdif-
ferenser som uppstar vid utvidgad investering i utlandska verksamheter.

Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat

| balanserade vinstmedel inklusive arets resultat ingdr intjdnade vinstmedel i
moderbolaget och dess dotterforetag och intresseforetag. Tidigare avsattningar
till reservfond, exklusive dverfdrda dverkursfonder, liksom tidigare kapitalandels-
fonder ingdr i denna eget kapitalpost.

Utdelning
Efter balansdagen har styrelsen féreslagit f6ljande utdelning. Utdelningen blir
foremal for faststallelse pa arsstdmman den 24 april 2020.

Kontant utdelning 2,25 (2,00) kr per stamaktie, totalt 455 826 983
(404 254 968) kronor berdknat pa antalet registrerade stamaktier minskat med
bolagets innehav av egna stamaktier. Den totala utdelningen berdknas pé vid
utdelningstillféllet utestdende aktier.

Kapitalhantering

Bolagets malséttning ar att ha en god kapitalstruktur samt en finansiell stabilitet.
Pa sa satt skapas en stabil grund for den fortsatta affarsverksamheten vilket ger
mdjligheter att sévél bibehdlla befintliga dgare som attrahera nya dgare. En god
kapitalstruktur skall ocksé bidra till att relationen med koncernens kreditgivare
utvecklas pd ett for alla parter bra satt. Kapital definieras som eget kapital och
avser eget kapital hanforligt till innehavare av andelar i moderbolaget.

Bravidas kapitalstruktur ska mojliggdra en hog grad av finansiell flexibilitet och
ge utrymme fér forvérv. Bolagets mal dr att ha en skuldséttningsgrad om cirka 2,5
géanger nettoskuld/justerad EBITDA. Per 2019-12-31 uppgick den till 1,3.

Bravidas malsdttning &r att betala ut Iagst 50 procent av koncernens konsoli-
derade nettoresultat, med beaktande av andra faktorer sdsom finansiell stéllning,
kassaflode och tillvaxtmojligheter.

Bravidas Idneavtal innehdller finansiella nyckeltal (covenants) som koncernen
skall uppfylla vilket &r sedvanligt fér denna typ av ldneavtal. Bravida uppfyllde
dessa nyckeltal med stor marginal vid utgdngen av dret.

MODERBOLAGET
Bundna fonder
Bundna fonder far inte minskas genom vinstutdelning.

Fritt eget kapital
Overkursfond
Utgors av vérdet pd aktier som har emitterats till Gverkurs, det vill sdga for aktierna
har betalats mer dn aktiernas kvotvérde.
Erhéllet belopp utdver aktiernas kvotvérde har forts till 6verkursfonden.

Balanserade vinstmedel
Utgors av foregdende drs fria egna kapital efter att en eventuell vinstutdelning
[dmnats.

Utgdr tillsammans med drets resultat summa fritt eget kapital, det vill sédga det
belopp som finns tillgdngligt for utdelning till aktiedgarna.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foresldr att moderbolagets fria egna kapital om 4 443 623 898 kronor
disponeras enligt féljande:

Till aktiedgarna utdelas 2,25 kronor per stamaktie 455826 983
Overkursfond 3517757028
Balanseras i ny rdkning 470039 887
Summa 4443623898

BRAVIDA 2019
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NOT 21. RANTEBARANDE SKULDER

| det foljande framgar information om foretagets avtalsmassiga villkor avseende rantebarande skulder. For mer information om foretagets exponering for rénterisk och risk
for valutakursférdndringar hénvisas till not 25.

Koncernen Moderbolaget

2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31

LANGFRISTIGA SKULDER
L&n kreditinstitut 500 1300 500 1300
Leasingskuld 700 — — _
1200 1300 500 1300

KORTFRISTIGA SKULDER
Utnyttjad facilitet 600 800 600 800
Foretagscertifikat 895 - 895 -
Leasingskuld 340 - - -
1835 800 1495 800
Belopp varmed skuldposten forvantas betalas inom tolv manader frén balansdagen 1835 800 1495 800

Belopp varmed skuldposten forvantas betalas efter mer dn fem ar fran balansdagen - - - -

Bravida tecknade per 14 oktober 2019 en ny Multicurrency Revolving Credcit Facility om 2 500 MSEK. Loptiden &r 3 ar med option for ytterligare 1+1 ar.
Bravida har ett svenskt foretagscertifikatprogram. Storleken pé detta program ar 2 000 MSEK (2 000) och total uppléning under detta program uppgar till 895 MSEK (800).
Villkor och dterbetalningstider se tabell nedan.

2019 2018

Farfall Nominellrdnta Nominelltvirde Redovisatvarde Nominelltvirde Redovisatvirde

Utnyttjad bankfacilitet 2022 0,95% 600 600 — =
Lan kreditinstitut 2022 0,92% 500 500 1300 1300
Foretagscertifikat 2020 0,43% 895 895 800 800
Totala rédntebédrande skulder 1995 1995 2100 2100

Skulderna dr forenade med vissa villkor knutna till resultat och stéllning, covenants. Fér mer information om 1an se dven not 25.

Kreditfaciliteter/limiter Koncernen Moderholaget

MSEK 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Beviljade kreditfaciliteter/limit 2500 2900 2500 2900
Outnyttjad del -1900 -1568 -1900 -1568
Utnyttjade kreditfaciliteter 600 1332 600 1332

BEVILJAD KREDITLIMIT, FORDELAT PER LAND
Sverige 2500 2900 2500 2900
Totalt beviljad kreditlimit, MSEK 2500 2900 2500 2900

I utnyttjad kreditfacilitet ingar 0 MSEK (31,6) avsatt till garantiram. For mer information om kreditfaciliteter se dven not 25.

Stéllda sakerheter for skulder till kreditinstitut Koncernen Moderbolaget
2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Foretagsinteckningar 43 43 - -
43 43 = -

For information avseende stéllda sékerheter se dven not 27.

BRAVIDA 2019
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NOT 22. AVSATTNINGAR

Koncernen

2019-12-31  2018-12-31

AVSATTNINGAR SOM AR LANGFRISTIGA SKULDER
Garantidtaganden 70 70
Ovrigt 7 7
77 77

AVSATTNINGAR SOM AR KORTFRISTIGA SKULDER
Garantidtaganden 70 70
Tvister 15 26
Kostnader fér omstruktureringsatgarder 6 3
Forlustavsattning projekt 15 23
Ovrigt 38 47
144 169
Summa avsittningar 221 246

Garantiataganden

Avser beraknad kostnad for att atgérda fel och brister avseende avslutade projekt, som
uppkommer under projektens garantitid. Utflodet av resurser sker under projektens
garantitid som huvudsakligen uppgér till tva till fem ar. D4 effekten av nér i tiden betal-
ning sker inte &r vdsentligt, nuvardesberéknas inte forvntade framtida utbetalningar.

Tvister
Avséttningen baseras p individuell riskvardering for pagdende tvister pa balansdagen.

Omstruktureringsatgérder

Omstruktureringsétgérder omfattar bland annat kostnader for personalneddragning.
Enavsattning redovisas nér en detaljerad omstruktureringsplan har faststéllts

och omstruktureringen har antingen pabdrjats eller annonserats offentligt. Ingen

avsdttning gors for framtida rorelsekostnader.

Forlustavsattning kontrakt

Installationsuppdragen redovisas over tid (tidigare successiv vinstavrakning).
Individuell avsattning fors for berdknade forluster, det vill séga, nér projektkostna-
derna berédknas Gverstiga den totala projektintakten.

Forandring avsattningar Garanti- Omstrukturer- Forlustavsattning
2019 ataganden Tvister ingsatgéarder projektoch dvrigt Summa
Redovisat vérde vid periodens ingang 140 26 3 78 247
Avséttningar som gjorts under perioden 73 2 7 7 159
Belopp som tagits i ansprak under perioden -78 -14 -4 -106 -202
Avsattningar i férvdrvade foretag 4 - - 10 14
Valutakursdifferens 1 1 = 1 3
Redovisat virde vid arets utgang 140 15 6 60 221
Fdordndring avsattningar Garanti- Omstrukturer- Forlustavséttning
2018 ataganden Tvister ingsatgarder projektoch dvrigt Summa
Redovisat vérde vid periodens ingang 143 31 4 72 250
Avséttningar som gjorts under perioden 73 0 0 45 118
Belopp som tagits i ansprak under perioden -81 -6 -2 -51 -140
Avsittningar i forvdrvade foretag 3 - - 1 14
Valutakursdifferens 2 1 0 1 4
Redovisat varde vid arets utgang 140 26 3 78 246
NOT 23. OVRIGA SKULDER
Koncernen Moderbolaget
2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Mervédrdeskatteskuld 254 208 = -
Personalens kéllskatt 151 159 1 1
Ovriga rérelseskulder 281 288 0 0
Upplupna semesterldner och loner 1216 1094 21 18
Upplupna sociala avgifter 422 409 7 11
Upplupnarantekostnader 2 4 2 4
Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda intakter 39 64 1 2
2365 2225 31 36
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NOT 24. VARDERING AV FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER TILL VERKLIGT VARDE

Nedanstéende tabell visar redovisat vérde och verkligt varde for finansiella instrument. Fér rantebérande fordringar och skulder har verkligt vérde faststéllts genom
diskontering av framtida betalningsfléden till aktuell marknadsranta p& balansdagen. Det redovisade vérdet for kundfordringar och leverantérsskulder bedéms Gverens-
stdmma med det verkliga védrdet. Diskonteringsrdntan ar marknadsbaserad ranta pé liknande instrument pa balansdagen.

Hierarki for verkligt varde

— Niva 1avserfullt observerbara data, ojusterade noterade priser pa en aktiv marknad for identiska tillgdngar och skulder som féretaget har tillgang till vid vérderingstidpunkten

— Nivd 2 avserandra observerbara data &n noterade priser i niva 1, som dr direkt eller indirekt observerbara

— Nivé 3avsericke-observerbara data for tillgdngen eller skulden

Entillgdng eller skuld inkluderas i sin helhet i ndgon av de tre nivderna, baserat pa den lagsta nivan pa indata som &r vdsentlig for varderingen.

. Finansiella . Finansiella Finansiella
tillgangarvéarderade tillgangarvarderade skuldervérderade
Koncernen till verkligt vérde via till upplupet till upplupet Summa

2019-12-31 dvrigt totalresultat anskaffningsviarde anskaffningsvirde redovisatvérde Verkligtvirde
Langfristiga vardepappersinnehav 12 — — 12 12
Langfristiga fordringar = 13 = 13 13
Kundfordringar - 3540 - 3540 3540
Upplupna intakter - 165 - 165 165
Ovriga fordringar - 1 - 1 1
Likvida medel = 972 = 972 972
Summatillgangar 12 4691 = 4703 4703
Langfristiga skulder till kreditinstitut = = 500 500 500
Kortfristiga skulder till kreditinstitut = = 600 600 600
Foretagscertifikat - - 895 895 895
Checkrdkningskredit - - - - -
Leverantdrsskulder = = 2239 2239 2239
Ovriga skulder - - 370 370 370
Upplupna kostnader = = 4 4 4
Summa skulder = = 4645 4645 4645

Finansiella Finansiella Finansiella

tillgangarvarderade tillgangarvarderade skuldervérderade

Koncernen till verkligt vérde via till upplupet till upplupet Summa

2018-12-31 dvrigt totalresultat anskaffningsvérde anskaffningsvarde redovisatvirde Verkligt vdrde
Langfristiga vardepappersinnehav 12 - - 12 12
Langfristiga fordringar - 13 - 13 13
Kundfordringar - 3378 - 3378 3378
Upplupna intékter - 241 - 241 241
Ovriga fordringar - 0 - 0 0
Likvida medel - 735 - 735 735
Summatillgangar 12 4368 - 4380 4380
Langfristiga skulder till kreditinstitut - - 1300 1300 1300
Foretagscertifikat - - 800 800 800
Checkrakningskredit - - - - -
Leverantdrsskulder - - 2058 2058 2058
Ovriga skulder - - 336 336 336
Upplupna kostnader - - 68 68 68
Summa skulder - - 4562 4562 4562
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Ovrigafinansiella
skuldervérderade till

Lane- och kundford-
ringar varderade till

Moderbolaget upplupet anskaff- upplupet anskaff- Summa

2019-12-31 ningsvérde ningsvirde redovisatvérde Verkligtvdrde
Kortfristiga fordringar hos koncernféretag 1629 = 1629 1629
Likvida medel = 811 811 811
Summatillgangar 1629 811 2440 2440
Langfristiga skulder till kreditinstitut - 500 500 500
Kortfristiga skulder till kreditinsitut - 600 600 600
Foretagscertifikat - 895 895 895
Kortfristiga skulder till koncernforetag - 2838 2838 2838
Leverantdrsskulder = 4 4 4
Ovriga skulder - 1 1 1
Upplupna kostnader - 3 3 3
Summa skulder - 43840 4840 4840

Léne- och kundford- Ovriga finansiella
ringarvarderade till skulder varderade till

Moderbolaget upplupet anskaff- upplupet anskaff- Summa

2018-12-31 ningsvérde ningsvirde redovisatvérde Verkligtvdrde
Kortfristiga fordringar hos koncernféretag 1608 - 1608 1608
Likvida medel - 624 624 624
Summatillgangar 1608 624 2232 2232
Langfristiga skulder till kreditinstitut - 1300 1300 1300
Foretagscertifikat - 800 800 800
Kortfristiga skulder till koncernfdretag - 2212 2212 2212
Leverantérsskulder - 3 3 3
Ovriga skulder - 1 1 1
Upplupna kostnader - 6 6 6
Summa skulder - 4322 4322 4322

NOT 25. FINANSIELLA RISKER OCH FINANSPOLICYS

Finansiella risker och finanspolicys

Koncernen dr genom sin verksamhet exponerad for olika slag av finansiella risker.
Med finansiellarisker avses fluktuationer i foretagets resultat och kassafléde till
foljd av forandringar i valutakurser, rantenivaer, refinansierings- och kreditrisker.
Koncernens finansforvaltning styrs i enlighet med géllande finanspolicy, vilken
faststalls av Bravidas styrelse och bildar ett ramverk av riktlinjer och regler i form
av riskmandat och limiter for finansverksamheten. Treasuryenheten svarar for
samordningen av koncernens finansverksamhet. Den Gvergripande mélsattningen
for treasuryenheten dr att tillhandahalla en kostnadseffektiv finansiering samt att
minimera negativa effekter pd koncernens resultat som hérror fran finansiella risker.

Marknadsrisk

Marknadsrisk ar koncernens risk att verkligt vérde pa finansiella instrument eller
framtida kassafloden frdn finansiella instrument kommer att fluktuera pa grund
av f6randringar i marknadspriser. Huvudsakliga marknadsrisker i koncernen dr
rdnterisk och valutarisk.

Rénterisk

Rénterisk utgor risken att rdnteférandringar inverkar negativt p& koncernens
framtida resultat och kassafldde. | koncernen dr det framforallt likvida medel och
rdntebarande upplaning som medfor att koncernen exponeras for ranterisk. Den

genomsnittliga rdntebindningstiden for samtliga rantebdrande tillgangar var 0 (0)
ar. Réntesatsen for rantebarande tillgangar uppgick vid &rsskiftet till 0 procent i
SEK, DKK och EUR, i NOK uppgick rantan till 1,48 (0,91) procent. Av koncernens
totala rantebarande finansiella tillgangar [6per 0 (0) procent med fast rdnta och
100 (100) procent med rorlig ranta. Den genomsnittliga rdntebindningstiden for
samtliga rantebdrande skulder exklusive pensionsskuld, var 0 (0) &r. Réntesatsen
for rantebadrande skulder uppgick vid arsskiftet till 0,71 (0,84) procent. Av totala
rdntebdrande finansiella skulder I6per 0 (0) procent med fast ranta respektive 100
(100) procent med rorlig rénta.

Valutarisk

Valutarisk definieras somrisken att koncernens resultatrdkning och kassa-
flode paverkas negativt av valutakursforandringar. Denna risk kan delas upp i
transaktionsexponering, det vill séga nettot av operativa och finansiella (réntor/
amorteringar) fléden och omrakningsexponering avseende nettoinvesteringar i
utlandska koncernbolag.

Bravidas transaktionsexponering ar 1dg eftersom béde forséljning och inkdp i
huvudsak sker i lokal valuta. Omrékningsexponeringen uppstér nér tillgdngar och
skulder dr i olika valutor och ndr utldndska dotterbolags resultat och nettotill-
gangar raknas om till svenska kronor. For koncernen uppstar omrakningsrisker
for dotterbolagen i Norge, Danmark och Finland. Tillgéngar och skulder i utldndsk
valuta omréknas till balansdagens kurs.
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Likviditetsrisker

Likviditetsrisken dr risken att koncernen kan fa problem att fullgora sina skyldig-
heter som &r férknippade med finansiella skulder. Koncernen har rullande tremé-
naders likviditetsplanering som omfattar alla koncernens enheter. Planeringen
uppdateras Iopande. Koncernens prognoser omfattar dven likviditetsplanering pa
medelldng sikt. Likviditetsplaneringen anvénds for att hantera likviditetsrisken
och kostnaderna for finansieringen av koncernen. Malséttningen dr att koncernen
skall kunna klara sina finansiella dtaganden i uppgdngar sdvdl som nedgdngar
utan betydande of6rutsedda kostnader. Likviditetsriskerna hanteras av den
centrala treasuryenheten for hela koncernen.

Kreditfaciliteter
Koncernen har bankldn om 500 (1 300) MSEK och en revolverande facilitet pa
2500 (1500) MSEK. Av den revolverande faciliteten var 600 MSEK utnyttjad vid
arskiftet. Avtalen for Ianen och den revolverande faciliteten innehaller finansiella
nyckeltal (covenants) som koncernen skall uppfylla. Bravida uppfylide dessa
nyckeltal med god marginal vid utgdngen av aret. Koncernens likvida medel vid
utgdngen av ret var 972 (735) MSEK.

Nominell likviditetsreserv uppgick till 3972 (3 635) MSEK, varav utnyttjad del
var 1100 (1 332) MSEK. Tillgénglig likviditetsreserv var 2 872 (2 303) MSEK.
Aterstaende 6ptid pa den revolverande krediten ar 34 (22) manader.

Forfallostruktur finansiella skulder

Moderbolaget

2018-12-31 2019 2020 2021 2022
Lan 17 1314 - -
Checkrdkningskredit - - - -
Leverantdrsskulder 3 - - -
Foretagscertifikat 800 - - -
Upplupna kostnader 4 - - -
Summa 824 1314 - -
Kreditfaciliteter

Koncernen

2019-12-31 Nominellt Utnyttjat Tillgéngligt
L&n kreditinstitut 500 500 =
Revolverande faciliteter 2500 600 1900
Checkrakningskredit - - -
Likvida medel 972 = 972
Likviditetsreserv 3972 1100 2872
Koncernen

2018-12-31 Nominellt Utnyttjat Tillgangligt
Lé&n kreditinstitut 1300 1300 -
Revolverande faciliteter 1500 32 1468
Checkrdkningskredit 100 - 100
Likvida medel 735 - 735
Likviditetsreserv 3635 1332 2303
Réntebindning utnyttjade krediter 2019-12-31 2018-12-31
Belopp 1995 2100
Genomsnittlig effektiv rdnta, procent 0,71% 0,84 %
Andel procent 100 100
Réntebindning Rorlig Rorlig

Koncernen

2019-12-31* 2020 2021 2022 2023
Lan 614 5 503 =
Checkrakningskredit - = — _
Leverantdrsskulder 2239 = = =
Foretagscertifikat 895 - - =
Upplupna kostnader 2 = — _
Summa 3750 5 503 =
*Forfallostruktur avseende leasing finns i not 26

Koncernen

2018-12-31 2019 2020 2021 2022
Lan 17 1314 - -
Checkrakningskredit - - _ _
Leverantorsskulder 2058 - - -
Foretagscertifikat 800 - - -
Upplupna kostnader 4 - - _
Summa 23880 1314 - -
Moderbolaget

2019-12-31 2020 2021 2022 2023
Lén 614 5 503 =
Checkrakningskredit - = - _
Leverantdrsskulder 4 - = —
Foretagscertifikat 895 - - -
Upplupna kostnader 2 = — _
Summa 1515 5 503 -
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Exponering av nettotillgangar i utlandsk valuta
Den omrékningsexponering som uppkommer genom investeringar i utldndska
nettotillgédngar kurssékras inte.

Utldndska nettotillgangar

Koncernen
Lokal valuta 2019-12-31 2018-12-31
NOK 1468 1323
DKK 293 267
EUR 12 12

En 10 procentig forstdrkning av den norska kronan per 31 december 2019 skulle
innebdra en positiv omrédkningseffekt av det egna kapitalet med 155 MSEK. En
motsvarande forstérkning av den danska kronan skulle ge en positiv omréknings-
effekt av det egna kapitalet med 41 MSEK. En motsvarande férstérkning av euron
skulle ge en positiv omréakningseffekt av det egna kapitalet med 13 MSEK.

Arets valutakursdifferens i totalresultatet uppgick till 15 (44) MSEK.

Kommersiell exponering

Internationella inkép och forséljning av varor och tjénster i utlandsk valuta dr begrén-
sad till sin omfattning men kan forvantas att 6ka i takt med koncernens expansion
samt den tilltagande konkurrens som sker avseende inkdp av varor och tjdnster.
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Kreditrisk
Med kreditrisk avses risken att férlora pengar p grund av att motparten inte kan
fullfglja sina dtaganden.

Kreditrisker i finansiell verksamhet

Kreditrisken i finansverksamheten ar mycket liten d& Bravida enbart handlar med
motparter med hogsta kreditvardighet. Det &r framst motpartsrisker i samband
med fordringar p& banker och andra motparter. Finanspolicyn innehaller ett
sdrskilt motpartsreglemente i vilket maximal kreditexponering for olika motparter
anges. Berdknad bruttoexponering for motpartsrisker avseende likvida medel och
kortfristiga placeringar uppgick till 972 (735) MSEK.

Kreditrisk kundfordringar och avtalstillgangar
Risken att foretagets kunder inte uppfyller sina dtaganden, det vill sdga att
betalning inte erhdlls frdn kunderna, utgor en kundkreditrisk. Kreditforlusterna
arnormalt smé tack vare ett mycket stort antal projekt och kunder dér fakturering
sker [6pande under produktionstiden. Koncernens kunder kreditprovas, varvid
information om kundernas finansiella stéllning inhdmtas frén olika kreditupplys-
ningsforetag. Koncernen har en kreditpolicy for hur kundkrediterna ska hanteras.
Ddr finns bland annat angivet var beslut tas om kreditlimiter av olika storlek och
om hur osdkra fordringar skall hanteras. Bankgaranti eller annan sakerhet krdvs
for kunder med 1&g kreditvardighet eller otillrdcklig kredithistorik. Maximal
kreditexponering framgdr av det redovisade vérdet i koncernens balansrakning.
Totalakreditforluster uppgick till 7 (17) MSEK. Det féreligger ingen signifikant
koncentration av kreditrisker p balansdagen.

Koncernen tilldmpar den férenklade metoden for berdkning av forvéntade

kreditforluster. Metoden innebdr att forvantade forluster under fordrans hela I6ptid
anvinds som utgangspunkt for kundfordringar och avtalstillgéngar. De férvéntade

kreditforlustnivaerna baserar sig pa kundernas betalningshistorik. Historiska
forluster justeras sedan for att ta hansyn till nuvarande och framétblickande
information som kan péverka kundernas mojligheter att betala fordran. Utifran
historisk data gor koncernen bedémningen att ingen betydande nedskrivning av
kundfordringar som dnnu inte &r forfallna &r genomférda per balansdagen.
Avtalstillgdngar avser upparbetad men ej fakturerad intékt och bedéms ha
samma egenskaper som redan fakturerade intdkter. Ddrmed anvdnds samma
vdgda forlustprocent for avtalstillgdngar som anvands fér kundfordringar.

2019

Koncernen
Fdrlustmatris - kundford- Kundford- Avtalstill- Vdgdfor-  Forlust-
ringar och avtalstillgangar ringar, brutto gangar lustprocent reserv
Ejforfalina 2788 1514 0,01 =1
Forfallna1—15dgr 865 — 0,32 -1
Forfallna 16 —30 dgr 68 = 4,49 11
Forfallna 31 -60 dgr 67 = 12,03 -31
Forfallna>60 dgr 376 - 26,92 -70
Summa 3654 1514 -114
2018

Koncernen
Forlustmatris - kundford- Kundford- Avtalstill- Végdfor-  Forlust-

ringar och avtalstillgangar ringar, brutto gangar lustprocent reserv

Ejforfallna 2539 1235 0,03 -1
Forfallna1—15dgr 427 - 0,21 -1
Forfallna 16— 30 dgr 95 - 0,94 -1
Forfalina31-60dgr 53 - 9,59 -5
Forfallna> 60 dgr 345 - 21,23 -73
Summa 3459 1235 -81

Koncernen
Forlustreserv/nedskrivna kundfordringar 2019-12-31 2018-12-31
Ingdende balans -81 -84
Arets forandring -33 3
Utgaende balans -114 -81
Koncernen

Resultateffekt
Kénslighetsanalys Fordndring +/- fore skatt +/-
Omséttning 1% 11
EBITA-marginal 1 %-enhet 204
Lonekostnader 1% 73
Material- och underentreprendrer 1% 86
Andel produktiv montdrstid 1 %-enhet 100
Laneranta 1 %-enhet 20
Valutakurs DKK 10 % 20
Valutakurs NOK 10 % 24
Valutakurs EUR 10 % 2
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NOT26. LEASING

Bravida koncernen leasar i huvudsak fastigheter och fordon. For specifikation av
nyttjanderattstillgdngarna se not 12 Nyttjanderttstillgdngar. Arets rantekostnader
hanforbara till leasingavtal uppgick till 24 MSEK, se dven not 8 Finansnetto. For
redovisade vdrden, avskrivningar och tillkommande védrden avseende nyttjande-
tillgdngar se not 12 Nyttjanderdttstillgéngar. Kostnader for leasingavtal som r

korta respektive av 1agt vérde uppgar till ovasentliga belopp.

Upplysningarnanedan &r enligt IFRS 16 Leasingavtal for 2019 och IAS 17 Lea-
singavtal for 2018, eftersom tillimpningen av IFRS 16 ar framétriktad fran 2019.

Fastighetsleasing
Koncernens leasar fastigheter i huvudsak for kontors- och lagerlokaler.

Leasingavtalen har normalt en I6ptid mellan tre till fem ar, det forekommer dven
leasingavtal med langre |0ptid. Det vanliga &r att leasingperioden kan forlangas
med ytterligare perioder om koncernen inte sdger upp avtalet med sextill 12

ménaders uppsagningstid.

I de fall det ar mojligt forscker koncernen inkludera sddana optioner i nya
leasingavtal. Huruvida det dr rimligt sékert att ytterligare perioder kommer att

utnyttjas faststélls pa leasingavtalets inledningsdatum. De flesta lokaler som hyrs
arinte av sadan betydelse for koncernen och det ar inte sa kostsamt att hitta och
flyttatill andra lokaler att det &r rimligt sékert att koncernen kommer att utnyttja
ytterligare perioder, varfor det vanligaste dr att leasingperioden motsvarar den
avtalade leasingperioden utan forldngningar. Koncernen omprdvar huruvida det
arrimligt sdkert att férlangningsoption kommer att utnyttjas om det sker en viktig
hdndelse eller betydande omstandigheter som dr inom koncernens kontroll.

Vissa leasingavtal innehdller leasingavgifter som baseras pa forandringar i
lokala prisindex. Leasingskulden och nyttjanderattstillgdngen vdrderas om nér
eventuella indexupprékningar av leasingavgifter borjar gdlla. Det forekommer
variabla avgifter avseende fastighetsskatt i flertalet av hyresavtalen.

Fordonsleasing

Koncernen leasar fordon, tjanste- och servicebilar, med leasingperioder pé tre till
fem dr. | vissa fall férekommer forlangningsoptioner, frémst kopplat till servicebi-
lar. Avseende fordon omfattas merpartan av fordonen av restvdrdesgaranti.

Forfallostruktur leasingskuld 2019-12-31 Fastigheter Bilar Totalt
2020 158 195 352
2021 140 11 251
2022 107 72 179
2023 67 34 101
2024 46 9 54
Efter 2024 och senast 2029 108 0 108
Efter 2029 16 - 16
Summa betalningar 641 420 1061
Summa skuld enligt balansrakningen 1040
varav kort skuld 340
varav ldng skuld 700
Upplysningar nedan avser 2018 da IAS 17 tillimpades
Operationella leasingavtal Koncernen Moderbolaget
2018-01-01 2018-01-01
-2018-12-31 -2018-12-31
TILLGANGAR SOM INNEHAS VIA OPERATIONELLA LEASINGAVTAL
Minimileaseavgifter 370 0
Totala leasingkostnader 370 0
LEASINGAVGIFTERNA FORDELAR SIG PA FOLJANDE AVTAL
Leasingavgifter lokalhyror 160 -
Leasingavagifter bilar 208 0
Leasingavgifter IT 0 -
Leasingavgifter dvrigt 2 -
Totala leasingkostnader 370 0
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Koncernen Moderbolaget
2018-01-01 2018-01-01
-2018-12-31 -2018-12-31
FRAMTIDA ATAGANDEN LEASINGAVTAL FORDON
Nominellt vdrde av framtida minimileaseavgifter avseende
icke uppségningsbara kontrakt forfaller till betalning:
- Inom ett &r 166 0
- Mellan ett och fem &r 235 0
- Senare dn fem ar 0 -
402 1
FRAMTIDA ATAGANDEN LOKALHYROR
Nominellt varde av framtida forpliktelser avseende lokalhyror forfaller till betalning:
- Inom ett &r 162 -
- Mellan ett och fem &r 335 -
- Senare dn fem &r 28 -
525 -

Som operationell leasing klassificeras lokalhyror, bilar, kontorsutrustning och IT-utrustning. | Sverige, Norge, Danmark och Finland finns ramavtal fér operationell
leasing av bilar med tillhdrande administrativa tjanster. Leasingavtalens I6ptid varierar normalt mellan tre och fem &r. Férvérv av objekt eller forldngning av leasingavtal

kréver separat Gverenskommelse.

NOT 27. STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

Koncernen Moderbolaget
2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31

STALLDA SAKERHETER
Foregna skulder och avséttningar
Foretagsinteckningar 43 43 - -
Fonder, kapitalforsdkringar 27 29 - -

70 72 - -
EVENTUALFORPLIKTELSER
For egna skulder och avsittningar
Garantidtaganden, FPG/PRI 24 23 - -
Borgensforbindelser, for koncernforetag = - 1148 1138

24 23 1148 1138

Bravida Holding AB har gétt i borgen for Bravida Sverige AB:s pensionsskuld som i sin tur garanteras av PRI. Bravida Sverige AB har samtidigt en pensionsfond med

tillgdngar som med marginal motsvarar skulden.
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NOT 28. TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Relationer
Moderbolagets dotterbolag redovisas i not 29, Andelar i koncernféretag. Andelar
i intressefdretag redovisas i not 14, Andelar i intresseforetag. Information om

styrelseledamoter och koncernledning samt erséttning till dessaredovisas i not 5,

Anstéllda, personalkostnader och ledande befattningshavares erséttningar samti
bolagsstyrningsrapporten.

Transaktioner
Transaktioner med ndrstaende ar prissatta pd marknadsmassiga villkor.
Moderbolaget Bravida Holding AB &r huvudkontohavare av koncernens cashpool.

| tabellen nedan redovisas moderbolagets transaktioner med dotterfretag:

Moderbolaget

2019-12-31 2018-12-31
Intdkter
Forsalining 184 173
Utdelning 86 231
Koncernbidrag 64 290
Rénteintéakter 21 17
Kostnader
Rorelsekostnader -8 -7
Koncernbidrag -53 -15
Réntekostnader g -3
Fordringar 1629 1608
Skulder 2838 2212
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NOT 29. ANDELAR | KONCERNFORETAG

Moderbolaget

Moderbolagets andelar i koncernfiretag 2019-12-31  2018-12-31
ACKUMULERADE ANSKAFFNINGSVARDEN

Vid &rets borjan 7341 7341
Redovisat vdrde vid periodens slut 7341 731

Bravida Holding AB dger aktier direkt i Bravida AB. Ovriga koncernforetag nedan &r
indirekt dgda. Bokforda varden anges i TSEK, om inget annat anges.
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Specifikation avinnehav av andelar i koncernforetag 2019-12-31
Koncernfdretag / Organisationsnummer / Séte Antal andelar Andeli %" Bokfortvarde
Bravida AB, 556713-6519, Stockholm 1012429900 100.0 7341332
Bravida Sverige AB, 556197-4188, Stockholm 20000 100.0 2543983
Bravida Prenad AB, 556454-1315, Malmd 50000 100.0 103044
Bravida Sékerhet AB, 556193-1832, Stockholm 5100 100.0 24961
San Tek Kameradvervakning AB, 559197-4570, Jonkoping 50000 100.0 1000
Byggnadsaktiebolaget Konstruktdr, 556012-3670, Stockholm 1485417130 100.0 502
Erfator Projektledning AB, 556401-7795, Stockholm 1000 100.0 14022
E/S Intressenter AB, 556564-6741, Skellefted 1000 100.0 15238
E/S Elconsult AB, 556311-0633, Skellefted 1000 100.0 432
E/S Installation AB, 556306-0838, Skellefted? 1000 100.0 415
E/S Styromatic AB, 556111-9248, Skellefted 1000 100.0 1028
Juhl Air Control AB, 556308-0356, Kdvlinge 2000 100.0 229
R. Nilssons Elektriska Aktiebolag, 556074-1745, Kristianstad® 10000 100.0 20497
0CM Vent AB, 556861-6303, Géteborg? 715 100.0 7612
El & Tele Installation AB, 556753-4507, Enkdping 1000 100.0 3896
Inomhusklimat i Stockholm AB, 556341-9851, Stockholm 25000 100.0 6090
Sala Elektriska AB, 556676-8965, Sala 1000 100.0 3020
Telesupport i Hokasen AB, 556582-4140, Visterds 2500 100.0 1052
Nyheden Féllfors EI AB, 556837-0448, Ersmark 6000 100.0 6684
ABEKAEI & Kraftanldggningar AB, 556515-7012, Nykdping 6000 875 96720
Lindstens Elektriska AB, 556097-8255, Tomelilla 100 100.0 42046
Karlshamn Rérmontage AB, 556703-2627, Karlshamn 1000 100.0 1300
Elbolaget Glodlampan AB, 556455-3666, Flen 750 100.0 4306
Strdngnds Elmén AB, 556557-3432, Strdngnds 1000 100.0 1300
Bravida Ornskoldsvik EI AB, 556416-0371, Ornskoldsvik 1000 100.0 5405
Herberts Ror Aktiebolag, 556409-5221, Stenungsund 1000 100.0 5463
El-teknik i Gévle AB, 556281-3948, Gavle 4000 100.0 1900
AB Venair, 556127-2948, Stockholm 500 100.0 22537
Karby VVS AB, 556627-5151, Stockholm 1000 100.0 8943
Sprinklerinstallationer Sverige AB, 556886-1404, Séffle 500 100.0 107
NPI Ventilation AB, 556833-0871, Kristinehamn 50 100.0 7600
AM Elektriska AB, 556515-5529, Géteborg 1000 100.0 11965
Bravida Danmark A/S, 14769005, Brandby Danmark 4 100.0 260859
Bravida Norge Holding AS, 998 121 221, Oslo Norge 30 100.0 909021
Bravida Norge AS, 987 582 561, Oslo Norge TNOK 10796137 100.0 788678
Oras AS, 922070679, Oslo Norge TNOK 30 100.0 30000
Oras Industrirér AS, 934541588, Oslo Norge TNOK 200 100.0 200
Oslo Rorleggerbedrift AS, 947880675, Oslo Norge TNOK 100 100.0 100
Bravida Finland Oy, 2528874-1, Helsingfors Finland 2500 100.0 172509
Ab Hangd Elektriska - Hangon Sahko Oy, 1998764-2, Hanko Finland TEUR 1000 100.0 6469

" Agarandelen av kapitalet avses, vilket dven verensstammer med andelen av rosterna for totalt antal aktier
JFusioninledd under 2019 och verkstdllda under kvartal 12020
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NOT 30. RAPPORT OVER KASSAFLODEN

Koncernen Moderbolaget
2019-01-01 2018-01-01 2019-01-01 2018-01-01

Not -2019-12-31 -2018-12-31 -2019-12-31 -2018-12-31
JUSTERINGAR FOR POSTER SOM INTE INGAR | KASSAFLODET M M
Av- och nedskrivningar av tillgangar 7,11,12,13 417 33 = -
Realisationsresultat avyttring av rorelse/dotterforetag = - = -
Avsattningar till pensioner 17 22 = 0
Fordndring i avsattningar -42 24 — -
Kostnader for aktiedgarprogram 24 23 24 23
Ovrigt 7 2 - -
Summa 423 105 24 24
ERHALLNA OCH BETALDA RANTOR
Erhdllenrénta 2 3 23 20
Erlagd ranta 51 -32 -29 -31
EJ UTNYTTJADE KREDITER
Ej utnyttjade kreditfaciliteter uppgér till 21 -1900 -1568 -1900 -1568
Avstamning av skulder hdnfdrliga till finansieringsverksamheten samt avstamning nettoskuld
Nedan analyseras skulder hdnférliga till finansverksamheten samt avstdmning av nettoskuld, fér de presenterade perioderna.

Skulder héanfarliga till finansieringsverksamheten
Langfristiga Kortfristiga Checkréknings-

Koncernen skulder skulder Leasingskuld kredit Summa Likvida medel Nettoskuld
Saldo per2018-01-01 -1700 -1000 - -1 2701 839 -1862
Kassaflode 400 200 - 1 601 - 490
Valutakursdifferenser - - - - - 7 7
Saldo per2018-12-31 -1300 -800 - - -2100 735 -1365
Overgéing IFRS 16 - - -1018 - -1018 - -1018
Kassaflode 800 -695 372 - 477 215 692
Ej kassaflodespéverkande poster - - -379 - -379 - -379
Valutakursdifferenser - - -15 - -15 22 22
Saldo per2019-12-31 -500 -1495 -1040 - -3035 972 -2063
Avstamning nettoskuld
Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Langfristiga laneskulder -500 -1300
Kortfristiga laneskulder -1495 -800
Leasingskulder -1040 -
Checkrakningskredit - -
Summa -3035 -2100
Likvida medel 972 735
Nettoskuld -2063 -1365
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NOT 31. HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Bravida har den 2 januari tilltratt forvarvet av ICS Industrial Cooling System
A/SiDanmark.

Bravida har den 1 januari dvertagit installationsverksamheten fran Rakkestad
EnergiiNorge.

Bravida har tecknat avtal om forvérv av Rorteamet Sjdlevad AB i Sverige med
tilltréde den 1 mars 2020.

Bravida har tecknat avtal om forvérv av Ventilationskontroll & PIat i Kiruna AB
i Sverige med tilltrdde den 1 mars 2020.
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Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att drsredovisningen har uppréttats i enlighet med god redovisningssed i Sverige och
koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och rddets
férordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tilldmpning av internationella redovisningsstandarder. Arsredovisningen respektive

koncernredovisningen ger en rdttvisande bild av moderbolagets och koncernens stélining och resultat. Férvaltningsberdttelsen for moderbolaget
respektive koncernen ger en réttvisande 6versikt 6ver utvecklingen av moderbolagets och koncernens verksamhet, stéllning och resultat samt
beskriver vdsentliga risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag som ingar i koncernen stér infor.

Stockholm, den 17 mars 2020

Fredrik Arp Jan Johansson Mikael Norman
Ordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Marie Nygren Staffan Pahlsson Cecilia Daun Wennhorg
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Mattias Johansson

Verkstallande direktdr

Jan Ericson Geir Gjestad Anders Martensson Ornulf Thorsen
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Var revisionsberdttelse har ldmnats den 19 mars 2020.
KPMG AB

Anders Malmehy
Auktoriserad revisor

Arsredovisningen och koncernredovisningen har, som framgdr ovan, godkants for utfardande av styrelsen den 17 mars 2020.
Koncernens rapport dver totalresultat och balansrakning och moderbolagets resultat- och balansrakning blir foremal for
faststallelse pa drsstdmman den 24 april 2020.
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstamman i Bravida Holding AB (publ), org. nr 556891-5390

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN

UTTALANDEN

Vihar utfért en revision av drsredovisningen och koncernredovisningen
for Bravida Holding AB (publ) for &r 2019 med undantag for bolagsstyr-
ningsrapporten pa sidorna 108-113 och héllbarhetsrapporten pé sidorna
34-47.Bolagets drsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna
53-104 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden réttvisande
bild av moderbolagets finansiella stélining per den 31 december 2019
och av dess finansiella resultat och kassaflode for &ret enligt &rsredo-
visningslagen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden réttvisande
bild av koncernens finansiella stélining per den 31 december 2019 och
av dess finansiella resultat och kassafltde for dret enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), s som de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrap-
porten pa sidorna 108-113 och héllbarhetsrapporten pa sidorna 34-47.
Férvaltningsberattelsen dr forenlig med arsredovisningens och koncern-
redovisningens Gvriga delar.

Vitillstyrker ddrfor att bolagsstdmman faststéller resultatrdkningen
och balansrékningen fér moderbolaget och for koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncern-
redovisningen dr férenliga med innehallet i den kompletterande rapport
som har dverldmnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med
revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och
god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs
narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i

ovrigt fullgjort vért yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att,

baserat pa var basta kunskap och 6vertygelse, inga férbjudna tjanster som
avses i revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det
granskade bolaget eller, i férekommande fall, dess moderféretag eller dess
kontrollerade féretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och &nda-
malsenliga som grund for vdra uttalanden.

SARSKILT BETYDELSEFULLA OMRADEN

Sarskilt betydelsefulla omrdden for revisionen ar de omréden som enligt
var professionella beddmning var de mest betydelsefulla fér revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden.
Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vért
stédllningstagande till, arsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet, men vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.

Intakter och vinstavrakning fran installationsuppdrag

Se not 18 samt redovisningsprinciper pa sidan 72 i rsredovisningen
och koncernredovisningen for detaljerade upplysningar och beskrivning
av omradet.

Beskrivning av omradet

Fran och med 2018 tilldmpar bolaget IFRS 15 Intakter fran avtal med
kunder. Prestationsatagande hanforligt till installationsuppdrag uppfylls
vanligen dver tid. Detta innebdr att intdkterna redovisas dver tid dér
forloppet méts mot ett fullstdndigt uppfyllande av prestationsdtagandet.
Resultatet redovisas i takt med projektens fardigstéllandegrad. Férdigstal-
landegraden beror av faktiska kostnader i relation till totala prognosticerade
projektkostnader. De senare kan fordndras dver projektens livscykler och
kan i sintur fa vasentlig inverkan pa redovisade intakter och vinstavrak-
ningar. Oforutsedda kostnader méste ocksa beaktas i beddmningen for att
beakta projektrisker och eventuella krav. Dessa poster bedéms regelbundet
av koncernen och justeras vid behov. Intékter fran dndrings och tilldggsar-
beten i koncernen redovisas i forhallande till vad som bedéms komma att
erhallas. Baserat pa ovanstéende, féreligger ett stort inslag av bedémningar
fran koncernen vilket i sin tur paverkar redovisning av intdkter.

Hur omradet har heaktats i revisionen

Vihar utvérderat processerna som berdr koncernens bedémningar och
stdllningstaganden for installationsuppdrag, inklusive deras identifiering
och redovisning av forlustkontrakt och/eller hogriskprojekt.

Vi har vidare som ett led i var granskning bland annat:

e utvdrderat faktiskt utfall jgmfort med budget och historiska utfall som ett
led i att beddma koncernens prognosformaga

e utmanat foretagsledningens prognoser med hdnsyn till redovisade
oférutsedda kostnader och identifiering av anspréak fran kunder

 bedomt huruvida risker och méjligheter i projekten aterspeglas pé ett
balanserat sétt i redovisningen.

Vérdering av Goodwill (koncern) och aktier i dotterbolag (moder-
bolag)

Senot 11 (koncern) och not 29 (moderbolag) samt redovisningsprinciper pa
sidan 73 (koncern) och sidan 76 (moderbolag) i arsredovisningen och kon-
cernredovisningen for detaljerade upplysningar och beskrivning av omradet.

Beskrivning av omradet

Koncernens balansrdkning innehaller goodwill, 8,7 mdr, vilken primért
hanfor sig till historiska forvarv. Risken avser primért det eventuella
nedskrivningsbehov av goodwill hanforligt till respektive kassagenererande
enhet som kan foreligga. Den inneboende osdkerheten i framtidsprognoser
och diskonterade kassafloden, vilka dr grunden for nedskrivningsprév-
ningarna, innebdr att detta 4r ett av de omraden som innehaller vdsentliga
beddmningsfragor.

Koncernen utfér arligen en nedskrivningsprévning av goodwill baserat
pa diskonterade kassafloden fran de kassaflodesgenererande enheterna
(atervinningsvarden berdknas). Berakningarna bygger bland annat pa
beddmningar avseende diskonteringsréntor, tillvxtfaktorer och prognosti-
serade kassafloden.

Motsvarande nedskrivningsprévning gérs av moderbolaget avseende
vardet pa aktier i dotterbolag. Berdkningsférutséttningarna dr likartade med
beskrivningarna ovan avseende goodwill.
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Hur omradet har beaktats i revisionen

Vara granskningsétgédrder har inkluderat en utvdrdering av nyckelantagan-

den som gjorts relaterade till atervinningsvardet for respektive kassaflo-

desgenererande enhet. Vi har bland annat:

e heddmt allokeringen av kassafléden och goodwill till de olika kassagene-
rerande enheterna utifrdn rimlighet och hur konsekvent denna alloke-
ringen tilldmpats;

e ytvdrderat de underliggande antagandena avseende kassafléden och
tillvaxt utifrdn historiska utfall och makroekonomiska aspekter;

e ytmanat antagandena avseende anvdnda diskonteringsrantor och jamfort
dessamot externa kallor;

e gjorten beddmning av koncernens kanslighetsanalys, bland annat inklu-
derande enrimlig reduktion av tillvaxttakt och kassafldden for

o identifikation av granskningsomréden for ytterligare fokus.

Vihar ocksa bedémt huruvida koncernens tilldggsupplysningar pa ett
adekvat sédtt beskriver antagandena i nedskrivningsprévningarna.

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Detta dokument innehdller dven annan information &n arsredovisningen
och koncernredovisningen och aterfinns p sidorna 1-52 samt 108-118.
Det &r styrelsen och verkstéllande direktGren som har ansvaret for denna
andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

| samband med var revision av &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen &r det vart ansvar att Idsa den information som identifieras ovan och
overvdga om informationen i vasentlig utstrackning ar oforenlig med arsre-
dovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi
dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt bedoémer om
informationen i évrigt verkar innehélla vasentliga felaktigheter.

Omvi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna informa-
tion, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig
felaktighet, dr vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i
detavseendet.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR

Det &r styrelsen och verkstéllande direktoren som har ansvaret for att arsredo-
visningen och koncernredovisningen uppréttas och att de ger en réttvisande
bild enligt arsredovisningslagen och, vad galler koncernredovisningen, enligt
IFRS sd som de antagits av EU. Styrelsen och verkstallande direktdren ansva-
rar dven for den interna kontroll som de beddmer &r nédvandig for att uppratta
en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehdller nagra vasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pd misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren f6r bedémningen av bola-
gets och koncernens férméga att fortsatta verksamheten. De upplyser, ndr
sa dr tillampligt, om forhallanden som kan paverka férmagan att fortsatta
verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tilldimpas dock inte om styrelsen och verkstéllande direktéren
avser att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att gora ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar
och uppgifter i 6vrigt, bland annat dvervaka bolagets finansiella rapporte-
ring.

REVISORNS ANSVAR

Véramél dratt uppné en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovis-
ningen och koncernredovisningen som helhet inte innehdller nagra vésentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller pa misstag, och att
ldmna en revisionsberéttelse som innehdller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet
dren hdg grad av sdkerhet, men &r ingen garanti for att en revision som utférs
enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka en
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vasentlig felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund
av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvéintas paverka de ekonomiska beslut som
anvéndare fattar med grund i &rsredovisningen och koncernredovisningen.
Somdel av en revision enligt ISA anvdnder vi professionellt omddme och har
en professionellt skeptisk instélining under hela revisionen.

Dessutom:

o identifierar och bedémer vi riskerna for vésentliga felaktigheter i &rsredo-
visningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller pd misstag, utformar och utfor granskningsatgarder bland
annat utifrdn dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ar tillrackliga
och dndamélsenliga for att utgdra en grund for vara uttalanden. Risken
for attinte upptdcka en vésentlig felaktighet till foljd av oegentligheter
arhogre dn for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga
uteldmnanden, felaktig information eller &sidoséttande av intern kontroll.
skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som
har betydelse for var revision for att utforma granskningsatgarder som ar
|ampliga med hdnsyn till omsténdigheterna, men inte for att uttala 0ss om
effektiviteten i den interna kontrollen.

utvérderar vi ldmpligheten i de redovisningsprinciper som anvénds och
rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktorens uppskattningar i
redovisningen och tillhdrande upplysningar.

drar vi en slutsats om [dmpligheten i att styrelsen och verkstéllande
direktdren anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksd en slutsats,
med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon
vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana handelser eller forhal-
landen som kan leda till betydande tvivel om bolagets och koncernens
forméga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns

en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta
uppmarksamheten pd upplysningarna i arsredovisningen och koncern-
redovisningen om den vésentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana
upplysningar dr otillrackliga, modifiera uttalandet om drsredovisningen
och koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionshe-
vis som inhdmtas fram till datumet for revisionsberdttelsen. Dock kan
framtida hdndelser eller férhallanden gora att ett bolag och en koncern
inte ldngre kan fortsétta verksamheten.

utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och innehdllet
i drsredovisningen och koncernredovisningen, daribland upplysning-
arna, och om arsredovisningen och koncernredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna och handelserna pd ett sétt som ger en
rdttvisande bild.

inhdmtar vi tillrdckliga och dandamalsenliga revisionsbevis avseende

den finansiella informationen f6r enheterna eller afférsaktiviteterna inom
koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernredovisningen. Vi
ansvarar for styrning, dvervakning och utfdrande av koncernrevisionen.
Vidrensamt ansvariga for vara uttalanden.

Viméste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland de
gventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Viméste ocksd forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt
relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relationer
och andra férhallanden som rimligen kan paverka vért oberoende, samt i
tillampliga fall tillhrande motétgérder.

Av de omréden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi vilka
av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla fér revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste
beddmda riskerna for vasentliga felaktigheter, och som darfor utgor de for
revisionen sérskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa omréden
i revisionsberdttelsen savida inte lagar eller andra férfattningar forhindrar
upplysning om fragan.
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RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

UTTALANDEN
Utdver vér revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har
vidven utfort en revision av styrelsens och verkstéllande direktdrens
forvaltning for Bravida Holding AB (publ) for & 2019 samt av forslaget till
dispositioner betrdffande bolagets vinst eller férlust.

Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledamdéter och verkstéllande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i for-
hallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i évrigt fullgjort véart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillréckliga och dnda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betréf-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedémning av om utdelningen &r forsvarlig med hdnsyn
till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker stéller pd storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och fdrvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlGpande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse att
bolagets organisation &r utformad sé att bokféringen, medelsférvaltningen
och bolagets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pé ett betryg-
gande sétt.

Den verkstdllande direktdren ska skota den [dpande forvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgérder som
drnddvandiga for att bolagets bokfdring ska fullgdras i Gverensstammelse
med lag och for att medelsférvaltningen ska skétas pé ett betryggande sétt.

REVISORNS ANSVAR

Vart mél betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande
omansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad

av sakerhet kunna bedoma om ndgon styrelseledamot eller verkstéllande
direktoren i ndgot vasentligt avseende:

o foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

 pandgotannat sétt handlat i strid med aktiebolagslagen, &rsredovisningsla-
gen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och ddrmed vért uttalande om detta, &r att med rimlig
grad av sdkerhet beddma om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hdg grad av sékerhet, men ingen garanti for att
en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptdcka atgérder eller forsummelser som kan foranleda erséttningsskyl-
dighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust inte dr férenligt med aktiebolagslagen.

Somen del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk instélining
under hela revisionen. Granskningen av f6rvaltningen och forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig frmst pa revisionen
av rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsétgarder som utfors
baseras pd vér professionella bedémning med utgangspunkt i risk och
vasentlighet. Det innebdr att vi fokuserar granskningen pd sddana atgarder,

omraden och férhallanden som ar vdsentliga fér verksamheten och dér
avsteg och Gvertrddelser skulle ha sdrskild betydelse for bolagets situation.
Vigérigenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder
och andra férhéllanden som dr relevanta for vart uttalande om ansvarsfri-
het. Som underlag fér vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner
betréffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat om forslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.

REVISORNS GRANSKNING AV BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN
Det dr styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten pé sidorna
108-113 och for att den ar uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.
Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebér att var granskning
av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vésentligt
mindre omfattning jdmf6rt med den inriktning och omfattning somen
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for véra
uttalanden.
Enbolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningar i enlighet
med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 &rsredovisningslagen samt
7 kap. 31 §andra stycket samma lag 4r forenliga med drsredovisningens
och koncernredovisningens dvriga delar samt &r i dverensstdmmelse med
arsredovisningslagen.

REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE
HALLBARHETSRAPPORTEN
Det dr styrelsen som har ansvaret fér hallbarhetsrapporten pd sidorna
34-47 och for att den dr upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.
Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revi-
sorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebar
attvér granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och
en véasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfatt-
ning som en revision enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.
En héllbarhetsrapport har uppréttats.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utsédgs till Bravida Holding AB
(publ)s revisor av bolagsstdmman den 26 april 2019. KPMG AB eller revi-
sorer verksamma vid KPMG AB har varit bolagets revisor sedan 2012.

Stockholm den 19 mars 2020

KPMG AB

Anders Malmeby
Auktoriserad revisor
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

For Bravida, som har en decentraliserad organisation, ar god bolagsstyrning
en forutsattning och i hog grad en viktig del av kdarnverksamheten. Styrning,
ledning och kontroll férdelas mellan aktiedgarna, styrelsen, verkstallande
direktoren och foretagsledningen i enlighet med gallande lagar, regler och
rekommendationer samt Bravidas bolagsordning, styrelsens arbetsordning,
instruktion for verkstédllande direktoren och andra interna instruktioner.

Bravida Holding AB (publ) dr ett svenskt publikt aktiebolag med séte i Stockholm,
vars stamaktie dr noterad pd Nasdaq Stockholm. Bolagsstyrningsrapporten utgor
inte en del av de formella drsredovisningshandlingarna.

Bolagsstyrning

Bolagsstdmman &r foretagets hogsta beslutande organ och dér utévar
aktiedgarna sin rostratt. Styrelse och styrelseordférande véljs pd arsstimman.
Styrelsen utser verkstallande direktor (vd). Styrelsen och vd:s férvaltning samt
foretagets finansiella rapportering granskas av den externa revisor som utses av
arsstdmman. For att effektivisera och fordjupa arbetet i vissa frégor har styrelsen
inrdttat ett revisionsutskott och ett erséttningsutskott.

Bravida tilldmpar Svensk kod for bolagsstyrning (Koden) och har under
2019 inte gjort nagra avvikelser fran denna. Bravida Holding AB féljer Nasdaq
Stockholms Regelverk for emittenter och god sed pé aktiemarknaden. Det
viktigaste interna styrinstrumentet &r den av stdmman faststéllda bolagsord-
ningen. Dartill finns styrelsens arbetsordning och styrelsens instruktion for
vd. Interna policys och instruktioner som tydliggér ansvar och befogenheter
inom speciella omraden, till exempel informationssékerhet, regelefterlevnad
och riskhantering utgdr vasentliga styrdokument for hela foretaget.

Agarstruktur

Vid utgangen av 2019 hade Bravida 9 304 stamaktiedgare enligt det av
Euroclear Sweden forda aktiedgarregistret. De fem storsta dgarna den 31
december 2019 var Mawer Investment Management fonder med 10,5 procent
avrosterna, Lannebo fonder med 8,3 procent av rosterna, Capital Group
fonder med 7,9 procent av rosterna, Swedbank Robur fonder med 7,8 procent
av rosterna samt Fjarde AP-fonden med 7,0 procent av rgsterna.

BOLAGSORGANEN
Bolagsstimma
Aktiedgarnas rétt att besluta i bolagets angeldgenheter uttvas vid bolagsstdmma.
Det dr det hogsta beslutande organet dér samtliga aktiedgare har rétt att ndrvara.
Med "arsstamma” menas den bolagsstdmma som ska hdllas inom sex ménader
fran rdkenskapsarets utgdng och dér koncernredovisningen och koncernrevi-
sionsberdttelsen ldggs fram och beslut fattas om faststéllande av resultat- och
balansrékning for bolaget och koncernen, vinstdisposition samt ansvarsfrihet for
styrelse och verkstallande direktor.

Bravidas drsstdmma 2020 dger rum den 24 april pd Bravidas huvudkon-
tor, Mikrofonvdgen 28 i Stockholm. Aktiedgare som vill ldmna ett férslag till
valberedningen eller ha ett drende behandlat pd drsstdmman har mojlighet att
ldmna forslaget till valberedningen och drende till bolaget fram till den 5 mars.
Kontaktinformation dterfinns pd www.bravida.se.

BRAVIDA 2019

Varje stamaktie (A-aktie) berattigar till en rost pa bolagsstdmman och varje aktie
av serie C berdttigar dgaren till en tiondels rost. Aktiedgare har rétt att rosta for
samtliga aktier som aktiedgaren innehar i Bolaget.

Kallelse till bolagsstdmman ska ske tidigast sex veckor och senast fyra veckor
fore stdmman. Aktiedgare som vill delta vid bolagsstdmman ska enligt Bravidas
bolagsordning féranmala sig till bolagsstdmman inom den tid som angivits i
kallelsen. Denna dag ska vara en vardag och far inte infalla tidigare &n fem vardagar
f6re stémman angiven tid.

P&www.bravida.se finns samtliga dokument infor arsstdamman.

Valberedning

Nominering av styrelseledaméter infor valet pd arsstdmman sker genom val-
beredningen. Darutdver féreslar valberedningen arvode till styrelseledamoter
samt forslag till val och arvodering av revisor. Enligt nuvarande instruktion
for valberedningen ska Bravida ha en valberedning som bestér av Bravidas
styrelseordftrande samt en representant for vardera av de tre till rostetalet
strsta aktiedgarna eller dgargrupperna som dnskar utse en representant.
Valberedningens sammansattning ska fér kommande dr baseras pa tillhan-
dahallen forteckning av Euroclear Sweden over registrerade aktiedgare och
dgargrupper och dvrig tillforlitlig dgarinformation per den sista bankdagen i
september. For vidare information om instruktion for valberedningen hénvisas
till www.bravida.se.

Valberedningen infor drsstimman 2020 har f6ljande sammansattning:
Peter Lagerldf, Lannebo fonder (ordfrande), Marianne Flink, Swedbank
Robur fonder, John Wilson, Mawer Investment Management fonder och Fred-
rik Arp, styrelseordforande i Bravida Holding AB. Capital Group fonder med
7,9 procent av rosterna har avbojt medverkan i valberedningen och istéllet
har Swedbank Robur fonder erbjudits den platsen. Ingen ersattning har utgatt
for arbetet i valberedningen. Valberedningens forslag, redogorelse for valbe-
redningens arbete infor arsstimman 2020 samt kompletterande information
om foreslagna styrelseledamoter offentliggdrs i samband med kallelsen och
presenteras pa arsstamman 2020.

Styrelsens sammanséttning
Styrelsen i Bravida ska enligt bolagsordningen bestd av minsttre och hdgsttio
ledaméter samt hogst fem suppleanter som utses av arsstdmman. Ledamdéterna
och suppleanterna véljs pa ordinarie bolagsstdmma for tiden intill slutet av ndsta
ordinarie bolagsstamma. Under 2019 var sex styrelseledamdter valda av ars-
stdmman. De anstdllda dr representerade i styrelsen genom arbetstagarutsedda
representanter. Antalet arbetstagarutsedda ledaméter har under hela aret varit
fyramed tva suppleanter.

Allastyrelseuppdrag i Bravida grundas pé fértjdnst varvid det framsta syftet
aratt vidmakthalla och forbéttra styrelsens effektivitet totalt sett. For att uppfylla
detta efterstravas en bred uppséttning egenskaper och kompetenser och det
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dr uttalat att mangfald, avseende bland annat &lder, kn, geografisk harkomst,
utbildning och yrkesméssig bakgrund, &r viktiga omstandigheter att beakta.

Vid &rsstdmman den 26 april 2019 omvaldes Fredrik Arp, Jan Johansson,
Cecilia Daun Wennborg, Mikael Norman och Staffan Pahlsson och Marie Nygren.
Fredrik Arp omvaldes till styrelseordforanden for tiden till ndsta arsstamma. For
narmare presentation av styrelsen hdnvisas till sida 114 och till www.bravida.se.

Styrelsesammanséttningen i Bravida uppfyller kraven avseende oberoende
ledamoter.

Styrelsens arbete

Under aret har det hallits tolv styrelsemoten, varav tva extra styrelsemote och
ett konstituerande styrelsemdte. Ledamoternas nérvaro presenteras i tabell
pa sidan 111. Sekreterare vid styrelsemdtena har varit Bravidas jurist. Infor
styrelsemétena har ledaméterna erhallit skriftligt material betraffande de
fragor som ska behandlas vid métet.

Styrelsens arbete omfattar framst strategiska fragor, bokslut, faststallande
och uppfdljning av verksamhetsmal, affarsplaner, intern kontroll, riskhante-
ring, hallbarhetsfragor, forvdrv och andra beslut som enligt arbetsordningen
ska behandlas av styrelsen. Styrelsen har fatt savl interna som externa
presentationer av de marknader som Bravida verkar pa och av Bravidas verk-
samhet lokalt. Styrelsen har darvid diskuterat utvecklingen och méjligheter
for Bravida. Styrelsen har arbetat aktivt tillsammans med ledningen i olika
strategiska fragor, bland annat vid ett gemensamt strategiméte i juni 2019.

Enviktig del av styrelsearbetet dr genomgéng av de finansiella rapporter
som presenteras vid varje ordinarie styrelseméte och som dven omfattar det
Iopande arbetet med férdjupade analyser. Styrelsen far ocksd manadsvis
rapportering betraffande koncernens finansiella stéllning.

Styrelsen har under dret f6ljt upp de planer for verksamheten som
ledningen lamnat och utvecklingspotentialen inom de olika affdrsomraden dar
Bravida dr verksamt.

Styrelseutskott

Styrelsen har inréttat tva styrelseutskott som ett led i att effektivisera och

fordjupa styrelsens arbete i vissa frégor: revisionsutskottet och erséttningsut-

skottet. Utskottens ledamdter ska utses vid det konstituerande styrelsemotet
som foljer direkt pa drsstdmman. De utses for ett ar i taget och arbetet samt
utskottens bestammanderétt regleras av de drligen faststallda utskottsin-
struktionerna.

Utskotten har en beredande och handldggande roll. De frégor som
behandlats vid utskottens moten protokollfors och rapport ldmnas vid efter-
foljande styrelsesammantréde.

Revisionsutskottet bestar av Mikael Norman (ordférande), Jan Johansson
och Marie Nygren. Ddrutéver ndrvarar bolagets CFO. Revisionsutskottets
uppgifter dr i huvudsak att:

- Overvaka bolagets finansiella rapportering;

- med avseende pd den finansiella rapporteringen 6vervaka effektiviteten i
bolagets interna kontroll och riskhantering;

- héllasig informerad om revisionen av drsredovisningen och koncernredo-
visningen;

- granska och Gvervaka revisorns opartiskhet och sjélvstdndighet och
dérvid sérskilt uppmarksamma om revisorn tillhandahaller bolaget andra
tjdnster dnrevisionstjanster;

- bitrada vid upprattandet av forslag till drsstimmans beslut om revisorsval;

- assisterai dvervakningen av efterf6ljandet av de legala och regulatoriska
krav som har materiell paverkan pa de finansiella rapporterna;

- bistd i 6vervakningen av ndrstaendetransaktioner och

- bitrddai vervakningen och vérderingen av utvalda projekt.

Revisionsutskottet har under 2019 haft fyra protokollférda moten, samt ett
temamote med fokus pé risker och intern kontroll. Bolagets externrevisorer
har ndrvarat vid de moten dér de har haft avrapportering av utférda gransk-
ningsinsatser. Revisionsutskottet har under aret bland annat hanterat de
finansiella rapporterna och externrevisorernas avrapportering av intern kon-
troll. Vidare har revisionsutskottet hanterat bolagets avrapportering avseende
internkontroll samt haft en genomgang av bolagets refinansiering. Darutéver

har utskottet fordjupat sig i projektprocessen, frdmst projektstyrning och
projektuppfdljning. Utskottet har ocksa utvarderat externrevisorer, granskat
och dvervakat externrevisorns opartiskhet och sjdlvstandighet samt granskat
attexterna revisorn inte tillhandahallit rddgivningstjanster som paverkat
opartiskheten. Utskottet har dérefter ldmnat rekommendation till val av extern
revisor till styrelsen.

Erséttningsutskottet bestédr av Fredrik Arp (ordférande), Cecilia Daun Wenn-

borg och Staffan Pahlsson. Darutdver narvarar bolagets vd och chefsjurist.

Erséttningsutskottets uppgifter &r i huvudsak att:

- bereda styrelsens beslut i fragor om erséttningsprinciper, erséttningar
och andra anstéliningsvillkor for ledande befattningshavare,

- bevaka och utvdrdera pagdende och under aret avslutade program fér
rorliga ersdttningar for bolagsledningen, samt

- bevaka och utvdrdera tilldmpningen av de riktlinjer for erséttningar till
ledande befattningshavare som arsstimman ska fatta beslut om samt
gallande ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer i koncernen.

Ersattningsutskottet har under 2019 haft 4 protokollfdrda mdten. Ersdttnings-
utskottet har under &ret bland annat hanterat total ersattning och anstalinings-
villkor for kretsen ledande befattningshavare. Utskottet har dérutdver berett
nyttférslag av dndrad berdkningsmodell av tantiem inom bolaget. Utskottet
har dédrutdver gatt igenom resultatet fran bolagets medarbetarundersokning
och uppfdljning av handlingsplaner samt verkstéllande direktdrens succes-
sionsplanering och ledarutveckling for ledande befattningshavare.

Utvérdering av styrelsen och verkstéllande direktdren
Styrelseordféranden ska, i enlighet med styrelsens arbetsordning, initieraen
utvdrdering av styrelsens arbete en gang per ar.

Under 2019 gjordes en utvardering av styrelsens arbete. En frégeenkét
skickades ut till samtliga ledamdter. Svaren sammanstélldes och analysera-
des. Dessutom har styrelseordfdranden genomfért enskilda utvdrderings-
samtal med samtliga ledamdter.

Utvarderingens syfte var att fa en uppfattning om vad styrelseledaméterna
anser om hur styrelsearbetet bedrivs och vilka atgarder som kan géras for att
effektivisera styrelsearbetet. Avsikten &r ocksé att fa en uppfattning om vilken
typ av fragor styrelsen anser bor ges mer utrymme och pé vilka omraden det
eventuellt krdvs ytterligare kompetens i styrelsen. Resultatet av utvdrderingen
har redovisats for styrelsen.

Styrelsen utvarderar fortldpande dven verkstallande direktdrens arbete
genom att félja verksamhetens utveckling mot de uppsatta malen. En géng per
ar gors en formell utvérdering.

Verkstéllande direktdr, foretagsledning och organisation
Verkstéllande direktorens ansvar innefattar bland annat personal-, finans-
och ekonomifragor samt [pande kontakter med foretagets intressenter,
sasom myndigheter och den finansiella marknaden. Verkstéllande direktéren
sakerstaller att styrelsen far den information som krévs for att styrelsen ska
kunna fatta val underbyggda beslut.

Bravidas verksamhet ar operativt indelad i fyra segment, utifran geo-
grafiska marknader; Sverige, Norge, Danmark och Finland. Segmenten &r
uppdelade i divisioner, fyra for Sverige och en fér varje land i dvrigt. Varje
division har en chef, en divisionschef, som &r direkt understélld vd. Divisions-
chefen har ansvar for divisionens verksamhet och resultat och ansvarar for
att verksamheten inom divisionen genomfors i enlighet med fattade beslut.
Divisionscheferna har stéd genom egna staber men dven genom de koncern-
gemensamma stabsfunktionerna. Koncernledningen i Bravida bestar av vd,
divisionscheferna samt cheferna for de koncerngemensamma staberna. For
mer information om verkstéllande direktdren och ledningsgruppen, hanvisas
till sida 115.

Koncernledningen har kontinuerligt méten, varav minst ett mote per ar
endast dgnas framatriktade strategier. Vid koncernledningsmotena diskuteras
och behandlas pagdende koncerngemensamma initiativ, férdndringar i mark-
naden, aktuella fragor i divisionerna och staberna, forvarv samt uppféljning
av verksamheternas maluppfyllelse. Koncernledningen arbetar aktivt med att

BRAVIDA 2019
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tydliggdra Bravidas vérderingar samt att engagera medarbetarna i detta arbete
for att utveckla Bravidas kultur ytterligare.

Under 2019 har fortsatt fokus legat pa att implementera innevarande
affdrsplanen och dess olika initiativ men dven pabdrjat framtagandet av ny
affdrsplan fér den kommande afférsplansperioden. Fokus har dven varitinom
projektprocessen, framst projektstyrning och projektuppféljning. Vidare har
bland annat en satsning inom service férdjupats, plan for att minska koldiox-
idutslappen inom fordonsparken har konkretiserats samt initiativ inom IT och
digitalisering fortskridit. Darutdver har arbetet fortsatt med att gora Bravida
till den mest attraktiva arbetsgivaren. Arbetsmiljén och anstélldas hélsa har
fortsatt prioriterats.

HUR BRAVIDA STYRS

Bravidas verksamhet dr operativt indelad i fyra segment, utifrdn geografiska
marknader; Sverige, Norge, Danmark och Finland. Segmenten &r uppdelade i
divisioner, fyra for Sverige (Nord, Stockholm, Syd och Riks) och en f6r varje land

i Ovrigt. Divisionernadr i sintur uppdelade i regioner somi sin tur &r uppdelade i
avdelningar. Verksamheten dr decentraliserad, vilket innebdr att den huvudsakliga
verksamheten och kundkontakten sker pa avdelningsniva. Varje avdelningschef
(AC) harett eget resultatansvar och ansvarar saledes for organisation, bemanning,
tecknande och utférande av kontrakt. Avdelningarna stottas av koncerngemen-
samma affdrs- och inkGpssystem och andra verktyg for riskbeddmning, kalkyler
och etteffektivt genomforande av tecknade kontrakt inom sin avdelning. Avdel-
ningarnas sjdlvstandighet begrénsas av instruktioner och en attestordning. Bravida
har tydliga regler for projektgodkannande med triskelnivaer styrt framforallt av

kontraktsvarde. Det innebér att en avdelningschef inte kan ingd avtal dver ett visst
varde utan godkdnnande av sin regionchef (RC) och att en regionchef inte heller kan
ingd avtal Gver ett visst varde utan godkénnande av sin divisionschef (DC). Kontrakt
over 50 MSEK skaalltid godkénnas av vd.

Somen vésentlig del av koncernchefens (dven vd) arbete med styrning
och kontroll av verksamheten tréffar koncernchefen och koncernens CFO varje
divisionschefen géng per kvartal for en genomgéng av divisionens finansiella
stéllning, stora projekt, faktureringsldge, kassafléde, med mera, enligt punkterna i
ettstyrkort. Vid dettaméte ndrvarar dven divisionens ekonomichef samt respektive
regionchef med controller. P4 motsvarande sétt hdlls dessa kvartalsgenomgangar
neddt i hela organisationen enligt schema.

Typ av mite Ansvarig Frekvens
Koncern (vo, e, Re) Koncernchef var 3:6 man
Division (D, Re, AC) Divisionschef var 3:6 man
Region (RC, AC, projekt/serviceledare) Regionchef var 3:6 man
Avdelning (Ac, projekt/serviceledare, ledande montor) Avdelningschef  var3:emén

Genom dessa regelbundna méten traffar alltsé den ansvarige sin chefs chef
och faren mojlighet att redovisa sin verksamhet i detalj och att framhalla
forbattringar men méste dven sta till svars for exempelvis sdmre projekt
eller dalig féljsamhet till forandringsinitiativ. Ledarskapet blir mycket syn-
ligt och tydligt. Det ar ocksa ett mycket effektivt sétt att styra verksamheten

Bravidas drshjul

f\rshjulet beskriver hur Bravidas organisation arbetar med mal, strategier och handlingsplaner under verksamhetsaret.

OKTOBER — DECEMBER
9. Maltalsprocess

OKTOBER
8. Divisionsledning
Sammanstéller till gemensam strategi

SEPTEMBER

7. Regionernas och avdelningarnas
mal, strategi- och handlingsplaner
faststalls for kommande &r och sénds till
Divisionsledning innan sista september

AUGUSTI - SEPTEMBER
6. Strategiarbete i regionerna

BRAVIDA 2019

Chefsmote
koncern

Mal och aktiviteter
arbetasiniplanen

FEBRUARI-MARS

1. Regionledningsmdten

— Utvérdering/justering av mdl,
strategi- och handlingsplan
(Ledningens genomgéng)

APRIL

2. Divisionsledningsmite
— Utvérdering/justering av ml,
strategi- och handlingsplan
(Ledningens genomgéng)

3. Koncernledningsmote
—Utvérdering/justering av mdl,
strategi- och handlingsplan

MAJ

4. Divisionsledningskonferens
—Justering av mal, strategi och
handlingsplan

JUNI

5. Koncernledning (Strategidagar)
— Faststéllande av mal, strategi - och
handlingsplan f6r kommande &r
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och se till och félja upp att fattade beslut féljs. Darutover tillimpas den sa
kallade "farfarsprincipen” vid en méngd beslut som fattas i Bravida. Princi-
pen innebdr att vissa beslut ska fattas/godkadnnas av chefens chef. Hit hor
beslut avseende investeringar, stérre anbud och projekt, nyanstéliningar
och vissa egna kostnader.

Langsiktigt styrs Bravida av en affarsplan fér de kommande tre ren.
Dennatas sedan ned i delar fran koncern till avdelningsniva. Per ar
satts méltal for alla avdelningar och aggregerat fér koncernen samten
handlingsplan for hur uppsatta mél ska nds. Utvardering och eventuell
justering sker I6pande enligt arshjulet, se ovan figur. Detta arbete pagar
|dpande under dret och pa olika nivaer. Darutéver halls tva ganger per ar en
regionchefskonferens dédr koncernledningen tréffar regioncheferna for att
behandla viktiga strategiska frégor.

Under ledning av den koncerngemensamma fGrvarvsgruppen upprattar
divisionerna och regionerna Idpande sammanstéliningar dver potentiella
och pagdende forvarv fér genomgang av en Beslutsgrupp, bestdende

av koncernchefen, CFO och forvarvsansvarig. Darmed halls en [opande
kontroll 6ver de pdgdende aktiviteterna och prioriteringar kan géras. Inga
forvdrv genomfdrs utan att forst ha behandlats och godkants av Besluts-
gruppen, efter en formaliserad process och beslutsgang. Storre forvarv
ska dven godkdnnas av styrelsen.

STYRELSEN
Oversikt styrelsen, samt ndrvaro styrelse- och utskottssammantrdden 2019.

Nérvaro Nérvaro Narvaro  Styrelse-  Utskotts- Antal
styrelse-  revisions- ersédttnings- arvode arvode aktier
Av arsstimman valda ledamoter Invaldar Oberoende? miten utskottet utskottet TSEK? TSEK? i Bravida
Fredrik Arp 2018 Ja 12/12 - 4/4 1150 110 20000
Jan Johanssaon 2014 Ja 11/12 4/4 - 450 100 37895
Staffan Pahlsson 2016 Ja 12/12 - 4/4 450 80 1663745
Cecilia Daun Wennborg 2016 Ja 12/12 - 4/4 450 80 7000
Mikael Norman 2016 Ja 12/12 4/4 - 450 180 10000
Marie Nygren 2018 Ja 11/12 4/4 - 450 100 0
Ordinarie arbetstagarrepresentanter
Anders Martensson 12/12
Jan Ericson 12/12
Ornulf Thorsen 11/12
Geir Gjestad 11/12

"0beroende gentemot bolaget, bolagsledningen och dgare
2 Faststéllda arvoden av drsstimman 2019

Uppfdrandekod

Ett korrekt uppf6rande &r viktigt for Bravida, inte bara gentemot védra kunder
och leverantdrer utan dven mellan alla som arbetar i Bravida. Bravida har anta-
giten uppforandekod, som omfattar riktlinjer och regler for hur vi ska bete oss.
L6pande sker utbildning av anstallda i Bravida i etikfrdgor. Det finns dven ett
utbildningsprogram som omfattar arbete kring olika "typfall”, avseende uppf6-
randekoden och ddrmed sammanhéngande fragor, som riktar sig till samtliga
chefer och administrativ personal i Bravida. Bravida har dven en "visselbldsar-
funktion”, genom vilken missténkta oegentligheter kan rapporteras anonymt.

ERSATTNINGAR
Ersattning till styrelse
Styrelsearvodet for 2019 faststalldes vid arsstémman 2019. Férdelning av
arvodet framgér av tabellen ovan.

Verkstdllande direktdrens totalersattning beslutas av styrelsen. Riktlinjer
for ersattning till 6vriga medlemmar i koncernledningen foreslas av ersatt-
ningsutskottet och beslutas av styrelsen.

STYRELSENS FORSLAG TILL BESLUT OM RIKTLINJER

FOR ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

TILL ARSSTAMMAN 2020

Dessariktlinjer omfattar bolagets verkstéllande direktor och andra personer

i bolagsledningen. Riktlinjerna ska tillimpas pa erséttningar som avtalas, och
foréndringar som gors i redan avtalade erséttningar, efter det att riktlinjerna
antagits av drsstdmman 2020. Riktlinjerna omfattar inte erséttningar som
beslutas av bolagsstdmman. Det noteras att ledamdterna i Bravidas styrelse

endast uppbdr arvode som beslutas av bolagsstdmman varfor dessa riktlinjer
inte inkluderar styrelsens ledamoter.

Riktlinjernas fraimjande av bolagets affarsstrategi,

langsiktiga intressen och héllbarhet

Bolagets afférsstrategi dr i korthet att erbjuda tekniska helhetsldsningar genom
fastighetens hela liv—frdn radgivning och projektering till installation och
service. Bravida dr ett stort féretag med lokal nérvaro Gver hela Norden. Bravida
moter kunderna pd plats och tar langsiktigt ansvar fr sitt arbete. Medarbetarna
drbolagets viktigaste resurs. Med gemensamma varderingar, arbetssétt och
verktyg skapar medarbetarna tillsammans en hallbar och Ionsam verksamhet
for bolaget och dess kunder. Bravidas vision r att vara bast i Norden pa héllbar
service och installation av de funktioner som ger fastigheter liv. Bravida ska
varakundernas forstahandsval och branschens mest attraktiva arbetsgivare.

Forytterligare information om bolaget och bolagets affdrsstrategi, se www.
bravida.se.

En framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi och tillvarata-
gandet av bolagets ldngsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet, forutsatter att
bolaget kan rekrytera och behalla kvalificerade medarbetare. For detta kravs att
bolaget kan erbjuda konkurrenskraftig erséttning. Dessa riktlinjer mojliggor att
ledande befattningshavare kan erbjudas en konkurrenskraftig totalerséttning.

I bolaget har inréttats langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram.

De har beslutats av bolagsstdmman och omfattas dérfor inte av dessa
riktlinjer. Av samma skal omfattas inte heller det Iangsiktiga aktierelaterade
incitamentsprogram som styrelsen foreslagit att drsstdmman 2020 ska anta.
Det foreslagna programmet motsvarar i allt vasentligt befintliga program.
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Programmen omfattar koncernledningen, regionchefer, avdelningschefer,
dvriga stabspersoner och andra identifierade nyckelpersoner i bolaget. Det
prestationskrav som anvénds for att bedéma utfallet av programmen har
en tydlig koppling till affarsstrategin och darmed till bolagets langsiktiga
vardeskapande. Som prestationsmal i samtliga program tillampas koncernens
resultat (Ebita) for det tredje kalenderdret efter programmets antagande. Alla
deltagare har séledes samma prestationsmal. Programmen uppstéller vidare
krav pd egen investering och flerdrig innehavstid. Fér mer information om
dessa program, innefattande de kriterier som utfallet &r beroende av, se not5
i koncernens arsredovisning fér 2019.

Rorlig kontanterséttning som omfattas av dessa riktlinjer ska syfta till
attfrimja bolagets affdrsstrategi och ldngsiktiga intressen, inklusive dess
hallbarhet.

Formerna av ersattning m.m.

Ersattningen ska vara marknadsmassig och far besta av foljande komponen-
ter: fast kontantlon, rorlig kontantersattning, pensionsférmaner och andra
férméner. Bolagsstdmman kan ddrutdver —och oberoende av dessa riktlinjer —
besluta om exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade ersattningar.

Uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig kontanterséttning ska
kunna matas under en period om ett &r. Den rérliga kontanterséttningen till
verkstéllande direktéren far uppgatill hogst 125 procent av den fasta arliga
kontantiénen. Den rorliga kontantersattningen till vriga ledande befattnings-
havare varierar beroende pé befattning men far uppga till hogst 200 procent av
den fasta arliga kontantlonen.

For verkstéllande direktéren ska pensionsforméner, innefattande sjuk-
forsdkring, vara premiebestdmda. Rorlig kontantersattning ska inte vara pen-
sionsgrundande. For 6vriga ledande befattningshavare ska pensionsférmaner,
innefattande sjukfdrsakring, vara premiebestdmda om inte befattningshavaren
omfattas av formansbestdmd pension enligt tvingande kollektivavtalsbestam-
melser. Rorlig kontantersattning ska inte vara pensionsgrundande.

Ledande befattningshavare som dr bosatta i Sverige har rétt till pensions-
férméner motsvarande mellan 28-35 procent av respektive persons arliga fasta
kontantldn, eller i enlighet med tilldmplig tjanstepensionsplan. For ledande
befattningshavare som dr bosatta utanfér Sverige ska bolaget efterstrava
atttilldimpa likvérdiga pensionsférmaner som de som tilldmpas for ledande
befattningshavare som dr bosatta i Sverige, dock att variationer som motiveras
av lokala forhdllanden far forekomma. | sddana fall ska dessa riktlinjers Gver-
gripande dndamal sa langt som mojligt tillgodoses.

Andra férméner far innefatta bl.a. livforsakring, sjukvérdsforsakring och
bilformén. Sadana forméaner far sammanlagt uppgé till hdgst 10 procent av den
fastadrliga kontantldnen.

Upphdrande av anstéllning

Vid uppségning frdn bolagets sida far uppsagningstiden vara hogst tolv
maénader. Fast kontantlon under uppséagningstiden och avgangsvederlag far
sammantaget inte dverstiga ett belopp motsvarande den fasta kontantlonen

for et ar. Vid uppsdgning fran befattningshavarens sida far uppsagningstiden
vara hogst sex manader, utan ratt till avgdngsvederlag.

Kriterier for utdelning av rdrlig kontantersattning m.m.

Den rérliga kontantersdttningen ska vara kopplad till férutbestdmda och
matbara kriterier som kan vara finansiella eller icke-finansiella. De kan ocksé
utgoras av individanpassade kvantitativa eller kvalitativa mél. Kriterierna ska
huvudsakligen vara baserade pa resultat (Ebita), forvarvsaktivitet och indi-
viduellamal. Denna modell syftar till att forbéttra rérelseresultatet och skapa
en [6nsam tillvaxt och framjar sdledes bolagets affdrsstrategi och langsiktiga
intressen, inklusive dess héllbarhet.

Nér métperioden for uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rérlig
kontantersattning avslutats ska bedémas/faststéllas i vilken utstrackning
kriterierna uppfyllts. Erséttningsutskottet ansvarar for beddmningen savitt
avser rorlig kontantersattning till verkstéllande direktoren. Savitt avser rérlig
kontantersattning till 6vriga befattningshavare ansvarar verkstéllande direk-
toren for beddmningen. Savitt avser finansiella mal ska bedémningen baseras
pa den av bolaget senast offentliggjorda finansiella informationen.

Ldn och anstéllningsvillkor for anstéllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa ersattningsriktlinjer har 16n
ochanstallningsvillkor for bolagets anstéllda beaktats genom att uppgifter om
anstdlldas totalersdttning, ersdttningens komponenter samt erséttningens
okning och 6kningstakt dver tid har utgjort en del av ersdttningsutskottets och
styrelsens beslutsunderlag vid utvarderingen av skéligheten av riktlinjerna
och de begrdnsningar som foljer av dessa.

Beslutsprocessen for att faststélla, se dver och genomfira
riktlinjerna

Styrelsen har inréttat ett ersattningsutskott. | utskottets uppagifter ingdr att
bereda styrelsens beslut om forslag till riktlinjer for erséttning till ledande
befattningshavare. Styrelsen ska uppratta forslag till nya riktlinjer &tminstone
vart fjdrde ar och ldgga fram forslaget for beslut vid drsstamman. Riktlinjerna
ska gdlla till dess att nya riktlinjer antagits av bolagsstdmman. Erséttnings-
utskottet ska dven folja och utvédrdera program for rérliga ersattningar

for bolagsledningen, tilldmpningen av riktlinjer for erséttning till ledande
befattningshavare samt géllande ersattningsstrukturer och erséttningsnivaer i
bolaget. Ersdttningsutskottets ledaméter dr oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen. Vid styrelsens behandling av och beslut i erséttnings-
relaterade frégor narvarar inte verkstallande direktoren eller andra personer i
bolagsledningen, i den mén de berdrs av fragorna.

Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfélligt frangd riktlinjerna helt eller delvis, om det i
ett enskilt fall finns sérskilda skl for det och ett avsteg dr nodvdndigt for att
tillgodose bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, eller for
att sakerstalla bolagets ekonomiska bérkraft. Som angivits ovan ingér det i
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ersattningsutskottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i ersattningsfragor,
vilket innefattar beslut om avsteg fran riktlinjerna.

REVISION

Revisorn ska granska Bolagets drsredovisning och rakenskaper samt styrel-
sens och verkstallande direktérens forvaltning. Efter varje rakenskapsér ska
revisorn ldmna en revisionsberdttelse och en koncernrevisionsberéttelse till
arsstdmman.

Revisor
Bravida ska enligt bolagsordningen haen eller tvd revisorer med hogst tva
revisorssuppleanter. Till revisor kan dven registrerat revisionsbolag utses.
Revisorn utses av arsstdmman for en mandatperiod pd ett ar, eftersom inget
annatanges i Bravidas bolagsordning.

Vid rsstdmman 2019 omvaldes det registrerade revisionsholaget KPMG
AB till revisor fér tiden intill slutet av rsstdmman 2020. Auktoriserad revisor
Anders Malmeby dr huvudansvarig for revisionen i Bolaget och Koncernen.

Bravidas revisor: KPMG AB

Huvudansvarig revisor: Anders Malmeby, auktoriserad revisor

Fodd: 1955

Huvudansvarig revisor i Bravida sedan: 2014

Aktieinnehav i Bravida Holding AB: 0 aktier

Andra revisionsuppdrag: Bauer Media

Revisorns oberoende i forhallande till foretaget sakerstlls genom att vald revisor
endast i begrdnsad utstrackning tillats utforaandratjanster dn revision.

STYRELSENS RAPPORT OM INTERN KONTROLL

AVSEENDE DEN FINANSIELLA RAPPORTERINGEN

Kontrollmiljo

Styrelsen har ansvaret for den interna kontrollen avseende den finansiella rap-
porteringen. Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen syftar dels
till att ge rimlig sékerhet avseende tillforlitligheten i den externa finansiella rap-
porteringen, dels till att sakerstélla att den externa finansiella rapporteringen
har upprattats enligt lag, tilldmpliga redovisningsstandarder och évriga krav.

Kontrollmiljon omfattar bland annat, hur mal sétts, hur resultat foljs upp
och hur risker hanteras. En god kontrollmiljd bygger pa en organisation med
tydliga beslutsvdgar samt en foretagskultur med gemensamma vérderingar
och den enskilde individens medvetenhet om sin roll i uppratthallandet av god
intern kontroll.

Kontrollmiljon avseende den finansiella rapporteringen bygger pa en for-
delning av roller och ansvar i organisationen, faststéllda och kommunicerade
beslutsvdgar, instruktioner betraffande befogenhet och ansvar samt redovis-
nings- och rapporteringsinstruktioner. Styrelsen har antagit en arbetsord-
ning, en vd-instruktion samt en instruktion for den finansiella rapporteringen.
Utdver styrelsens arbetsordning, vd-instruktion och rapporteringsinstruktio-
nen finns en §vergripande attestordning for hela koncernen samt policyer och
riktlinjer inom ett flertal omréden for den operativa verksamheten.

Bravida har uppréttat policyer, instruktioner och detaljerade process-
beskrivningar som tacker alla vdsentliga delar av verksamheten. Styrdoku-
menten finns tillgdngliga pd Bravidas intranatet fér personalen. Dokumenten
uppdateras arligen eller vid behov for att spegla gallande lagar och regler samt
de processforandringar som genomforts. Intern revision och uppféljning sker
av efterlevnaden av viktigare processer.

Riskbeddmning

Styrelsen och koncernledningen arbetar, som en integrerad del av lednings-
arbetet, med riskbedomning i ett brett perspektiv. Rapportering av risker sker
kontinuerligt till styrelsen. Styrelsen har under dret diskuterat olika slags
risker samt riskhanteringsprocessen. Riskerna i Bravida kan delas upp i
operationella risker och finansiella risker samt marknadsrisker. Av de opera-
tionella riskerna ar hantering, kalkylering och vérdering av pdgéende projekt
den mest férekomna. Bravida har utvecklat en modell for hantering av denna
risk och arbetar fortlépande med forbdttringar.

Identifiering och utvdrdering av risker att inte uppna affarsmal och en
tillférlitlig finansiell rapportering, sker kontinuerligt i de dagliga processerna
inom Bravida. Styrelsen ansvarar for att vasentliga finansiella risker respek-
tive risker for fel i den finansiella rapporteringen identifieras och hanteras.
Styrelsen féljer I6pande upp riskexponeringen.

Verkstdllande direktdren ansvarar for att verksamheten tilldmpar och féljer
de faststdllda rutinerna samt for den |6pande uppféljningen och hanteringen
av risker inom verksamheten.

Informationssédkerhet och kommunikation
Bravidas styrelse har faststéllt en kommunikationspolicy (se figur) som syftar
till att sakerstdlla att den externa informationen hanteras korrekt. Internt finns
instruktioner om informationssakerhet samt hur den finansiella informationen
ska kommuniceras mellan ledning och Gvriga medarbetare.

Information om interna styrdokument, inklusive den finansiella rapporte-
ringen, finns tillgangliga for berérda medarbetare pa Bravidas intranét.

Kontrollaktiviteter

For att sékerstélla att verksamheten bedrivs effektivt samt att den finansiella
rapporteringen vid varje rapporttillfdlle ger en réttvisande bild, finns kon-
trollaktiviteter som involverar alla nivder av organisationen fran styrelse och
foretagsledning till Gvriga medarbetare.

Inom Bravida omfattar kontrollaktiviteterna bland annat godkénnande
av projekt och avtal, avstdmning med externa motparter, uppfoljning av
resultatutveckling i projekt, kontoavstdmningar och resultatuppfdljning samt
analytisk uppfdljning av beslut.

Bravidas finansiella rapporter analyseras och valideras slutligt av
kontrollfunktionen inom koncernens ekonomifunktion. Valideringen omfattar
bade automatiska kontroller, till exempel avvikelserapportering, och manuella
kontroller sdsom analyser och rimlighetsbedomning av vérden. Effektiviteten
i de automatiska kontrollerna i IT-systemen f6ljs upp utifran information frén
systemansvariga i affarsprocessen. Forslag till forbattringar identifieras och
implementeras [opande.

Koncernens kontrollaktiviteter for exempelvis attester, projektgodkén-
nanden och genomférande, utgar fran koncernniva men hanteras darefter
primart pa regional niva. Koncernen har ett etablerat arbetssatt for styrning
och kontroll av Bravidas projektverksamhet ddr samtliga avdelningar och
medarbetare utbildas kontinuerligt.

Uppfdljning

Bravidas styrelse och ledning fljer I6pande upp efterlevnad och effektivitet i
de interna kontrollerna for att sakerstélla kvaliteten i processerna. Koncer-
nens ekonomiska situation och strategi avseende den finansiella stéllningen
behandlas vid varje styrelsemote, dar styrelsen far utforliga manatliga rap-
porter avseende den finansiella stéllningen och utvecklingen av verksamhe-
ten. Revisionsutskottet fyller en viktig funktion i att sakerstélla och félja upp
kontrollaktiviteter for vasentliga riskomraden i processerna till den finansiella
rapporteringen. Revisionsutskottet, ledningen samt controllerfunktionerna pa
divisions- och regionniva foljer regelbundet upp rapporterade brister.

Bravida har ingen separat granskningsfunktion. Styrelsen utvérderar
arligen behovetav en sddan. | Bravida fyller kvartalsgenomgéngarna en viktig
funktion genom att hela verksamheten fyra ganger per ar genomlyses. Vid kvar-
talsgenomgéngarna anvands standardiserade styrkort for att mata och félja upp
viktiga nyckeltal. Avdelningarnas verksamhet granskas av de controllers som
finns pé varje region. Regionerna granskas i sin tur av ekonomifunktionerna
pa divisionerna och slutligen finns en controllerfunktion pa koncernniva.
Leverantdrs- och kundreskontran &r centraliserad och har i uppgift att bedriva
viss Gversyn. Betalningar kan bara utféras genom att sarskilda arbetsorder-
nummer anvédnds och varje betalning ska attesteras av dverordnad.

Genom avdelningen Verksamhetsutveckling sker revision av ett antal
slumpvis utvalda avdelningar och projekt varje ar. Genom revisionen kontrol-
leras att verksamheten genomfor projekten i enlighet med de processer och
rutiner som faststéllts. Upptacks brister harvidlag sker en aterrapportering
och en handlingsplan aktiveras.

BRAVIDA 2019



114 STYRELSE

Styrelse Bravida Holding AB

laun Wennborg, Jan Johansson, Anders Martensson, Fredrik Arp, Ornulf Thorsen,
SGeIr Gjestad, Jan Ericson, Mikael Norman, Marie Nygren.

Styrelseordférande sedan 2018
Fodelsear: 1953

Ovriga nuvarande befattningar:
Styrelseordforande i Nolato AB.
Styrelseledamot i Vattenfall AB, och
Swedfund International AB

Tidigare befattningar: CEO for bland
annat Volvo Car Corporation och Trelle-
borg AB.

Uthildning: Civilekonomexamen och
ekon.dr h.c, Lunds Universitet

Antal aktier: 20000

Styrelseledamot sedan 2014
Fodelsear: 1959

Ovriga nuvarande befattningar: Vd
for Centuria AB. Styrelseledamot i
Gotenehus Group AB, Starka AB, Eolus
Vind AB, Malmo Cityfastigheter AB ach
Erik Hembergs Fastighets AB
Tidigare befattningar: VVd for Peab
AB, Malmé Cityfastigheter AB.
Styrelseledamot i Catena AB, Fastighets
AB ML 4, Centur AB och Centuria AB
Uthildning: Civilingenjorsexamen i
vdg- och vattenbyggnad fran Lunds
universitet

Antal aktier: 37 895

Styrelseledamot sedan 2016
Fodelsear: 1958

Ovriga nuvarande befattningar:
Styrelseordforande i Bonava AB.
Styrelseledamot och ordférande for
revisionsutskottet i Swedavia AB.
Tidigare befattningar:

CFO for Nobiakoncernen
Utbildning: Kandidatexamen i juridik,
Stockholms universitet

Antal aktier: 10000

Styrelseledamot sedan 2018
Fodelsear: 1965

Ovriga nuvarande befattningar: Vd
for KF ekonomisk férening, styrelse-
ordférande i Coop Sverige AB, styrelse-
ledamot Coop Logistik AB, Coop Online
AB och Lyko Group AB.

Tidigare befattningar:

Vice vd for Systembolaget AB. Vd for
bland annat Adara AB, Stor & Liten AB.
Kategoriomradeschef pa Coop Sverige
AB. Olika styrelseuppdrag

Utbildning: Civilekonomexamen,
Stockholms universitet

Antal aktier: 0

ARBETSTAGARREPRESENTANTER

Fodelsear: 1965

Jan Ericson &r styrelseledamot i egen-
skap av arbetstagarrepresentant for
Bravida och har varit anstélld som elek-
triker hos Bravida sedan 1985.

Jan Ericson representerar Svenska
Elektrikerférbundet

Antal aktier: 500

BRAVIDA 2019

Fodelsear: 1964
Geir Gjestad dr styrelseledamot i

egenskap av arbetstagarrepresentant for

Bravida och har varit anstélld som elek-

triker hos Bravida sedan 1997. Styrelse-

ledamot Bravida Norge. Geir Gjestad
representerar EL OG IT Forbundet
Antal aktier: 0

Styrelseledamot sedan 2016
Fodelsear: 1952

Ovriga nuvarande befattningar:
Styrelseledamot for arbetsgivarorgani-
sationen EFA, One Nordic AB, Béstad
Tennis och Hotell AB, Sparbankernas
Riksforbund samt Elteknikbranschens
Utvecklings AB ETU. Vice styrelse-
ordfdrande for Laholms sparbank.
Styrelseordforande Bastad Fritidshamn
Ekonomisk Forening samt Laholms
Sparbanks Utvecklingsstiftelse. Vd och
dgare MOS Advisors AB och S Pahlsson
Fastigheter AB, med dotterbolag
Tidigare befattningar:

Fleratjanster inom Bravida, bland annat
vd och koncernchef samt divisionschef
Uthildning: Gymnasieingenjor Elkraft,
Tycho Braheskolan

Antal aktier: 1663 745, direkt och
genom bolag

Fodelsear: 1965

Anders Méartensson ar styrelseledamot i
egenskap av arbetstagarrepresentant for
Bravida och har varit anstélld som
rormokare hos Bravida sedan 1988.
Anders Mértensson representerar
Byggnads

Antal aktier: 250

Styrelseledamot sedan 2016
Fodelsear: 1963

Ovriga nuvarande befattningar:
Styrelseledamot i ICA Gruppen AB,
Getinge AB, Loomis AB, Hoist Finance
AB, Oncopeptides AB, Atvexa AB,
Sophiahemmet, Hotell Diplomat AB och
Stiftelsen Oxfam Sverige. Ledamot i
Aktiemarknadsnamnden

Tidigare befattningar: Vice vd res-
pektive CFO fér Ambea, vd respektive
CFQ for Carema, Sverigechef for
Skandia och vd for SkandiaLink
Uthildning: Civilekonomexamen,
Stockholms universitet

Antal aktier: 7000

Fodelsear: 1966

Ornulf Thorsen &r styrelseledamot i
egenskap av arbetstagarrepresentant for
Bravida och har varit anstalld som elektri-
ker och serviceledare sedan 1984, men &r
sedan 2018 servicechef pd Bravida.
Ornulf Thorsen representerar Ledarna
Antal aktier: 0
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Bravidas koncernledning

Fran vanster: Anders Ahlquist, Tore Bakke, Magnus Hamerslag, AsaNeving, Magnus Liljefors, Lars Tauber, Mattias Johansson,
Johnny Hey, Marko Holopainen, Ingegerd Engquist, Lars Korduner, Sven Klockare, Thommy Lundmark.

Vd och koncernchef sedan 2015
Fodelsear: 1973

Anstalld i Bravida sedan: 1998
Tidigare befattningar: Méangérig
erfarenhet inom Bravida bland annat
som avdelningschef, regionchef och
divisionschef for Division Syd (Sverige)
och Division Norge
Styrelseuppdrag: —

Uthildning: Civilingenjor

Antal aktier: 667 273

CFO sedan 2019

Fodelsear: 1965

Anstalld i Bravida sedan: 2019
Tidigare befattningar: CFO Svevia AB,
Vattenfallskoncernen — diverse chefs-
befattningar Vattenfall Markets samt
Head of Finance Nordic Heat och SSC
Styrelseuppdrag: Styrelseledamot
Calefactio Investments AB
Utbildning: Civilekonom

Antal aktier: 4 450

Koncern HR-chef sedan 2016
Fodelsear: 1968

Anstalld i Bravida sedan: 2016
Tidigare befattningar: HR-direktor,
Holmen. HR-chef, Electrolux Motala
och IFS

Styrelseuppdrag: -

Uthildning: Filosofie kandidatexamen
i personal- och arbetslivsfragor

Antal aktier: 19 844

Chef verksamhetsutveckling

sedan 2011

Fodelsear: 1973

Anstalld i Bravida sedan: 2008
Tidigare befattningar: Gruppchef, AF
& SWECQ. Vid, Erfator Projektledning
Styrelseuppdrag: -

Uthildning: Gymnasieingenjr

Antal aktier: 10 000

Inkdpschef sedan 2005

Fodelsear: 1966

Anstélld i Bravida sedan: 2005
Tidigare befattningar: Purchasing
Group Manager, Cramo AB Sales.
Business Development Manager,
Cramo Sverige AB
Styrelseuppdrag: Ordforande for
Resultatfabriken AB

Uthildning: Business Administration,
redovisning och finansiering

Antal aktier: 35762

Chefsjurist sedan 2010
Férvarvsansvarig sedan 2017
Fodelsear: 1963

Anstilld i Bravida sedan: 2005
Tidigare befattningar: Advokat,
Advokatfirman Glimstedt. Chefsjurist,
Nordisk Renting AB
Styrelseuppdrag: -

Utbildning: Jur. kand., Master of Laws
Antal aktier: 60 000

Divisionschef Nord (Sverige)

sedan 2016

Fodelsear: 1964

Anstilld i Bravida sedan: 1983
Tidigare befattningar: Mangarig
erfarenhet inom Bravida bland annat
som projektledare, avdelningschef och
regionchef

Styrelseuppdrag: -

Uthildning: Gymnasieingenjor
Antal aktier: 10000

Divisionschef Stockholm (Sverige) sedan
2019

Fddelsear: 1967

Anstélld i Bravida sedan: 2019
Tidigare befattningar: Director
Communication Eltel Sverige, Afférs-
omradeschef/VD ISS Sverige, Divisions-
chef YIT, Regionchef ABB Contracting
Styrelseuppdrag: —

Uthildning: Bachelor of Science (BSc.)
in Control and Maintenance

Antal aktier: 2700

Divisionschef Syd (Sverige)

sedan 2013

Fodelsear: 1966

Anstalld i Bravida sedan: 2008
Tidigare befattningar: Avdelningschef,
Wikstréms VVS-kontroll. Marknadschef,
Bravida Division Syd
Styrelseuppdrag: -

Utbildning: Gymnasieexamen Maskin-
ingenjor

Antal aktier: 203 271

Divisionschef Riks (Sverige)

sedan 2017

Fodelsear: 1959

Anstélld i Bravida sedan: 2002
Tidigare befattningar: Regionchef,
Bravida region special Stockholm. Pro-
jekteringsledare, Skanska. Projektledare,
Byggnads AB Haggmark & Johansson.
Avdelningschef, konsultgruppen HSB
Stockholm. Vd, Erfator projektledning
och Bravida Sdkerhet
Styrelseuppdrag: -

Uthildning: Gymnasieingenjr

Antal aktier: 10000

Divisionschef Norge sedan 2015
Fodelsear: 1970

Anstélld i Bravida sedan: 2009
Tidigare befattningar: Avdelningschef,
Siemens AS. Regionchef Region

@st, Bravida Norge
Styrelseuppdrag: Ledamot i Bransje-
foreningen NELFQ och

ordférande i HeLa Bakke AS
Utbildning: Hogskoleingenjér

Antal aktier: 76 683

Divisionschef Danmark sedan 2017
Fodelsear: 1967

Anstalld i Bravida sedan: 2007
Tidigare befattningar: Regionchef,
Bravida Danmark region Nord.
Driftscontroller, Falck Securitas AS.
Chef for larmcentralen samt fleraandra
tjdnsterinom G4S Danmark
Styrelseuppdrag: Ledamot TEKNIQ
Utbildning: Kandidatexamen i
foretagsekonomi, MBA i Change
Management

Antal aktier: 17 806

Divisionschef Finland sedan 2018
Fodelsear: 1967

Anstélld i Bravida sedan: 2018
Tidigare befattningar: Vd for Consti
Group Oyj, Consti Talotekniikka Oy och
Koja Tekniikkaa Oy.
Styrelseuppdrag: —

Utbildning: Civilingenjér

Antal aktier: 3000
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Alternativa nyckeltal

Bolaget presenterar vissa finansiella matt som inte definieras enligt IFRS. Bolaget anser att
dessa matt ger vardefull kompletterande information till investerare och bolagets ledning
da de mojliggor utvardering av relevanta trender. Bravidas definitioner av dessa matt kan
skilja sig frdn andra foretags definitioner av samma begrepp. Dessa finansiella matt ska
darfor ses som ett komplement snarare an en ersattning for matt som definieras enligt
IFRS. Nedan presenteras definitioner och avstimning av dessa matt. Belopp i tabellen har
avrundats till MSEK, summerar inte alltid berdkningen pa grund av avrundningar.

IFRS 16 Leasingavtal har inférts frdn den 1 januari 2019. De finansiella rapporterna fér foregdende perioder och nyckeltal i denna rapport har inte omréknats.

IAS 17
AVSTAMNING AV NYCKELTAL, EJ DEFINIERADE ENLIGT IFRS 2019 2019 2018 2017 2016 2015
Nettoskuldsattning
Réntebdrande skulder -3035 -1995 -2100 -2701 -2703 -3006
Likvida medel 972 972 735 839 286 573
Summa nettoskuldséttning -2063 -1023 -1365 -1862 -2417 -2433
EBITA/Justerad EBITA
Rorelseresultat, EBIT 1224 1209 1207 1072 944 782
Av-och nedskrivningar pa immateriella anldggningstillgéngar 3 3 4 6 4 2
EBITA 1226 1212 121 1078 948 784
Justeringar avseende sérskilda kostnader* = - 0 8 10 96
Justerad EBITA 1226 1212 1211 1086 958 880
EBITDA/Justerad EBITDA
Rorelseresultat, EBIT 1224 1209 1207 1072 944 782
Avskrivningar och nedskrivningar 417 35 33 34 26 21
EBITDA 1641 1244 1240 1107 970 804
Justeringar avseende sérskilda kostnader = - 0 8 10 96
Justerad EBITDA 1641 1244 1240 1115 980 900
Rorelsekapital
Omséttningstillgangar 6571 6572 5946 5362 4219 3965
Likvida medel -972 -972 -735 -839 -286 -573
Kortfristiga skulder -8714 -8374 -7120 -6642 -4938 -4964
Finansiell leasing kortfristig skuld 340 - - - - -
Kortfristiga lan 1495 1495 800 1001 3 305
Avséttningar 144 144 169 172 143 141
Summa rirelsekapital -1136 -1136 -940 -946 -859 -1126
Réntetdackningsgrad
Resultat fore skatt 1151 1161 1191 1019 877 422
Réntekostnader 51 27 32 46 61 289
Summa 1202 1188 1223 1065 938 711
Réntekostnader 51 27 32 46 61 289
Réntetdckningsgrad, ggr 23,5 44,0 38,5 22,9 15,5 2,5
Kassagenerering
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar senaste 12 manader 1244 1244 1241 1107 970 803
Ej kassapaverkande poster i EBITDA-resultatet senaste 12 manader -2 -2 69 18 21 60
Fordndring i rorelsekapital senaste 12 manader 179 179 -25 67 -387 150
Investeringar i maskiner och inventarier senaste 12 ménader -34 -34 -12 -21 -19 -34
Summa operativt kassaflode 1387 1387 1273 1171 585 979
Rorelseresultat senaste 12 manader 1209 1209 1207 1072 944 782
Kassagenerering senaste 12 manader, % 115 115 105 109 62 125
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Definitioner

FINANSIELLA DEFINITIONER

Berdknas som genomsnittligt antal med-
arbetare under dret, med hansyn tagen till
tjdnstgoringsgrad.

12 manaders rullande nettoresultat i
procent av genomsnittligt eget kapital.

Rorelseresultat exklusive av- och
nedskrivningar pd immateriella anlagg-
ningstillgangar. EBITA ar det nyckeltal
och resultatmatt som anvénds vid den
operativt interna uppfdljningen. EBITA
ger en helhetsbild av vinst genererad av
den I6pande verksamheten.

EBITA uttryckt i procent av netto-
omséttning.

Rorelseresultat fére planenliga avskriv-
ningar och nedskrivningar. EBITDA &r
ett métt som koncernen betraktar som
relevant for en investerare som vill forsté
resultatgenereringen fore investeringar i
anlaggningstillgangar.

Redovisad skattekostnad i procent av
resultat fore skatt.

Eget kapital hanforligt till moderbolagets
aktiedgare i relation till antal utestdende
stamaktier vid periodens slut.

Summan av valutakursdifferenser pa
1an och likvida medel i utldndsk valuta,
dvriga finansiella intakter och dvriga
finansiella kostnader.

EBITA justerat for sérskilda kostnader.
Justerad EBITA forbdttrar mojligheten till
jdmforelse dver tid genom att poster med
oregelbundenhet i frekvens eller storlek
exkluderas.

OPERATIVA DEFINITIONER

Ny- och ombyggnation av tekniska
system i fastigheter, anldggningar och
infrastruktur.

Drift och underhall samt mindre ombygg-
nationer av installationer i byggnader och
anldggningar.

EBITA exklusive sérskilda kostnader
uttryckt i procent av nettoomséttning.
Justerad EBITA-marginal exkluderar
effekten av sdrskilda kostnader, vilket
forbattrar mojligheten till jdmforelse dver
tid genom att poster med oregelbunden-
het i frekvens eller storlek exkluderas.

Rérelseresultat fore planenliga avskriv-
ningar och nedskrivningar, justerat for

sdrskilda kostnader. Forbdttrar mojlig-

heten till jdmforelse dver tid genom att

poster med oregelbundenhet i frekvens
eller storlek exkluderas.

Nettoskuld i forhallande till EBITDA
exklusive sarskilda kostnader, baserad pa
rullande 12 ménaders berékning.

Periodens kassafldde fran den IGpande
verksamheten dividerat med antal aktier
vid periodens slut.

EBITDA 12 manader +/- forandring

av rorelsekapitalet och investering i
maskiner och inventarier i relation till
EBIT (rorelseresultat) 12 ménader.
Nyckeltalet méter den andel av vinsten
som omvandlas till kassafldde. Syftet ar
att analysera hur stor del av resultatet
som kan omvandlas till likvida medel och
i forlangningen mojlighet till investe-
ringar, férvarv och utdelning, férutom
rénterelaterade kassafloden.

Nettoomséttning redovisas enligt prin-
cipen for redovisning Gver tid, tidigare
intdkter redovisas i takt med att projekten
successivt har férdigstélits.

Nettoskuld i forhllande till EBITDA
exklusive sarskilda kostnader, baserad pa
rullande 12 manaders berdkning.

Kraftforsdrjning, belysning, uppvarm-
ning, styr-, regler- och dvervaknings-
system. Tele- och andra svagstréms-
installationer. System och produkter
inom brand och inbrottslarm, tilltrades-
system, tv-Gvervakning och integrerade
sékerhetssystem.

Réntebérande skulder, exklusive
pensionsskulder, med avdrag for likvida
medel. Nyckeltalet &r ett métt for att
visa koncernens totala réntebdrande
skuldsattning.

Forséljningsfordndringen justerat

for valutaeffekter, samt forvdrv och
avyttringar jamfért med samma period
foregaende dr.

Rorelseresultat justerat for poster som
inte ingdr i kassaflddet, investeringar i
maskiner och inventarier samt férdndring
i rorelsekapitalet.

Vérdet av nya erhélina projekt och avtal,
samt fordndringar i befintliga projekt och
avtal under aktuell period. Inkluderar
bade installations- och serviceverk-
samheten.

Vardet vid periodens utgdng av ater-
staende ej upparbetade projektintékter

i inneliggande uppdrag. | orderstocken
ingdr endast installationsverksamheten,
serviceverksamheten inkluderas ej.

Periodens resultat hanférlig till moderbo-
lagets aktiedgare dividerat med genom-
snittligt antal utestdende stamaktier efter
utspddning.

Periodens resultat hanforlig till
moderbolagets aktiedgare dividerat
med genomsnittligt antal utestdende
stamaktier.

Komfortventilation och komfortkyla i
form av luftbehandling, luftkonditione-
ring och klimatisering. Kommersiell kyla i
frys- och kylrum. Processventilation, styr
& regler. Energiutredningar och energi-
sparatgarder i form av vdrmeatervinning,
vdrmepumpar med mera.

Resultat efter finansiella poster med
tilldgg for rantekostnader i férhallande
till réntekostnaderna. Nyckeltalet &r ett
matt pd hur mycket resultatet kan minska
utan att rédntebetalningarna kommer i fara
alternativt hur mycket réntekostnaden
kan 6ka utan att rorelseresultatet blir
negativt.

Totala omsattningstillgangar, exklusive
likvida medel, minus kortfristiga skulder
exklusive kortfristiga avsattningar och
rantebdrande kortfristiga lan. Detta matt
visar hur mycket rorelsekapital som ar
bundet i verksamheten och kan séttas i
relation till omsattningen for att fGrsta hur
effektivt bundet rorelsekapital anvands.

Rérelseresultat uttryckt i procent av
nettoomsdttning.

Resultat fére finansnetto och skatt.

Eget kapital inklusive innehav utan
bestdmmande inflytande, uttryckt i
procent av balansomslutning.

Transaktioner och poster som dr
oregelbundna till sin férekomst och till
sitt belopp och dérmed far en inverkan pa
resultat och nyckeltal.

*Av Bravida anvédnda sé kallade alternativa
nyckeltal, se sidan 116 for avstdmning. Bravida
har frén den 1 januari 2018 valt att redovisa
och folja upp EBITA och EBITA-marginal samt
justerad EBITA och justerad EBITA-marginal.
Detta for att spegla den interna uppfdljningen.
Dessa nyckeltal ersatter séledes rorelsemargi-
nal, samt justerat rorelseresultat och justerad
rorelsemarginal.

Vatten, avlopp, varme, sanitet, kyla

och sprinkler. Fjdrrvdrme och fjdrrkyla.
Industrirér med kompetens for alla typer
av rérsvetsning. Energispardtgédrder i
form av kompletta energisystem.

Avser andra teknikomraden sédsom séker-
het, sprinkler, kyla, kraft, hissar samt
tjdnster inom projektledning och teknisk
fastighetsdrift.
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HISTORIA

Bravida har sitt ursprung
i svenska BPA, ett svenskt
bygg- och installations-
foretag med anor fran
1920-talet.

Bravida skapades ar 2000 genom en
sammanslagning mellan BPA och norska
Telenors installationsverksamhet. Ar
2003 forvarvade Bravida det danska
foretaget Semco A/S, som idag utgor Bra-
vidas verksamhet i Danmark. Under 2005
flyttade huvudkontoret till Stockholm.
Private equity-foretaget Triton blev under
2006 ny huvudégare till Bravida. 2009
férvédrvade Bravida Siemens Installation
AS i Norge. Private equity-bolaget Bain
Capital tog dver rollen som huvuddgare
under 2012. 2015 forvérvade Bravida
finska Peko Group och etablerade verk-
samhet i Finland. Samma &r noterades
dven bolaget p& Nasdaq Stockholm. |
april 2017 skapades en ny rikstéckande
division i Sverige, division Riks, som
innefattar Bravidas olika specialomraden.
I maj samma ar férvdrvades den ledande
aktoren inom vs och ventilation i Norge,
OrasAS.
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1922

1967

1986

1993

1999

2003

2004

2012

2015

2015

Tolv byggnadsgillen lade
grunden till svenska BPA

Aktiebolaget BPA
Byggproduktion AB bildas

BPA-aktien noteras pa
Stockholms fondbdrs

Installationsverksamheten blir
huvudomrade

BPA-aktien avnoteras fran
borsen

BPA och norska Telenors
installationsverksamhet gar
samman och bildar Bravida

Bravida etablerar verksamhet i
Danmark

Verksamheten renodlas till el,
vs och ventilation

Private equity-foretaget Triton
blir ny huvuddgare

Private equity-foretaget Bain
Capital blir ny huvudagare.

Bravida etablerar verksamhet
i Finland

Bravida noteras pa Nasdaq
Stockholm
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ADRESSER

HUVUDKONTOR
Bravida Holding AB

126 81 Stockholm
Besoksadress:
Mikrofonvdgen 28
Sverige

Telefon: +46 869520 00
www.bravida.se

DIVISION NORD
Bravida Sverige AB

Box 818

72122 Vasterds
Besdksadress:
Betonggatan 1

Sverige

Telefon: +46 6066 39 00
www.bravida.se
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DIVISION STOCKHOLM
OCH DIVISION RIKS
Bravida Sverige AB

126 81 Stockholm
Bestksadress:
Mikrofonvdgen 28

Sverige

Telefon: +46 86952000
www.bravida.se

DIVISION SYD

Bravida Sverige AB

Box 40

43121 MéIndal
Besoksadress:
Alfagatan 8

Sverige

Telefon: +46 317095100
www.bravida.se

DIVISION FINLAND
Bravida Finland Qy
Ajomiehentie 1

00390 Helsinki

Finland

Telefon: +358 10238 8000
www.bravida.fi

DIVISION NORGE
Bravida Norge AS
Postboks 313 @kern
0511 Oslo

Norge

Besoksadress:

@stre Aker vei 90
Telefon: +47 2404 80 00
www.bravida.no

DIVISION DANMARK
Bravida Danmark A/S
Park Allé 373

2605 Brgndby

Danmark

Telefon: +454322 1100
www.bravida.dk
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Sex skél att
investera | Bravida

GODA FRAMTIDSUTSIKTER FOR SERVICE OCH INSTALLATION
| NORDEN

Flera trender pekar pd storre behov av service och installation framdver:
Kraven pa effektiv energianvandning okar och ny teknik skapar nya
mojligheter i fastigheter. Samtidigt gors betydande offentliga investe-
ringar i Norden, bland annat inom infrastruktur, hdlsovard och utbildning.

ETT STABILT FORETAG MED LAG RISK

Bravida har en stor riskspridning. Runt hélften av verksamheten utgérs av
aterkommande service- och underhallsarbeten. Med dver 55 000 kunder
dr vi inte beroende av nagot enskilt uppdrag eller projekt. Sammantaget
innebdr det en hog grad av forutsagbarhet och stabilitet for forséljningen.

BRAVIDA VAXER — MEN BARA OM DET AR LONSAMT

Vara forutséttningar for tillvéxt dr mycket goda, men vi vill inte véxa till
vilket pris som helst. Vi tar oss bara uppdrag med kalkylerbara risker,
och vi prioriterar alltid marginal framfor tillvéxt. Det ger resultat. De
senaste fem dren har vi nastan dubblat var omséttning — med bibehallen
[onsamhet.

BRAVIDA WAY GER STANDIG FORBATTRING OCH LONSAMHET
Bravidas arbetssatt, Bravida Way, bygger pd en viktig princip: vara

lokala avdelningar dr hjdrtat i féretaget. Varje lokal avdelning har eget
resultatansvar. Till sin hjélp har de Bravidas gemensamma verktyg och
arbetsmetoder. Genom kontinuerlig uppf6ljning skapar vi tillsammans en
|onsam verksamhet med bra kassafltde.

FORVARV GOR 0SS STARKARE

Var marknad i Norden bestar till stor del av en mangd smé foretag, vilket
ger oss forutsattningar for langsiktig tillvaxt via forvérv. Vi forvérvar
framfor allt bolag som kompletterar vart erbjudande lokalt. Frvarven ger
0ss dven 6kade mojligheter att realisera synergier i verksamheten.

STARKA KASSAFLODEN SKAPAR FORUTSATTNINGAR FOR
UTDELNING

Bravida har under ménga dr haft en stabil kassagenerering. Ettav
Bravidas finansiella mal &r att dela ut minst femtio procent av nettovinsten
till dgarna.

~ bravida

VI GER FASTIGHETER LIV





